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Assalamu’alaikum wr. wb.,

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), saya Dyah Ayu
Rahmawati, mahasiswi Manajemen Universitas PGRI Adi Buana
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Bagian 1 : Identifikasi Responden
1. Nama/Inisial:
2. Jenis Kelamin:

a. Laki-laki

b. Perempuan
3. Usia:

a. 17-20 Tahun

b. 21-25tahun

c. 26-30 tahun

d. >31 tahun

4. Apakah anda mengetahui dan memfollow akun Instagram
Wardah?

a. Ya
b. Tidak
5. Berapa kali anda pernah membeli produk Wardah?
a. 1-2kali
b. 3-4 kali
c. >4kali

Bagian 2 : Pernyataan Kuesioner

Kuisioner menggunakan Skala Likert, terdapat 5 pilihan skala
yang memiliki gradasi dari Sangat Setuju (SS) hingga Sangat Tidak
Setuju (STS). Lima pilihan skala dengan rincian sebagai berikut :

Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =4
Ragu-ragu (RR) =3
Tidak Setuju (TS) =2
Sangat Tidak Setuju (STS) =1
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Kuesioner Islamic Branding (X1)

No. Pernyataan | SS | S | R | TS | STS
Islamic Branding (X1)
Pentingnya Merek
Wardah memiliki ciri khas atau
L tagline yang mudah dikenali
Merek yang sesuai dengan prinsip
2. syariah menjadi pilihan utama

konsumen muslim

3. Merek Wardah mudah diingat

Keakraban Merek

4. Produk wardah menjadi salah satu
merek kosmetik yang terkenal di
Indonesia

5. Produk wardah sering booming di
kalangan masyarakat

6. Merek wardah sudah dikenal banyak
orang

Kepercayaan Konsumen

7. Produk wardah memberikan kualitas
produk yang sesuai seperti yang
diharapkan

8. Wardah memiliki berbagai jenis
produk yang aman dan inovatif
karena telah bersetifikasi halal dari
LPPOM MUI

9. Produk wardah (skincare)
bermanfaat untuk konsumen

Label Halal

10. Kosmetik dan skincare berlabel halal
identik dengan merek wardah

11. | Tagline kosmetik halal merupakan

identitas utama pada produk wardah
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12.

Produk wardah memberikan kesan
positif kepada konsumen

Kuesioner Green Perceived Quality (X2)

No.

Pernyataan

|ss|s | R | TS | sTS

Green Perceived Quality (X2)

The Best Benchmark (Tolak Ukur Terbaik)

1. Wardah senantiasa memperkenalkan
produk baru disaat yang tepat

2. Produk wardah memberikan solusi
untuk harapan konsumen akan
kebutuhan kosmetik dan produk
perawatan diri

3. Produk wardah aman digunakan
untuk semua jenis kulit

Reliable (Dapat Diandalkan)

4. Produk-produk wardah memiliki
mutu yang baik

5. Penggunaan produk wardah
(skincare) efektif untuk kebutuhan
konsumen daripada merek lain

6. Khasiat produk wardah yang terjamin

sesuai dengan kulit saya

Durable (Dapat Bertahan Lama)

7. Semua produk (skincare) wardah
telah melalui uji standart LPPOM
MUI sehingga membuat produk
lebih aman dan higienis

8. Semua produk (skincare) wardah

sudah terjamin dari tidak adanya
kerusakan serta memiliki masa

kadaluarsa yang lama
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Produk wardah memiliki masa pakai
yang lama Ketika digunakan

Excellent (Kualitas Sangat Baik)

10.

Saya yakin produk wardah bekerja
dengan baik dan bermanfaat bagi
tubuh saya

11.

Dengan menggunakan produk
(skincare) wardah konsumen merasa
terbebas dari kosmetik dan skincare
yang berbahaya

12.

Produk wardah memiliki reputasi
berkualitas tinggi

Kuesioner Omnichannel Strategy (X3)

No.

Pernyataan

|ss|s | R | Ts|sTS

Omnichannel Strategy (X3)

Pengalaman Ritel Konsumen

1. Wardah menyediakan kelengkapan
produk yang dibutuhkan konsumen

2. Pramuniaga wardah memberikan
kenyamanan berbelanja kepada
konsumen

3.

Wardah memberikan pelayanan
secara face to face langsung

Strategi dan Penentuan Posisi Mereka

4.

Produk wardah secara karakteristik
dan kepribadian mengikuti
perkembangan hidup atau lifestyle
masyarakat

Produk-produk wardah yang tersedia
memiliki tempat yang mudah diakses
untuk dibeli

Keunikan desain kemasan wardah
yang menarik
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Kemampuan Operasional dan Pengiriman

7.

Perusahaan wardah mampu
mencapai panngsa pasar (market
share) yang telah ditargetkan

Produk wardah mampu memenubhi
kebutuhan pelanggan karena dibuat
oleh perusahaan yang memiliki
reputasi yang baik

Ketepatan waktu pengiriman produk
dalam memberikan pelayanan
konsumen

Teknologi serta Data

10.

Informasi yang diberikan produk
wardah lengkap dan jelas sehingga
dapat mudah dipahami

11.

Wardah senantiasa menyediakan
produk-produk dengan keunggulan
(fitur) baru dibandingkan dengan
pesaing

12.

Produk wardah sesuai dengan
penawaran di catalog

Kuesioner Keputusan Pembelian (Y)

No. Pernyataan |ss|s | R | TS| sTS
Keputusan Pembelian (Y)
Pilihan Produk
1. Konsumen memutuskan membeli
produk wardah karena memiliki
berbagai macam variasi produk
perawatan diri
2. Konsumen memutuskan membeli
produk wardah karena terdapat
berbagai macam pilihan kosmetik
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yang tersedia

3. Bentuk produk yang ditawarkan
wardah sangat menarik

Pilihan Merek

4. Konsumen memiliki ketertarikan
dengan produk-produk keluaran
dari wardah

5. Konsumen memutuskan membeli
produk wardah karena kemudahan
mendapatkan merek tersebut

6. Wardah menyediakan produk-produk

berkualitas baik

Waktu Pembelian

7.

Konsumen secara rutin membeli 1
produk wardah dalam kurun waktu
1 bulan

Konsumen akan kembali membeli
produk wardah karena cocok dengan
saya

Promo diskon yang ditawarkan
wardah membuat konsumen tertarik
untuk membeli

Meto

de Pembayaran

10.

Konsumen mendapat kemudahan
dengan banyaknya pilihan metode
pembayaran produk wardah (e-
commerce dan toko fisik seperti
guardian, indomaret, dlI)

11.

Metode pembayaran produk-produk
wardah memenuhi harapan
Konsumen

12.

Tahap transaksi yang disediakan
wardah pada berbagai metode

pembayaran sangat mudah diikuti
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(X1)

ing

Tabulasi Data Variabel Islamic Brand

Lampiran 6

ISLAMIC BRANDING

X1.4 | X15 [ X1.6

TOTAL

45

53
a6

51
52
47

53
51

51

45

57

435

52

51

49

43
57

51

41

53
52

45

56

57
57

57
39
a7

56
a7

53
53

a7

X112

X18 | X19 | X1.10 | X1.11

X1.7

X13

X12

3

4

5

RESPONDEN | X1.1

Resp 1

Resp 2

Resp 3

Resp 4

Resp 5

Resp 6

Resp 7

Resp 8

Resp 9
Resp 10
Resp 11

Resp 12
Resp 13
Resp 14

Resp 15
Resp 16
Resp 17

Resp 18
Resp 19
Resp 20
Resp 21
Resp 22
Resp 23
Resp 24
Resp 25
Resp 26
Resp 27
Resp 28
Resp 29
Resp 30
Resp 31
Resp 32
Resp 33
Resp 34
Resp 35
Resp 36
Resp 37
Resp 38
Resp 39
Resp 40
Resp 41
Resp 42
Resp 43
Resp 44
Resp 45
Resp 46
Resp 47
Resp 48
Resp 49
Resp 50
Resp 51
Resp 52
Resp 53
Resp 54

Resp

w

Resp 56
Resp 57
Resp 58
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55
43

57
49
57
55
57

52
51

56

53

57
56
51

53

51
43

55
59
55
56

52
56
49
57
55

52
57
51

51

56
59

4

4
5
3
4
5
5
4
5
4
4
4
5
5

Resp 59
Resp 60
Resp 61

Resp 62
Resp 63
Resp 64
Resp 65
Resp 66
Resp 67
Resp 68
Resp 69

Resp 70
Resp 71

Resp 72

Resp 73
Resp 74

Resp 75

Resp 76
Resp 77
Resp 78
Resp 79
Resp 80
Resp 81

Resp 82
Resp 83
Resp 84

Resp 85
Resp 86
Resp 87
Resp 88
Resp 89

Resp 90
Resp 91

Resp 92

Resp 93
Resp 94
Resp 95

Resp 96
Resp 97
Resp 98

Resp 99
Resp 100

Resp 101

Resp 102

Resp 103

Resp 104

Resp 105

Resp 106

Resp 107
Resp 108

Resp 109

Resp 110
Resp 111

Resp 112
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Tabulasi Data Variabel Green Perceived Quality

Lampiran 7.

(X2)

TOTAL

56
46

49

55
45

49

53
55
53
49
57
49

55

55
57
52

51

47

55

57

42

53
53

56
52
57

45

53
56
55
55
55
55

57
55
52

56

X112

X111

X1.10

X1.9

X1.8

GREEN PERCEIVED QUALITY

X1.7

X1.6

X1.4 | X1.5

X1.3

X1.2

X1.1

a4
a

3
4

S
4

5

RESPONDEN

Resp 1

Resp 2

Resp 3

Resp 4

Resp 5

Resp 6

Resp 7

Resp 8

Resp 9

Resp 10
Resp 11

Resp 12
Resp 13
Resp 14
Resp 15
Resp 16
Resp 17
Resp 18
Resp 19
Resp 20
Resp 21

Resp 22
Resp 23
Resp 24
Resp 25
Resp 26
Resp 27
Resp 28
Resp 29
Resp 30
Resp 31

Resp 32
Resp 33
Resp 34
Resp 35
Resp 36
Resp 37
Resp 38
Resp 39
Resp 40
Resp 41

Resp 42
Resp 43
Resp 44
Resp 45
Resp 46
Resp 47
Resp 48
Resp 49
Resp 50
Resp 51

Resp 52
Resp 53
Resp 54
Resp 55
Resp 56
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53
42
53
43
56

51
55
55
52
56
52
56
51

56
53
51
59
59
56

56
52

57
52
51

53

52
52

55
55
53
57

56

55
52

57
52

55
53
56

4

3

4
5

3
5

3
5

5
5

4
5

2
4

5
5
3
5
4
5

4
4
4
2
4
5

Resp 57
Resp 58

Resp 59
Resp 60
Resp 61

Resp 62
Resp 63
Resp 64
Resp 65

Resp 66
Resp 67
Resp 68
Resp 69
Resp 70
Resp 71

Resp 72
Resp 73
Resp 74

Resp 75
Resp 76
Resp 77

Resp 78
Resp 79
Resp 80
Resp 81

Resp 82
Resp 83
Resp 84

Resp 85
Resp 86
Resp 87

Resp 88
Resp 89
Resp 90
Resp 91

Resp 92
Resp 93

Resp 94
Resp 95
Resp 96
Resp 97

Resp 98
Resp 99
Resp 100

Resp 101

Resp 102

Resp 103

Resp 104

Resp 105

Resp 106

Resp 107

Resp 108

Resp 109

Resp 110

Resp 111

Resp 112
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Tabulasi Data Variabel Omnichannel Strategy (X3)

Lampiran 8

OMNICHANNEL STRATEGY

TOTAL

52

53

45

49
49

59

49

51

55
49

43

56
49
51

a6
53

a5

57
59
a5

49
45

a7

52

52

49

55
59
57

49

57

57

52

53

X1.12

X111

X1.10

X1.9

X1.8

X16 | X1.7

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X111

4
4

4
4

4
4

3

3

5

4
5

5

5

4

4

RESPONDEN

Resp 1

Resp 2

Resp 3

Resp 4

Resp 5

Resp 6

Resp 7

Resp 8

Resp 9
Resp 10

Resp 11
Resp 12
Resp 13

Resp 14
Resp 15
Resp 16

Resp 17
Resp 18
Resp 19

Resp 20
Resp 21
Resp 22
Resp 23

Resp 24
Resp 25

Resp 26

Resp 27
Resp 28
Resp 29

Resp 30
Resp 31

Resp 32

Resp 33
Resp 34

Resp

™

Resp 36
Resp 37
Resp 38
Resp 39

Resp 40
Resp 41

Resp 42

Resp 43
Resp 44
Resp 45

Resp 46
Resp 47
Resp 48

Resp 49
Resp 50
Resp 51

Resp 52
Resp 53
Resp 54
Resp 55

Resp 56
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51
46
53
46

56

55

56

51

51
55
56
52

53

51
53
53
53
59
57
52

57

56
52

49
49
41

55

51
59
51
51
59
56

51

51

46
56
53

56

56
52
53
53
55
56

59

5

5
4
3
5

5
5
5

5
5

5
5

5
5

5
4

5
5
4

4
4
5

5
5

5
5
4
5
5
5
5
5
4
3
5
5
5

Resp 57
Resp 58
Resp 59
Resp 60
Resp 61

Resp 62
Resp 63
Resp 64
Resp 65
Resp 66
Resp 67
Resp 68
Resp 69
Resp 70
Resp 71

Resp 72
Resp 73
Resp 74
Resp 75
Resp 76
Resp 77
Resp 78
Resp 79
Resp 80
Resp 81

Resp 82
Resp 83
Resp 84
Resp 85
Resp 86
Resp 87
Resp 88
Resp 89
Resp 90
Resp 91
Resp 92
Resp 93
Resp 94
Resp 95
Resp 96
Resp 97
Resp 98
Resp 99
Resp 100
Resp 101

Resp 102

Resp 103

Resp 104

Resp 105

Resp 106

Resp 107

Resp 108

Resp 109

Resp 110

Resp 111

Resp 112
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(Y)

1an

Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembel

Lampiran 9

KEPUTUSAN PEMBELIAN

X1.5

TOTAL

51
a2

53

52
45

51

56
49
51

53

55
49
56
57

53

45

59
59

as
a7

53

51
55

435
a7

439

55
59

43

59
56

53
55

X1.12

X111

X1.9 | X110

X1.8

X1.6 | X1.7

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

4
4

4

4
S

4

4
5
5

4
4

3

5

RESPONDEN

Resp 1

Resp 2

Resp 3

Resp 4

Resp 5

Resp 6

Resp 7

Resp 8

Resp 9
Resp 10
Resp 11

Resp 12
Resp 13
Resp 14
Resp 15
Resp 16

Resp 17

Resp 18
Resp 19
Resp 20
Resp 21

Resp 22
Resp 23
Resp 24
Resp 25
Resp 26
Resp 27
Resp 28
Resp 29
Resp 30
Resp 31

Resp 32
Resp 33
Resp 34
Resp 35
Resp 36
Resp 37
Resp 38
Resp 39
Resp 40
Resp 41

Resp 42
Resp 43
Resp 44
Resp 45

Resp 46
Resp 47
Resp 48
Resp 49
Resp 50
Resp51

Resp 52
Resp 53
Resp 54
Resp 55
Resp 56
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53

53

55

55
52
55
55
53
55

51
42

52

55
51

55

51

55
57
56
52
53

57
49
59
55
49
51

55

51
59

55
51

59

55
53
53
59
55
56

5

4
5
5

4
5

4
2

4
5

5
5
4

3
5
5
4

5
4
5
4
5
5

5
5
5
5
3
5
5
5
4
4
5
5
5

Resp 57
Resp 58
Resp 59
Resp 60
Resp 61

Resp 62
Resp 63
Resp 64
Resp 65
Resp 66
Resp 67
Resp 68
Resp 69
Resp 70
Resp 71

Resp 72
Resp 73
Resp 74
Resp 75
Resp 76
Resp 77
Resp 78
Resp 79
Resp 80
Resp 81

Resp 82
Resp 83
Resp 84
Resp 85
Resp 86
Resp 87
Resp 88
Resp 89
Resp 90
Resp 91
Resp 92
Resp 93
Resp 94
Resp 95
Resp 96
Resp 97
Resp 98
Resp 99
Resp 100
Resp 101

Resp 102

Resp 103

Resp 104

Resp 105

Resp 106

Resp 107

Resp 108

Resp 109

Resp 110

Resp 111

Resp 112
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Lampiran 10: Hasil Distribusi Frekuensi Responden

Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Islamic Branding (X1)

Indikator Pentingnya Merek

Wardah memiliki ciri khas atau tagline yvang mudah dikenali

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 3 27 27 3.6
ragu-ragu 11 0.8 9.8 13.4
setuju 48 42.9 429 56.3
sangat setuju 48 43.8 43.8 100.0
Toﬂ 112 100.0 100.0

Merek yang sesuai dengan prinsip syariah menjadi

pilihan utama konsumen muslim

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 3 27 27 4.5
setuju 33 29.5 29.5 33.9
sangat setuju 74 66.1 66.1 100.0
Totil 112 100.0 100.0
Merek Wardah mudah diingat
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 3 27 27 27
ragu-ragu 6 5.4 54 8.0
setuju 34 304 30.4 38.4
sangat setuju 69 61.6 61.6 100.0
Totil 112 100.0 100.0
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Indikator Keakraban Merek

Produk wardah menjadi salah satu merek kosmetik yang terkenal di Indonesia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 1 9 9 1.8
ragu-ragu 11 9.8 9.8 11.6
setuju 32 288 28.6 40.2
sangat setuju 67 59.8 59.8 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah sering booming di kalangan masyarakat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 1 9 9 1.8
ragu-ragu 9 8.0 8.0 9.8
setuju 34 30.4 30.4 40.2
sangat setuju 67 59.8 59.8 100.0
Total 112 100.0 100.0
Merek wardah sudah dikenal banyak orang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ragu-ragu 11 98 9.8 938
setuju 57 50.9 50.9 60.7
sangat setuju 44 393 393 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Kepercayaan Konsumen

P’roduk wardah memberikan kualitas produk yang sesuai seperti vang diharapkan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 2 1.8 1.8 27
ragu-ragu 1 9.8 9.8 12.5
setuju 45 40.2 40.2 52.7
sangat setuju 53 47.3 47.3 100.0
Total 112 100.0 100.0

bersetifikasi halal dari LPPOM MUI

Wardah memiliki berbagai jenis produk yang aman dan inovatif karena telah

Cumulative
Frequency Percent Va_lid Percent Percent
WValid ragu-ragu 3 2.7 2.7 2.7
setuju 28 25.0 25.0 27.7
sangat setuju 81 723 723 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah (skincare) bermanfaat untuk konsumen
Cumulative
Freguency Percent \alid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 13 1.6 1.6 13.4
setuju 51 45.5 45.5 58.9
sangat setuju 46 411 411 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Label Halal

Kosmetik dan skincare berlabel halal identik dengan merek wardah

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 3 2.7 2.7 2.7
ragu-ragu 6 54 54 8.0
setuju 35 31.3 313 39.3
sangat setuju 68 60.7 60.7 100.0
Total 112 100.0 100.0
Tagline kosmetik halal merupakan identitas utama pada produk wardah
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 9 9 9
ragu-ragu 8 71 71 8.0
setuju 29 259 259 33.9
sangat setuju 74 66.1 66.1 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah memberikan kesan positif kepada konsumen
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 4 3.6 3.6 3.6
ragu-ragu 5 4.5 45 8.0
setuju 45 40.2 40.2 48.2
sangat setuju 58 51.8 518 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Green Perceived Quality

(X2)

Indikator Tolak Ukur Terbaik

Wardah senantiasa memperkenalkan produk baru disaat yang tepat

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 19 17.0 17.0 18.8
setuju 49 43.8 438 62.5
sangat setuju 42 37.5 37.5 100.0
Total 112 100.0 100.0

Produk wardah memberikan solusi untuk harapan konsumen akan kebutuhan kosmetik

dan produk perawatan diri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ragu-ragu 6 5.4 54 5.4
setuju 60 53.6 536 589
sangat setuju 46 411 411 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah aman digunakan untuk semua jenis kulit
Cumulative
Freguency Percent \Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 9 9 9
ragu-ragu 8 71 71 8.0
setuju 29 25.9 259 339
sangat setuju 74 66.1 66.1 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Dapat Diandalkan

Produk-produk wardah memiliki mutu yang baik

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  ragu-ragu 11 9.8 9.8 9.8
setuju 37 33.0 33.0 42.9
sangat setuju 64 571 571 100.0
Total 112 100.0 100.0

Penggunaan produk wardah (skincare) efektif untuk kebutuhan konsumen daripada

merek lain

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 9 9 9
ragu-ragu 4 36 36 4.5
setuju 37 33.0 33.0 375
sangat setuju 70 62.5 62.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
Khasiat produk wardah yang terjamin sesuai dengan kulit saya
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  ragu-ragu 5 4.5 4.5 4.5
setuju 53 47.3 47.3 51.8
sangat setuju 54 48.2 48.2 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Dapat Bertahan Lama

Semua produk (skincare) wardah telah melalui uji standart LPPOM MUI sehingga

membuat produk lebih aman dan higienis

Cumulative
Frequency Percent Va_lid Percent Percent
Valid  ragu-ragu 2 1.8 1.8 1.8
setuju 39 34.8 348 36.6
sangat setuju 7 63.4 63.4 100.0
Totil 112 100.0 100.0

Semua produk (skincare) wardah sudah terjamin dari tidak adanya kerusakan serta

memiliki masa kadaluarsa yang lama

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 3 27 27 45
setuju 51 45.5 45.5 50.0
sangat setuju 56 50.0 50.0 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah memiliki masa pakai yang lama Ketika digunakan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 18 1.8
ragu-ragu 7 6.3 6.3 8.0
setuju 37 33.0 33.0 411
sangat setuju 66 58.9 58.9 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Kualitas Sangat Baik

Saya vakin produk wardah bekerja dengan baik dan bermanfaat bagi tubuh saya

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 3 27 2.7 2.7
ragu-ragu 2 18 18 4.5
seftuju 35 313 31.3 35.7
sangat setuju 72 64.3 64.3 100.0
Total 112 100.0 100.0

Dengan menggunakan produk (skincare) wardah konsumen merasa terbebas dari

kosmetik dan skincare yang berbahaya

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 9 9 g
ragu-ragu 10 89 8.9 9.8
setuju 29 259 25.9 35.7
sangat setuju 72 64.3 64.3 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah memiliki reputasi berkualitas tinggi
Cumulative
Frequency Percent Va_lid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 4 36 3.6 5.4
setuju 44 393 393 448
sangat setuju 62 554 554 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Omnichannel Strategy (X3)

Indikator Pengalaman Ritel Konsumen

Wardah menyediakan kelengkapan produk yang dibutuhkan konsumen

Cumulative
Freguency Percent \alid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 9 9 ke
ragu-ragu 6 5.4 5.4 6.3
setuju 39 34.8 34.8 411
sangat setuju 66 58.9 58.9 100.0
Total 112 100.0 100.0

Pramuniaga wardah memberikan kenyamanan

berbelanja kepada konsumen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ragu-ragu 7 6.3 6.3 6.3
setuju 44 393 393 45.5
sangat setuju 61 54.5 54.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
Wardah memberikan pelayanan secara face to face langsung
Cumulative
Frequency Percent Va_lid Percent Percent
Valid tidak setuju 3 2.7 2.7 2.7
ragu-ragu 3 27 27 54
setuju 39 348 348 40.2
sangat setuju 67 59.8 89.8 100.0
Jotal 112 100.0 100.0
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Indikator Strategi dan Penentuan Posisi

Produk wardah secara karakteristik dan kepribadian mengikuti perkembangan hidup

atau lifestyle masyarakat

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 12 10.7 10.7 125
setuju 48 429 42.9 55.4
sangat setuju 50 44 6 44 .6 100.0
Total 112 100.0 100.0

Produk-produk wardah yang tersedia memiliki tempat yang mudah d

iakses untuk dibeli

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ragu-ragu 10 89 89 89
setuju 42 375 37.5 46.4
sangat setuju 60 536 53.6 100.0
Total 112 100.0 100.0
Keunikan desain kemasan wardah yang menarik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 6 5.4 5.4 5.4
ragu-ragu 8 7.1 7.1 12.5
setuju 43 384 38.4 50.9
sangat setuju 55 49.1 49.1 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Kemampuan Operasinal dan Pengiriman

Perusahaan wardah mampu mencapai panngsa pasar (market share) yang telah

ditargetkan
Cumulative
Frequency Percent Va_lid Percent Percent

Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8

ragu-ragu 9 8.0 8.0 9.8

setuju 34 30.4 304 40.2

sangat setuju 67 59.8 59.8 100.0

Total 112 100.0 100.0

Produk wardah mampu memenuhi kebutuhan pelanggan karena dibuat oleh perusahaan

yang memiliki reputasi vang baik

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 3 2.7 27 36
ragu-ragu 8 71 71 10.7
setuju 33 29.5 295 40.2
sangat setuju 67 59.8 59.8 100.0
Total 112 100.0 100.0

Ketepatan waktu pen,

ririman produk dalam memberikan pelayanan konsumen

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 9 8.0 8.0 9.8
setuju 43 384 384 48.2
sangat setuju 58 51.8 51.8 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Teknologi Serta Data

Informasi yang diberikan produk wardah lengkap dan jelas sehingga dapat mudah dipahami

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid tidak setuju T 6.3 6.3 6.3
ragu-ragu 21 18.8 18.8 25.0
setuju 42 375 375 62.5
sangat setuju 42 375 375 100.0
Total 112 100.0 100.0
Wardah senantiasa menyediakan produk-produk dengan keunggulan (fitur) baru
dibandingkan dengan pesaing
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  tidak setuju 1 9 9 9
ragu-ragu 6 54 54 6.3
setuju 39 34.8 348 411
sangat setuju 66 58.9 58.9 100.0
Total 112 100.0 100.0
Produk wardah sesuai dengan penawaran di catalog
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 3 27 27 36
ragu-ragu 14 125 125 16.1
setuju 42 375 375 53.6
sangat setuju 52 46.4 46.4 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Indikator Pilihan Produk

Konsumen memutuskan membeli produk wardah karena memiliki berbagai macam

variasi produk perawatan diri

Cumulative
Frequency Percent Va_lid Percent Percent
Valid tidak setuju 3 27 2.7 2.7
ragu-ragu 8 71 71 9.8
setuju 38 33.9 339 43.8
sangat setuju 63 56.3 56.3 100.0
Total 112 100.0 100.0

Konsumen memutuskan membeli produk wardah karena terdapat berbagai macam

pilihan kosmetik vang tersedia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ragu-ragu 8 71 71 7.1
setuju 34 30.4 30.4 315
sangat setuju 70 62.5 62.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
Bentuk produk vang ditawarkan wardah sangat menarik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 2 18 1.8 2.7
ragu-ragu 10 89 8.9 11.6
setuju 42 37.5 37.5 49.1
sangat setuju a7 50.9 50.9 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Pilihan Merek

Konsumen memiliki ketertarikan dengan produk-produk keluaran dari wardah

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sanqat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 3 2.7 2.7 3.6
ragu-ragu 14 125 12.5 16.1
setuju 38 339 339 50.0
sangat setuju 56 50.0 50.0 100.0
Total 112 100.0 100.0

Konsumen memutuskan membeli produk wardah karena kemudahan mendapatkan

merek tersebut

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 2 1.8 1.8 1.8
ragu-ragu 6 54 5.4 7.1
setuju 30 26.8 26.8 33.9
sangat setuju 74 66.1 66.1 100.0
Total 112 100.0 100.0
Wardah menyediakan produk-produk berkualitas baik
Cumnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 1 8 9 9
ragu-ragu 3 27 2.7 3.6
setuju 43 38.4 38.4 42.0
sangat setuju 65 58.0 58.0 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Waktu Pembelian

Konsumen secara rutin membeli 1 produk wardah dalam kurun waktu 1 bulan

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 4 3.6 3.6 3.6
ragu-ragu 15 13.4 134 17.0
setuju 36 321 321 49.1
sangat setuju 57 50.9 50.8 100.0
Total 112 100.0 100.0
Konsumen akan kembali membeli produk wardah karena cocok dengan sava
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
WValid sangat tidak setuju 1 9 9 9
ragu-ragu 11 9.8 9.8 10.7
setuju 37 33.0 33.0 43.8
sangat setuju 63 56.3 56.3 100.0
Total 112 100.0 100.0

Promo diskon vang ditawarkan wardah membuat konsumen tertarik untuk membeli

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak setuju 3 27 27 27
ragu-ragu 8 71 71 9.8
setuju 32 28.6 286 38.4
sangat setuju 69 61.6 61.6 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Indikator Keakraban Merek

Konsumen mendapat kemudahan dengan banyaknya pilihan metode pembayaran produk

wardah (e-commerce dan toko fisik seperti guardian, indomaret, dll)
Cumulative
Fregﬁncv Percent Va_lld Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 9 9 9
tidak setuju 3 2.7 27 3.6
ragu-ragu 12 10.7 10.7 14.3
setuju 41 36.6 36.6 50.9
sangat setuju 55 49.1 49.1 100.0
Total 112 100.0 100.0
Metode pembayaran produk-produk wardah memenuhi harapan Konsumen
Cumulative
Frequency Percent \.-'a_lid Percent Percent
Valid ragu-ragu 3 2.7 2.7 27
setuju 40 35.7 35.7 38.4
sangat setuju 69 61.6 61.6 100.0
Total 112 100.0 100.0
Tahap transaksi yang disediakan wardah pada berbagai metode pembayaran sangat
mudah diitkuti
Cumulative
Frequency Percent \.r'a_lid Percent Percent
Valid  tidak setuju 4 3.6 3.6 3.6
ragu-ragu 6 54 54 89
setuju 31 27.7 27.7 36.6
sangat setuju 71 63.4 63.4 100.0
Total 112 100.0 100.0
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Lampiran 11: Hasil Uji Validitas

a. Uji Validitas Islamic Branding (X1)

Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alphaif ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Wardah memiliki ciri
khas atau tagline yang 9.06 1.230 469 429
mudah dikenali
Merek yang sesuai
dengan prinsip syariah
menjadi pilihan utama 872 1697 30 573
konsumen muslim
Merek Wardah mudah
diingat 8.82 1.463 422 501
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Produk wardah menjadi
salah satu merek
kosmetik yang terkenal di 8.74 1.148 666 318
Indonesia
Produk wardah sering
booming di kalangan 8.66 1.794 37 77
masyarakat
Merek wardah sudah
dikenal banyak orang 9.06 1.356 460 626
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Produk wardah
memberikan kualitas
produkyang sesuai 8.89 1.268 395 531
sepertiyang diharapkan
Wardah memiliki
berbagai jenis produk
yang aman dan inovatif 8.57 1.616 376 574
karena telah bersetifikasi
halal dari LPPOM MUI
Produk wardah (skincare)
bermanfaat untuk 9.07 914 514 345
konsumen
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltemn-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

Kosmetik dan skincare
berlabel halal identik 8.81 1.883 503 .680
- dengan merek wardah
Tagline kosmetik halal
merupakan identitas

utama pada produk 9.06 1.212 492 692
wardah

Produk wardah

memberikan kesan 0.07 1202 662 438

positif kepada konsumen

b. Uji Validitas Green Perceived Quality (X2)

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Itemn-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Wardah senantiasa
memperkenalkan produk 8.79 1179 526 A1
baru disaatyang tepat
Produk wardah
memberikan solusi untuk
harapan konsumen akan 8.63 1.426 576 460
kebutuhan kosmetik dan
produk perawatan diri
Produk wardah aman
digunakan untuk semua 8.36 1.619 362 716
jenis kulit
tem-Total Statistics
Srale Corrected Cronbach's

Seala Mian il variante if I Tatal Alpha if tem

ttemn Deleted tern Deleted Comalation Deleted
Produl-produk wardah
memiliki mutu yang baik 8.1 983 A28 508
Penggunaan produk
wardah (gkincare) afakiif
untuk kgbubuhan B.7S 1126 436 4E5
konsumen daripada
mergk lain
Khasial produk wardah
Yang 1eamin sesua 885 1.186 A3 536
dangan kulit saya
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Variance if
Iltem Deleted Item Deleted

Scale Corrected
ltem-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Semua produk (skincare)
wardah telah melalui uji
standart LPPOM MUI
sehingga membuat
produk lebih aman dan
higienis

Semua produk (skincare)
wardah sudah terjamin
dari tidak adanya
kerusakan serta memiliki
masa kadaluarsa yang
lama

Produk wardah memiliki

masa pakai yang lama
Ketika digunakan

8.93

9.05

1.184

1.033

916

A4

398

419

485

504

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
[tem-Total
Correlation

Cronbach's
Alphaifitem
Deleted

Saya yakin produk
wardah hekerja dengan
baik dan bermanfaat bagi
tubuh saya

Dengan menggunakan
produk (skincare) wardah
konsumen merasa
terbebas dari kosmetik
dan skincare yang
herbahaya

Produk wardah memiliki
reputasi berkualitas
tingai

9.02

914

1.189

1.079

1.531

555

430

507

468

683

575
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c. Uji Validitas Omnichannel Strategy (X3)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Wardah menyediakan
kelengkapan produk yang 8.00 1.081 566 435
dibutuhkan konsumen
Pramuniaga wardah
memberikan
kenyamanan berbelanja 8.04 1.386 33 q27
kepada konsumen
Wardah memberikan
pelayanan secara face to 9.00 1.045 528 484
face langsung
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
tem Deleted Item Deleted Carrelation Deleted
Produk wardah secara
karakteristik dan
kepribadian mengikuti 8.55 1.475 575 391
perkembangan hidup
atau lifestyle masyarakat
Produk-produk wardah
yang tersedia memiliki
tempat yang mudah 8.46 1.836 .395 633
diakses untuk dibeli
Keunikan desain
kemasan wardah yang 8.60 1.486 425 612
menarik
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if tem
ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Perusahaan wardah
mampu mencapai
panngsa pasar (market 8.73 1.639 552 466
share) yang telah
ditargetkan
Produk wardah mampu
memenuhi kebutuhan
pelanggan karena dibuat
oleh perusahaan yang 8.70 1.799 49 851
memiliki reputasi yang
baik
Ketepatan wakiu
pengiriman produk
dalam memberikan 878 1.800 488 583
pelayanan konsumen
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Carrelation Deleted
Informasi yang diberikan
produk wardah lengkap
dan jelas sehingga dapat 8.72 1.355 613 286
mudah dipahami
Wardah senantiasa
menyediakan produk-
produk dengan
keunggulan (fitur) baru 8.27 2324 316 706
dibandingkan dengan
pesaing
Produk wardah sesuai
dengan penawaran di 8.49 1.694 462 533

catalog

d. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Konsumen memutuskan
membeli produk wardah
karena memiliki berbagai 8.71 1.453 619 384
macam variasi produk
perawatan diri
Konsumen memutuskan
membeli produk wardah
karena terdapat berbagai 8.58 1.885 479 589
macam pilihan kosmetik
yang tersedia
Bentuk produk yang
ditawarkan wardah 8.80 1.817 378 T2
sangat menarik
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Konsumen memiliki
ketertarikan dengan
produk-produk keluaran 8.96 1178 490 a7
dari wardah
Konsumen memutuskan
membeli produk wardah
karena kemudahan 8.69 1.568 467 454
mendapatkan merek
tersebut
Wardah menyediakan
produk-produk 8.77 1.874 336 625

berkualitas baik
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item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Konsumen secara rutin
membeli 1 produk
wardah dalam kurun
waktu 1 bulan

Konsumen akan kembali
membeli produk wardah
karena cocok dengan
saya

Promo diskon yang
ditawarkan wardah
membuat konsumen
tertarik untuk membeli

8.90

8.85

8.7

1.459

1.607

1.701

418

.385

460

512

557

Item-Total Statistics

Scale Mean if
tem Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

Konsumen mendapat
kemudahan dengan
banyaknya pilihan
metode pembayaran
produk wardah (e-
commerce dan toko fisik
seperti guardian,
indomaret, dil)

Metode pembayaran
produk-produk wardah
memenuhi harapan
Konsumen

Tahap transaksi yang
disediakan wardah pada
berbagai metode
pembayaran sangat
mudah diikuti

9.06

8.77

8.83

1.032

1.838

1.403

562

370

.396

.297

.608

568
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Lampiran 12: Hasil Uji Reliabilitas

a. Uji Reliabilitas Islamic Branding (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

Reliability Statistics

608

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.604

3

b. Uji Reliabilitas Green Perceived Quality (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

667

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M oTHems

S04

3

Cronbach's
Alpha N of ltems
676 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.706 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
611 3
Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha N of ltems
667 3




c. Uji Reliabilitas Omnichannel Strategy (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
661 3
1.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
.666 3
3.

d. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Refiability Statistics

Cronbach's
&lpha M ot Hems

872 i

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N ofltems
.609 3
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
649 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.643 3
Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha M of ltems
613 3
Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of ltems
619 3




Lampiran 13: Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji normalitas

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 12
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 2.66859418

Most Extreme Differences  Absolute .081
Positive .060

Negative -.081

Test Statistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed) .067°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.

a. Histogram
Histogram
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Mean = 2 326-15
Std.Dev. = 0986
N=11

Frequency

o T T T
-4 2 0 2

Regression Standardized Residual
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b. P-plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
1.0

0.5

o
@
1

Expected Cum Prob
%

06 o8

Observed Cum Prob

2. Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2150 3.580 .601 549

ISLAMIC BRANDING 436 077 454 5.658 .000 445 2.245

GREEN PERCEIVED

QUALITY 215 092 180 2.338 .01 486 2.057

OMNICHANNEL

STRATEGY 312 084 .297 3.714 .000 449 2227

a. Dependent Variable: KEPU

TUSAN PEMBELIAN
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3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Regression Studentized Residual
T
& °
n&o
o
o
o
4
o
©

Regression Standardized Predicted Value

4. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Watson

1 8312 .691 .682 2.705 1.890

a. Predictors: (Constant), OMNICHANNEL STRATEGY, GREEN PERCEIVED
QUALITY, ISLAMIC BRANDING

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Lampiran 14: Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2450 3.580 601 .549
ISLAMIC BRANDING 436 077 .454 5.658 .0o00
GREEN PERCEIVED
QUALITY 215 .092 180 2339 .021
OMNICHANNEL
STRATEGY 312 .084 207 3.714 .000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Lampiran 15: Hasil Uji t dan Uji F

a. Ujit
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2150 3.580 601 549
ISLAMIC BRANDING 436 077 454 5.658 .000
GREEN PERCEIVED
QUALITY 215 .092 180 2339 .021
OMNICHANNEL
STRATEGY 312 .084 297 3714 .000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. UjiF
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1764.016 3 588.005 80.337 .000°
Residual 790475 108 7.319
Total 2554491 111

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), OMNICHANNEL STRATEGY, GREEN PERCEIVED QUALITY,
ISLAMIC BRANDING
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Lampiran 16: Surat Bebas Plagiasi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
Kampus : JI. Dukuh Menanggal XII/4, Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234
Uoipa Sodaga Website : http://www.unipasby.ac.id

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : I Made Bagus Dwiarta, S.E., M.M.
Jabatan : Ketua Program Studi Manajemen
Menyatakan bahwa

Nama : Dyah Ayu Rahmawati

NIM : 191500168

Prodi : Manajemen

Telah melakukan uji plagiasi dengan judul artikel “Pengaruh Islamic Branding,
Green Perceived Quality, dan Omnichannel Strategy terhadap Keputusan
Pembelian Produk Wardah™ dengan hasil Similarity Index 18% sehingga layak
untuk mengikuti sidang skripsi.

Demikian surat pernyataan ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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