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Lampiran 1: Surat Keterangan Ijin Dari Kampus 
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Lampiran 2: Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3: Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 4: Lembar Persetujuan Skripsi 
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Lampiran 5: Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Islamic Branding, Green Percived Quality 
dan Omnichannel Strategy Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Wardah (Studi pada Followers 
Instagram @wardahbeauty) 

 

Assalamu’alaikum wr. wb., 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), saya Dyah Ayu 
Rahmawati, mahasiswi Manajemen Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk 
penyusunan skripsi. Sehubungan dengan itu, saya mohon 
ketersediaan saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner di bawah 
ini. Semua informasi yang di berikan akan dijaga kerahasiaannya 
dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas 
kesediaan dan kepercayaannya, saya ucapkan banyak 
terimakasih. 

Hormat Saya, 

 

 

Dyah Ayu Rahmawati 
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Bagian 1 : Identifikasi Responden 
1. Nama/Inisial: 
2. Jenis Kelamin: 

a. Laki-laki 
b. Perempuan 

3. Usia: 
a. 17-20 Tahun 
b. 21-25 tahun 
c. 26-30 tahun 
d. > 31 tahun 

4. Apakah anda mengetahui dan memfollow akun Instagram 
Wardah? 

a. Ya  
b. Tidak  

5. Berapa kali anda pernah membeli produk Wardah?  
a. 1-2 kali 
b. 3-4 kali 
c. >4 kali  

 

Bagian 2 : Pernyataan Kuesioner 
Kuisioner menggunakan Skala Likert, terdapat 5 pilihan skala 
yang memiliki gradasi dari Sangat Setuju (SS) hingga Sangat Tidak 
Setuju (STS). Lima pilihan skala dengan rincian sebagai berikut :  

Sangat Setuju (SS)  = 5  
Setuju (S)    = 4  
Ragu-ragu (RR)   = 3  
Tidak Setuju (TS)   = 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 
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Kuesioner Islamic Branding (X1) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 
Islamic Branding (X1) 

Pentingnya Merek 

1. 
Wardah memiliki ciri khas atau 
tagline yang mudah dikenali 

     

2. 
Merek yang sesuai dengan prinsip 
syariah menjadi pilihan utama 
konsumen muslim 

     

  3.   Merek Wardah mudah diingat      

Keakraban Merek 
4. Produk wardah menjadi salah satu 

merek kosmetik yang terkenal di 
Indonesia  

     

5. Produk wardah sering booming di 
kalangan masyarakat 

     

6. Merek wardah sudah dikenal banyak 
orang 

     

Kepercayaan Konsumen 
7. Produk wardah memberikan kualitas 

produk yang sesuai seperti yang 
diharapkan 

     

8. Wardah memiliki berbagai jenis 
produk yang aman dan inovatif 
karena telah bersetifikasi halal dari 
LPPOM MUI 

     

9. Produk wardah (skincare) 
bermanfaat untuk konsumen 

     

  Label Halal 
10. Kosmetik dan skincare berlabel halal 

identik dengan merek wardah  
     

11. Tagline kosmetik halal merupakan 
identitas utama pada produk wardah  
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12. Produk wardah memberikan kesan 
positif kepada konsumen 

     

 

 

Kuesioner Green Perceived Quality (X2) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 
Green Perceived Quality (X2) 

The Best Benchmark (Tolak Ukur Terbaik) 
1.  Wardah senantiasa memperkenalkan 

produk baru disaat yang tepat 
     

2. Produk wardah memberikan solusi 
untuk harapan konsumen akan 
kebutuhan kosmetik dan produk 
perawatan diri 

     

3. Produk wardah aman digunakan 
untuk semua jenis kulit 

     

Reliable (Dapat Diandalkan) 
4.  Produk-produk wardah memiliki 

mutu yang baik 

     

5. Penggunaan produk wardah 
(skincare) efektif untuk kebutuhan 
konsumen daripada merek lain 

     

6. Khasiat produk wardah yang terjamin 
sesuai dengan kulit saya 

     

Durable (Dapat Bertahan Lama) 
7. Semua produk (skincare)  wardah 

telah melalui uji standart LPPOM 
MUI sehingga membuat produk 
lebih aman dan higienis 

     

8. Semua produk (skincare) wardah 
sudah terjamin dari tidak adanya 
kerusakan serta memiliki masa 
kadaluarsa yang lama 
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9. Produk wardah memiliki masa pakai 
yang lama Ketika digunakan 

     

  Excellent (Kualitas Sangat Baik) 
10. Saya yakin produk wardah bekerja 

dengan baik dan bermanfaat bagi 
tubuh saya 

     

11. Dengan menggunakan produk 
(skincare) wardah konsumen merasa 
terbebas dari kosmetik dan skincare 
yang berbahaya  

     

12. Produk wardah memiliki reputasi 
berkualitas tinggi 

     

 

 Kuesioner Omnichannel Strategy (X3) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 
  Omnichannel Strategy (X3) 

Pengalaman Ritel Konsumen  
1. Wardah menyediakan kelengkapan 

produk yang dibutuhkan konsumen   
     

2. Pramuniaga wardah memberikan 
kenyamanan berbelanja kepada 
konsumen  

     

3. Wardah memberikan pelayanan 
secara face to face langsung 

     

Strategi dan Penentuan Posisi Mereka 
4. Produk wardah secara karakteristik 

dan kepribadian mengikuti 
perkembangan hidup atau lifestyle 
masyarakat 

     

5. Produk-produk wardah yang tersedia 
memiliki tempat yang mudah diakses 
untuk dibeli  

     

6. Keunikan desain kemasan wardah 
yang menarik 
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Kemampuan Operasional dan Pengiriman 
7. Perusahaan wardah mampu 

mencapai panngsa pasar (market 
share) yang telah ditargetkan 

     

8. Produk wardah mampu memenuhi 
kebutuhan pelanggan karena dibuat 
oleh perusahaan yang memiliki 
reputasi yang baik 

     

9. Ketepatan waktu pengiriman produk 
dalam memberikan pelayanan 
konsumen 

     

  Teknologi serta Data 
10. Informasi yang diberikan produk 

wardah lengkap dan jelas sehingga 
dapat mudah dipahami 

     

11. Wardah senantiasa menyediakan 
produk-produk dengan keunggulan 
(fitur) baru dibandingkan dengan 
pesaing 

     

12. Produk wardah sesuai dengan 
penawaran di catalog  

     

 

Kuesioner Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S R TS STS 
 Keputusan Pembelian (Y) 

Pilihan Produk  
1. Konsumen memutuskan membeli 

produk wardah karena memiliki 
berbagai macam variasi produk 
perawatan diri 

     

2. Konsumen memutuskan membeli 
produk wardah karena terdapat 
berbagai macam pilihan kosmetik 
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yang tersedia 
3. Bentuk produk yang ditawarkan 

wardah sangat menarik 
     

Pilihan Merek 
4.  Konsumen memiliki ketertarikan 

dengan produk-produk keluaran 
dari wardah 

     

5. Konsumen memutuskan membeli 
produk wardah karena kemudahan 
mendapatkan merek tersebut 

     

6. Wardah menyediakan produk-produk 
berkualitas baik 

     

Waktu Pembelian 
7. Konsumen secara rutin membeli 1 

produk wardah dalam kurun waktu 
1 bulan 

     

8. Konsumen akan kembali membeli 
produk wardah karena cocok dengan 
saya 

     

9.  Promo diskon yang ditawarkan 
wardah membuat konsumen tertarik 
untuk membeli 

     

  Metode Pembayaran  
10. Konsumen mendapat kemudahan 

dengan banyaknya pilihan metode 
pembayaran produk wardah (e-
commerce dan toko fisik seperti 
guardian, indomaret, dll) 

     

11. Metode pembayaran produk-produk 
wardah memenuhi harapan 
Konsumen 

     

12.  Tahap transaksi yang disediakan 
wardah pada berbagai metode 
pembayaran sangat mudah diikuti 
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Lampiran 6: Tabulasi Data Variabel Islamic Branding (X1) 
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Lampiran 7: Tabulasi Data Variabel Green Perceived Quality 
(X2) 
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Lampiran 8: Tabulasi Data Variabel Omnichannel Strategy (X3)  
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Lampiran 9: Tabulasi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Islamic Branding (X1) 

Indikator Pentingnya Merek 

 

  

Lampiran 10: Hasil Distribusi Frekuensi Responden 
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Indikator Keakraban Merek 
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Indikator Kepercayaan Konsumen 
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Indikator Label Halal 
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Green Perceived Quality 
(X2) 

Indikator Tolak Ukur Terbaik 
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Indikator Dapat Diandalkan 
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Indikator Dapat Bertahan Lama 
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Indikator Kualitas Sangat Baik 
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Omnichannel Strategy (X3) 

Indikator Pengalaman Ritel Konsumen 

 

 

 



 
 

143 
 

Indikator Strategi dan Penentuan Posisi 
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Indikator Kemampuan Operasinal dan Pengiriman  
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Indikator Teknologi Serta Data 
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Tabel Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Indikator Pilihan Produk 
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Indikator Pilihan Merek 
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Indikator Waktu Pembelian 
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Indikator Keakraban Merek 
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Lampiran 11: Hasil Uji Validitas 

a. Uji Validitas Islamic Branding (X1) 
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b. Uji Validitas Green Perceived Quality (X2) 
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c. Uji Validitas Omnichannel Strategy (X3) 
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d. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 12: Hasil Uji Reliabilitas 

a. Uji Reliabilitas Islamic Branding (X1) 

1.    2.  

3.  4.  
 
 
 

b. Uji Reliabilitas Green Perceived Quality (X2) 
 

1.  2.  

3.    4.    
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c. Uji Reliabilitas Omnichannel Strategy (X3) 
 

1.   2.    

3.    4.  

 

 

d. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 
 

1.  2.  

3.    4.   
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Lampiran 13: Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji normalitas 

 
 
a. Histogram  
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b. P-plot 
 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 
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3. Uji Heteroskedastisitas 
 

 
 
 

4. Uji Autokorelasi 

 

 

Lampiran 14: Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 15: Hasil Uji t dan Uji F 

a. Uji t 

 

 

b. Uji F 
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Lampiran 16: Surat Bebas Plagiasi 
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Lampiran 17: Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 
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