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MOTTO DAN LEMBAR PENGESAHAN 
 

 
Motto  

Jadilah Seperti Lilin Yang Selalu Menerangi Dalam 
Kegelapan.   

 
Alhamdullilah segala Puji Bagi Allah SWT yang 

senantiasa memberikan nikmat dan karunia-Nya kepada 
penulis sehingga mampu menyelesaikan penulisan skripsi 
dengan baik. Skripsi ini saya persembahkan :  
1. Kepada kedua orang tua saya yang selalu memberikan 

kasih sayang, dukungan serta doa dalam menyelesaikan 
skripsi ini.  

2. Kepada saya sendiri karena sudah berusaha hingga bisa 
sampai ditahap ini dan menyelesaikan skripsi ini 
dengan baik.  

3. Kepada teman-teman seperjuangan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 
angkatan 2019 kelas A Manajemen 2019 khususnya Yevi 
Dwi Nesya. dan Dyah Ayu Strinariswari serta Maretha, 
Bernika dam teman kerja saya Dita Astrid, bidan Riska 
serta Alim yang telah membantu mengerjakan skripsi 
dan memberikan dukungan kepada saya.  

 
 

	
	
	
	
	

	
  





KATA PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kehadirat Allah SWT dengan segala limpahan 
petunjuk dan nikmat yang telah diberikan sehingga dapat 

Pelayanan, Harga dan Faslitas Terhadap Kepuasan Pasien Di 
Klinik Purnama  Adapun tujuan dari penulisan skripsi 
ini adalah sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 
Manajemen di Universitas PGRI Adibuana Surabaya. Pada 
kesempatan ini penulis hendak menyampaikan terimakasih 
kepada : 

 Bapak Dr. Hartono,M.Si. selaku Rektor Universitas PGRI Adi 
Buana Surabaya. 

 Bapak Tony Susilo Wibowo, S.E., M.Pd., M.SM. Selaku Dekan 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya. 

 Bapak I Made Bagus Dwiarta, S.E., M.M. selaku Kepala 
Program Studi Manajemen Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya. 

 Bapak Dr. Edy Sulistiyawan, S.Si., M.Si,. selaku dosen 
pembimbing yang memberi pengarahan dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 

 Ibu Ika Purwaningsih, S.Ked selaku Direktur Pemilik Klinik 
Purnama Medika. 

 Ibu Ambar Dwi Astuti, S.ST selaku HRD Klinik Purnama 
Medika. 

 
 






Dalam penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, maka 
dari itu penulis mengahrapkan kritik dan saran dari pembaca, dan 
berharap penelitian ini sangat bermanfaat bagi pembaca. Penulis 
menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan 
banyak kekurangan karena keterbatasan pengetahuan,  
pengalaman dan waktu yang dimiliki penulis. Saran- saran dari 
pembaca akan sangat membantu kesempurnaan skripsi ini. 
Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat untuk semua pihak.  

 

Sidoarjo, 08 Desember 2022 

 

 
 

Ferninda Dita Febriana 
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