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ABSTRAK

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional Pasal 39(2) menyebutkan bahwa pelatih adalah
tenaga profesional. Penelitian ini bermaksud untuk memahami
pengaruh beban kerja, konflik dan stres kerja terhadap kinerja guru
di SDN Suko 363 Sidoarjo. Metode yang digunakan adalah
kuantitatif dan analisis datanya yakni analisis regresi linier
berganda. Uji hipotesis penelitian ini diuji dengan menggunakan uji-
t dan uji-f. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa beban kerja tidak
memiliki korelasi secara parsial terhadap kinerja guru, melainkan
beban kerja, konflik, dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja
guru yaitu H. variabel terikat berpengaruh terhadap kinerja guru di
SDN Suko 363 Sidoarjo.

Kata Kunci: Beban Kerja, Konflik, Stres Kerja dan Kinerja Guru



ABSTRACT

Teachers are professionals, according to Article 39 Paragraph (2)
of Law Number 20 of 2003 Concerning the National Education System.
The purpose of this study is to ascertain whether the performance of
teachers at SDN Suko 363 Sidoarjo is impacted by workload, conflict, and
work stress. The quantitative method uses the data analysis method known
as multiple linear regression analysis. The study's hypotheses were
examined using the t-test and F-test. According to the study's findings,
work load partially does not effect teacher performance, but work load,
conflict, and work stress all have an impact on it. This suggests that the
dependent variable has an impact on teacher performance in SDN Suko 363
Sidoarjo.

Keywords: workload, conflict, work stress, teacher performance



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ciiinininrenesnessinesssessnssessessessssssssssesss sassss i
LEMBAR PERSETUJUAN ...coittuuiirimniniineinieneiienennenees ii
HALAMAN PENGESAHAN......ccccctvrrvunneninnnnennnnenennaanens iii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI......cccoovmreemmnnnnnniiirnneennnnnnans iv
HALAMAN KEASLIAN....oicciinummtninininsnennneieninsssssnseseenns v
KATA PENGANTAR.....ccttirritiennsniennssieesnssssesssssnesssnnes Vi
117 (@ O T X
2N 5 15 N P ix
ABSTRACT ...cutiiiiirenirinsneinenseneensenesisaniessssesssssessans X
DAFTAR ISLcuuuueiiiiiiiiiiinnniniieiennisesniniesnsssssasnssssessssane XV
DAFTAR TABEL.....coccciunrriiieriniiceeniieeninssanssnnsesnsssssnasnes Xvi
DAFTAR GAMBAR.....cctitvrttiinctninncnaninissanienssassnsesnansens Xvii
DAFTAR LAMPIRAN...cccoivmmmmintiinsnnnnieeeninssannssiseennees xvii
BAB I PENDAHULUAN......cccccttenneneensenesiinensensssnenisnsneen 1
1.1 Latar Belakang...........cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies v 1
1.2 Rumusan Masalah ... 9
1.3 Tujuan Penelitian...........cccooeeviicinniiiinciccnccne, 10
1.4 Manfaat Penelitian...........cccccccoeonnnnnccciiiinnrneeenenes 10
BAB II TELAAH PUSTAKA ...ccooviiiiiirinennneeennncsnneennneeen 12
2.1 Penelitian terdahtlt .........ccccoeueioininnnncciiiecccccees 13
2.2 LandasanTeor ] ......cc.ccevrreeireiinieieireieeneeeeee et 16
2.2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ...........cccccccoevecevnunenene 16
2.2.2 Beban KeTja ......cccceovveverueieieieiiiiirrneeieeecicccesee e 17
2.2.3 Konflik Kerja.......ccoeeieiiiiiiiiieeeccccee, 21
2.2.4 5tT€S KeTja....cuuiuiiiireicicieiccct e 24
2.2.5 Kinerja GUIU......ccoiiiiiiiniiiiiiiicccccns 30

Xi



2.3 KerangkaKonseptual...........cccoccoeiiiiiniiiiniiiiicicce 34

2.4 HIPOLESIS ..t 36
2.5 Hubungan Antar Variabel............ccccccceceiiinnnnnecccccccne. 36
BAB III METODE PENELITIAN ....ccccciiriimnninrinnneinnennnninnene 42
31 RancanganPenelitian...........ccccoocoiniiiiiiiniiicce, 42
3.2 Polulasi, Sampel dan Teknik PengambilanSampel................ 44
3.2 1P0PUIAST ... 44
3.2.2 SaMPEL...uviiiiiriiiiirieiinnece e 44
3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel ...........ccccociiiicinniiinnenne. 44
3.3 Jenis dan Sumber Data..........cccovevrieeveeeeiiecieeeeereceeeereeeeaens 45
3.3.1Jenis Data ..cc.cecvieeiieiiiecieecieecte et 45
3.3.25umber Data........ccovvurieiiiiiiec e 46
3.4 Teknik Pengumpulan Data........c.cccoovviieciiininnniiccenees 46
3.4.1 Prosedur Pengumpulan Data ..........cccccocoeiicinncnnncnne. 46
3.4.2 Alat Pengumpulan Data .......c.ccccovvvriecciiiinniiccennes 48
3.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccccoveeivccinnicnicccnnnee. 50
3.5.1 Lokasi Peneliti.........cccoorrueueueieiiiiiiinnrrecccccccceeene 50
3.5.2 Waktu Penelitian ..........cccccoccoiviiiinicinniiicncceene 50
3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel......... 50
3.6.1 Variabel Penelitian ............ccccoveiviicinnicinicinncicene 50
3.6.2 Definisi Operasional Variabel...........ccoccccrveinnercnenencnn. 51
3.6 Teknik Analisis Data .......cccccoeiviriiiniiciniincccecccee 54
3.6.1 Pengujian Instrumen...........ccccoeviviiniiinicniin, 54
3.7 Uji Asumsi Klasik .........c.cocooviiiiiiiicccc, 55
3.8 Analisis Regresi Linier Berganda ............cccooeeiiiinnnnnn, 57
3.9 Pengujian Hipotesis.........cccoceeiviiiiiiiiiiniiiiciiccccnes 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........ 60
4.1 Hasil Penelitian .........c.coccceoeeininiecinieeinncieceeecseeeseenee 60
4.1.1 Gambaran Umum sekolah SDN Suko 363 Sidoarjo.......60
4.1.2 Visi,Misi Dan Tujuan sekolah...........cccccccoeeiinnnnneccnnes 61
4.1.3 Struktur Organisasi ...........c.cccevevererueucmcmiiiininnneeeeennes 62

Xii



4.2 Deskripsi hasil Penelitian ..........cccocovvveiececinnnnnncenenenes 66

4.2.1 Karakteristik Responden ........c..cccccoeeeenvecceneicnecnnnnee 66
4.2.2 Berdasarkan Usia...........ccccoouviiiiiiiiiiiiines 66
4.2.3 Berdasarkan JenisKelamin ..........c.ccccoeeveeveeeeneenreecneenenen. 67
4.2.4 Berdasarkan Status Perkawinan...........ccooeoieiiiniinns 68
4.2.5 Berdasarkan tingkat pendidikan.........ccccooeveciinaine. 68
4.2.6 Berdasarkan Pendapatan...........ccccceceeueeeieinnnnenenenennes 69
4.2.7 Hasil Distribusi Frekuensi Variabel Penelitian .............. 69
4.3 Uji Instrumen..........ccccovviiiiiiniiiice 75
4.3.1 Uji Validitas........ccccovuviviiiiiiiinniicceecseccceeeeans 75
4.3.2 Uji Reliabilitas ........cccccocioiinrrnniiicccccinnnecccecnes 78
4.4 Uji Asumsi Klasik ..., 79
4.4.1 Uji Normalitas........c.cccocoeoiinnrnniccciccnneeeeeeeenes 79
4.4.2 Uji Multikolinearitas ...........cccccooeeivnciniiiiniiincccnne, 81
4.4.2 Uji Heteroskedastisitas .........c.cccoeueueueueuiciinnnnneecnenennes 82
4.5 Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccccceiiiinninnnnnnes 82
4.6 Uji koefisien Determinasi (R2) ........cocovuvueueuemeciirennnenenenenenes 84
4.6.1 Koefisien Determinasi (R Square)...........cccoccocvvnecnccccnnnnne. 84
4.6.2 Uji Parsial (Ujit) c.ccooeeveeioiinirnreccccceceeeeeeeeenes 85
4.6.2 Uji Simultan (Uji F)..c.ccoviiceecceenes 87
4.8 Pembahasan............ccccovviiiiiiiiiniiicce 88
4.8.1 Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Guru SDN Suko
363 SIAOATJO ...t 88
4.8.2 Pengaruh Konflik terhadap Kinerja Guru SDN Suko 363
SIAOATJO ..o 89
4.8.3 Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Guru SDN Suko
363 SIAOATJO «.ecvvrviiecicicie e, 89
4.8.4 Pengaruh Beban Kerja, Konflik, dan Stres Kerja terhadap
Kinerja Guru SDN Suko 363 Sidoarjo..........ccccoeeveieinicicnenennnn, 90
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....cccttttriiirinnennnnnennnnns 92
5.1 KeSIMPUIAN ....ccoveuiirieiiiieiierciieiccrereereeeesee e 92



Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

3.1 SKala LiKeTt ..o 49
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........ccccevuvurueueueneees 66
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 67
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan....... 68
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .....68
4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan................... 69
4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Beban Kerja (X1).......ccccceceueueueneees 70
4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Konflik (X2) .....cccccoceveeneccnncncne 71
4.8 Distribusi Frekuensi Variabel Stres Kerja (X3).........ccccocevcienee 72
4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja (Y) .....cccccoevvvieccccnane 73
4.10 Rekapitulasi Data Hasil Penelitian ...........c.cccccoociciiiiinciannnes 74
4.11 Hasil Uji Validitas ........c.cococeeueeiiiininrrccccccceneeeeeenenes 76
4.12 Hasil Uji Realibilitas........ccccccoiviiiininiiiiiiiicinicccnccnee 78
4.13 Hasil Uji Multikolinearitas............ccocovvrurueueueuicinenennreecnenenes 81
4.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas..........cccccoeeeiniccinciciccnnccennes 82
4.15 Uji Analisis Linear Berganda..........cccocevueueueieicinnnnnnccenenes 83
4.16 Hasil Pengujian R Square.............ccccovvviiiiiiiiiinniiinnes 85
417 Hasil Uji teooveviiiiiiiiiicccees 86
418 Hasil Uji Fu..oooviiiiiiiicces 87

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 Perolehan Rata-Rata Nilai UAS Tahun Pembelajaran 2018-20218

2.1 Kerangka Konseptual .........cccccovririeieueiereininnnnreeieeeccceneens 35
3.1 Rancangan Penelitian ... 43
4.1 Struktur Organisasi SDN Suko 363 Sidoarjo ..........cccccocevrcuiucnee 63
4.2 Uji NOTmalitas ......cccccovveveririririeieieieiiiinrirereeeeecccesee e 80

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

Lampiran 3 Surat Balasan

Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan Skripsi
Lampiran 5 Surat Pengantar Plagiasi

Lampiran 6 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi
Lampiran 7 Rekapitulasi Data

Lampiran 8 Output SPSS Olah Data

Lampiran 9 Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi

XVii



