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Lampiran 6 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Yang terhormat Bapak/Ibu karyawan PT Surya Segara Safety 

Marine. Saya Siti Azizah mahasiswi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “ 

Pengaruh Career Development dan Perceived Organizational Support 

(POS) Terhadap Retensi Karyawan pada PT Surya Segara Safety 

Marine”. Penelitian ini merupakan rancangan dalam pembuatan 

skripsi sebagai salah satu syarat dalam penyelesaian program 

strata satu (S1). 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu 

sejenak untuk mengisi kuisioner ini. Saya berharap Bapak/Ibu 

bisa lebih leluasa menjawab pernyataan yang saya ajukan. 

Kesediaan Bapak/Ibu mengisi kuisioner ini adalah bantuan yang 

tak ternilai bagi saya. Dan saya sampaikan terima kasih atas kerja 

samanya. 

Hormat saya 

Penulis 

 

A. Identitas  Responden  

Nama Responden :  

Umur (tahun)  :  

Jenis Kelamin  :  Laki laki / Perempuan ( Coret yang tidak 

perlu)  

Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 

SMP 

SMA 

D3 



 

 

 

 

 

Lama Bekerja  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i membaca dan 

memahami setiap pernyataan dalam kuisioner 

ini. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan 

keadaan diri Bapak/Ibu/Saudara/i dengan 

memberikan tanda centang (√), adapun 

ketentuan sebagai berikut: 

Skala Skor 

positif 

Skor 

negatif 

Sangat Setuju (SS) 5 1 

Setuju (S) 4 2 

Netral / Ragu- ragu (N)  3 3 

Tidak Setuju (TS) 2 4 

Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

1 5 

 

 

Berikut ini Pernyataannya: 

S1 

<5 

6 – 10 

thn 

11-15 

15-20 

>20 



 

 

 

A. Career 

Development/Pengembangan Karir 

SS S N TS STS 

 Pengenalan oleh pihak lain 

(Exposure) 

     

01 Hubungan saya dengan pihak 

perusahaan terjalin sangat baik dan 

prestasi karyawan sangat 

memuaskan 

     

02 Hubungan saya dengan pihak 

perusahaan kurang terjalin  baik  

     

 Kesetiaan pada organisasi      

01 Saya Bertanggung jawab penuh atas 

tugas yang diberikan oleh atasan dan 

menjaga tingkat keberhasilannya 

dalam bekerja 

     

02 Saya merasa Kurang bertanggung 

jawab dalam menjalankan tugas 

yang diberikan oleh atasan 

     

 Kesempatan untuk bertumbuh      

01 Perusahaan mengadakan program 

pelatihan kerja dan memberikan 

kesempatan promosi pada setiap 

karyawan yang berhasil memberikan 

prestasi terbaik dalam perusahaan 

     

02 Perusahaan kurang memerhatikan 

dalam program pelatihan kerja dan 

kurang memberikan kesempatan 

promosi pada setiap karyawan yang 

sudah berkontribusi terbaik dalam 

perusahaan. 

     



 

 

 Dukungan manajemen      

01 Saya diberikan dukungan dan 

perhatian yang lebih oleh 

perusahaan 

     

02 Saya kurang didukung dan 

diperhatikan oleh perusahaan dalam 

kinerja saya 

     

 

B. Perceived Organizational Support / 

Persepsi Dukungan Organisasi 

SS S N TS STS 

 Organisasi menghargai kontribusi 

karyawan 

     

01 Saya dihargai oleh perusahaan dari 

hasil kerja dan kontribusi saya 

     

02 Saya kurang direspon dengan baik 

oleh perusahaan dalam kontribusi 

yang saya berikan  

     

 Organisasi menghargai usaha ekstra 

yang telah karyawan berikan 

     

01 Saya dihargai oleh Perusahaan atas 

hasil kerja keras   

     

02 Prestasi yang saya diberikan kepada 

perusahaan kurang dihargai 

     

 Organisasi memperhatikan segala 

keluhan karyawan 

     

01 Saya ditanggapi dan diperhatikan 

oleh perusahaan atas keluhan saya 

dalam bekerja 

     

02 Keluh kesah saya kurang direspon 

oleh pihak perusahaan 

     

 Organisasi sngat peduli tentang      



 

 

kesejahteraan karyawan 

01 Perusahaan memberikan tunjangan 

kepada karyawan seperti asuransi 

kesehatan, alat yang lengkap dan 

sebagainya 

     

02 Saya merasa bahwa perusahaan 

tidak memberikan kesejahteraan 

karyawannya 

     

 Organisasi akan membantu 

karyawan apabila tidak melakukan 

pekerjaan dengan baik 

     

01 Perusahaan memantau dan 

membantu  saya apabila kerja saya 

tidak sesuai  

     

02 Saya kurang diperhatikan dalam 

bekerja apabila dalam bekerja ada 

kesalahan 

     

 Organisasi peduli dengan kepuasan 

secara umum terhadap pekerjaan 

karyawan 

     

01 Perusahaan memberikan pekerjaan 

kepada saya yang sesuai bakat dan 

minat saya 

     

02 Perusahaan tidak mengevaluasi dari 

pekerjaan karyawannya 

     

 Organisasi menujukkan perhatian 

yang besar terhadap karyawan 

     

01 Perusahaan memberikan bantuan 

dan dukungan kepada saya ketika 

mengalami permaslaahan 

     

02 Perusahaan tidak mau tahu tentang      



 

 

kendala yang saya hadapi 

 Organisasi merasa bangga atas 

keberhasiln karyawan dalam bekerja 

     

01 Perusahaan bangga dan puas atas 

hasil kerja yang saya lakukan 

     

02 Perusahaan memberikan penilaian 

yang kurang memuaskan terhadap 

upaya kerja keras saya kontribusikan 

     

 

C. Retensi Karyawan SS S N TS STS 

 Organisasi dan Manajemen      

01 Terdapat nilai dan budaya 

perusahaan yang mendukung 

program pemeliharaan karyawan 

     

02 Kurang adanya nilai dan budaya 

perusahaan yang dapat mendukung 

program pemeliharaan karyawan 

     

 Kebijakan dan Praktik Kerja      

01 Perusahaan memberikan program 

pelatihan dan pengembangan serta 

adanya program asuransi kecelakaan 

     

02 Perusahaan tidak memberikan 

program pelatihan dan 

pengembangan serta tidak ada 

program asuransi kecelakaan   

     

 Penghargaan      

01 Pemberian penghargaan bagi 

karyawan yang berprestasi dan 

memberikan insentif yang sesuai 

dengan prestasi kerja karyawan   

     

02 Perusahaan tidak ada pemberian      



 

 

insentif yang sesuai dengan prestasi 

kerja karyawan dan tidak ada 

penghargaan bagi karyawan yang 

berprestasi 

 Pekerjaan dan Kehidupan kerja      

01 Perusahaan memberikan fasilitas 

pelengkap bagi karyawannya agar 

memberikan kemudahan bagi 

karyawannya sehingga timbul 

keseimbangan kerja dan kehidupan 

pribadi karyawannya 

     

02 Perusahaan kurang memberikan 

fasilitas pelengkap pada 

karyawannya 

     

 Hubungan Kerja      

01 Hubungan antara saya dengan 

atasan maupun rekan kerja saya di 

perusahaan terjalin sangat baik dan 

akrab 

     

02 Saya merasa Kurang akrab dan 

kurang menjalin hubungan yang 

baik adengan rekan kerja saya di 

perusahaan  

     

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 tabel skor Jawaban Responden 

Variabel Career Development 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel Perceived Organizational Support 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel Retensi Karyawan 
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lampiran 8 Ouput Data SPSS 

1. Hasil Uji Deskriptif Responden dan Frekuensi jawaban 

Responden 

Hasil Uji Deskriptif Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki laki 64 75.3 75.3 75.3 

Perempuan 21 24.7 24.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

19-29 37 43.5 43.5 43.5 

30-40 40 47.1 47.1 90.6 

41-50 7 8.2 8.2 98.8 

>50 1 1.2 1.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMP 3 3.5 3.5 3.5 

SMA 54 63.5 63.5 67.1 

D3 14 16.5 16.5 83.5 

S1 14 16.5 16.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<5 27 31.8 31.8 31.8 

6-10 46 54.1 54.1 85.9 

11-15 6 7.1 7.1 92.9 

>15 6 7.1 7.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Frekuensi Jawaban Responden 

 
 

 

X1_1_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,2 1,2 1,2 

N 3 3,5 3,5 4,7 

S 41 48,2 48,2 52,9 

SS 40 47,1 47,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1_1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulativ

e Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 48 56,5 56,5 64,7 

SS 30 35,3 35,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  



 

 

 

X1_2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulativ

e Percent 

Valid 

N 2 2,4 2,4 2,4 

S 31 36,5 36,5 38,8 

SS 52 61,2 61,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1_2_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 5 5,9 5,9 5,9 

S 40 47,1 47,1 52,9 

SS 40 47,1 47,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1_3_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 9 10,6 10,6 10,6 

S 42 49,4 49,4 60,0 

SS 34 40,0 40,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 



 

 

X1_3_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 2 2,4 2,4 2,4 

N 13 15,3 15,3 17,6 

S 45 52,9 52,9 70,6 

SS 25 29,4 29,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1_4_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 11 12,9 12,9 12,9 

S 46 54,1 54,1 67,1 

SS 28 32,9 32,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X1_4_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 11 12,9 12,9 12,9 

S 47 55,3 55,3 68,2 

SS 27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 



 

 

 
 

X2_1_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 4 4,7 4,7 4,7 

S 52 61,2 61,2 65,9 

SS 29 34,1 34,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_1_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 8 9,4 9,4 9,4 

S 45 52,9 52,9 62,4 

SS 32 37,6 37,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

X2_2_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,2 1,2 1,2 

N 8 9,4 9,4 10,6 

S 44 51,8 51,8 62,4 

SS 32 37,6 37,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_2_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 9 10,6 10,6 10,6 

S 46 54,1 54,1 64,7 

SS 30 35,3 35,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_3_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,2 1,2 1,2 

N 9 10,6 10,6 11,8 

S 47 55,3 55,3 67,1 

SS 28 32,9 32,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 



 

 

X2_3_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 9 10,6 10,6 10,6 

S 52 61,2 61,2 71,8 

SS 24 28,2 28,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_4_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 4 4,7 4,7 4,7 

S 31 36,5 36,5 41,2 

SS 50 58,8 58,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_4_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 5 5,9 5,9 5,9 

S 43 50,6 50,6 56,5 

SS 37 43,5 43,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

X2_5_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 58 68,2 68,2 76,5 

SS 20 23,5 23,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_5_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 9 10,6 10,6 10,6 

S 53 62,4 62,4 72,9 

SS 23 27,1 27,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_6_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 10 11,8 11,8 11,8 

S 48 56,5 56,5 68,2 

SS 27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

X2_6_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 13 15,3 15,3 15,3 

S 53 62,4 62,4 77,6 

SS 19 22,4 22,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_7_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 12 14,1 14,1 14,1 

S 47 55,3 55,3 69,4 

SS 26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_7_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 11 12,9 12,9 12,9 

S 50 58,8 58,8 71,8 

SS 24 28,2 28,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 



 

 

X2_8_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 43 50,6 50,6 58,8 

SS 35 41,2 41,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

X2_8_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 45 52,9 52,9 61,2 

SS 33 38,8 38,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 

Y_1_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 10 11,8 11,8 11,8 

S 49 57,6 57,6 69,4 

SS 26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y_1_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 12 14,1 14,1 14,1 

S 53 62,4 62,4 76,5 

SS 20 23,5 23,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 



 

 

Y_2_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 3 3,5 3,5 3,5 

S 39 45,9 45,9 49,4 

SS 43 50,6 50,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y_2_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 3 3,5 3,5 3,5 

S 46 54,1 54,1 57,6 

SS 36 42,4 42,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y_3_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 38 44,7 44,7 52,9 

SS 40 47,1 47,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 



 

 

 

Y_3_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 41 48,2 48,2 56,5 

SS 37 43,5 43,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y_4_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 6 7,1 7,1 7,1 

S 40 47,1 47,1 54,1 

SS 39 45,9 45,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Y_4_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

N 6 7,1 7,1 7,1 

S 48 56,5 56,5 63,5 

SS 31 36,5 36,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 



 

 

Y_5_1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

TS 1 1,2 1,2 1,2 

N 6 7,1 7,1 8,2 

S 35 41,2 41,2 49,4 

SS 43 50,6 50,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

Y_5_2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

N 7 8,2 8,2 8,2 

S 45 52,9 52,9 61,2 

SS 33 38,8 38,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Hasil Uji Validitas 

X1 : Career Development 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X1_1_1 4,27 ,366 ,459 . 

X1_1_2 4,41 ,388 ,459 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X1_2_1 4,41 ,364 ,453 . 

X1_2_2 4,59 ,293 ,453 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X1_3_1 4,09 ,539 ,439 . 

X1_3_2 4,29 ,424 ,439 . 

 



 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X1_4_1 4,19 ,417 ,618 . 

X1_4_2 4,20 ,424 ,618 . 

X2 : Perceived Organizational Support 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_1_1 4,28 ,396 ,478 . 

X2_1_2 4,29 ,305 ,478 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_2_1 4,25 ,403 ,460 . 

X2_2_2 4,26 ,456 ,460 . 

 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_3_1 4,18 ,361 ,622 . 

X2_3_2 4,20 ,448 ,622 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_4_1 4,38 ,357 ,531 . 

X2_4_2 4,54 ,346 ,531 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_5_1 4,16 ,354 ,472 . 

X2_5_2 4,15 ,298 ,472 . 

 

 

 

 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_6_1 4,07 ,376 ,454 . 

X2_6_2 4,20 ,400 ,454 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_7_1 4,15 ,393 ,462 . 

X2_7_2 4,16 ,425 ,462 . 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

X2_8_1 4,31 ,382 ,445 . 

X2_8_2 4,33 ,390 ,445 . 

 

 



 

 

Y : Retensi Karyawan 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y_1_1 4,09 ,372 ,763 . 

Y_1_2 4,19 ,393 ,763 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y_2_1 4,39 ,312 ,580 . 

Y_2_2 4,47 ,324 ,580 . 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y_3_1 4,35 ,398 ,484 . 

Y_3_2 4,39 ,407 ,484 . 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y_4_1 4,29 ,353 ,430 . 

Y_4_2 4,39 ,383 ,430 . 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Y_5_1 4,31 ,382 ,577 . 

Y_5_2 4,41 ,459 ,577 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

X1 : Career Development 

Indikator pengenalan oleh pihak lain 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,629 2 

Indikator kesetiaan pada organisasi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,621 2 

Indikator kesempatan untuk bertumbuh 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,608 2 

Indikator dukungan manajemen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,764 2 

 



 

 

 X2 : Perceived Organizational Support 

Indikator orgnisasi menghargai kontribusi karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,643 2 

Indikator organisasi menghargai usaha ekstra karyawan 

berikan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,630 2 

Indikator orgaisasi memperhatikan segala keluhan karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,764 2 

Indikator peduli tentang kesejahteraan karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,694 2 



 

 

 
Indikator organisasi akan membantu karyawan apabila tidak 

melakukan pekerjaan dengan baik 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,640 2 

 
Indikator peduli dengan kepuasan terhadap pekerjaan 

karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,625 2 

 
Indikator menunjukkan perhatian yang besar terhadap 

karyawan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,632 2 

 
Indikator organisasi merasa bangga atas keberhasilan 

karyawan dalam bekerja 



 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,616 2 

 

Y : Retensi Karyawan 

Indikator organisasi dan manajemen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,865 2 

 

Indikator kebijakan dan praktik kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,734 2 

 

Indikator penghargaan 

 

Reliability Statistics 



 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,652 2 

Indikator pekerjaan dan kehidupan kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,601 2 

 

Indikator hubungan kerja 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,730 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

4. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 85 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,10350830 

Most Extreme Differences 

Absolute ,062 

Positive ,062 

Negative -,051 

Kolmogorov-Smirnov Z ,573 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,898 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 

 

 
 

5. Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

TOTAL_X1 ,542 1,844 

TOTAL_X2 ,542 1,844 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

6. Uji Autokeralasi  

 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Durbin-

Watson 



 

 

1 
,858

a 
,737 ,731 2,129 1,356 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

 

 

 

7. Uji Heterokedastisitas 

 
 



 

 

8. Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 
,858

a 
,737 ,731 2,129 1,356 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 
9. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 4,531 2,570  1,763 ,082 

TOTAL_X1 ,355 ,088 ,309 4,022 ,000 

TOTAL_X2 ,391 ,049 ,618 8,042 ,000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

10. Uji t 



 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 4,531 2,570  1,763 ,082 

TOTAL_X1 ,355 ,088 ,309 4,022 ,000 

TOTAL_X2 ,391 ,049 ,618 8,042 ,000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

11. Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1041,545 2 520,772 114,893 ,000b 

Residual 371,679 82 4,533 
  

Total 1413,224 84    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

 
 


