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Lampiran 5 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara Responden 

Pengunjung CV CENTRAL PIGORA MOJOKERTO 

Dengan hormat,  

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruhharga, promosi dan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen CV Central Pigora Mojokerto”, dengan ini saya mohon 

kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner 

terlampir. Kerahasiaan identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara 

dari hasil penelitian ini dijamin dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan akademis. 

 Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

 

Hormat Penulis,  

 

M Fachrul Yulianto 



 

 
 

I. Identitas Responden 

Nama  :…………………………………… 

Jenis kelamin : Pria / Wanita    

Usia  : ….. tahun    

Pekerjaan  :    

1. Pelajar  
2. Mahasiswa 
3. Pegawai Negeri  
4. Pegawai Swasta  
5. Wiraswasta 
6. Lain-lain...    

 
II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang Anda pilih. 

Kriteria penilaian: 

 

 

III. Variabel PenelitianHarga (X1) 

N
o 

IndikatorHarga (X1) S
T
S 

T
S 

R
R 

S S
S 

KeterjangkauanHarga (X1.1) 

STS 

(Sangat Tidak 
Setuju) 

TS 

(Tidak 
Setuju) 

RR 

(Ragu-
ragu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Sangat 
Setuju) 

1 2 3 4 5 



 
 

1 Menurut saya harga produk yang 
ditawarkan CV Central Pigora sangat 
terjangkau 

     

2 Menurut saya harga produk  yang 
ditawarkanCV Central Pigora belum 
terjangkau seperti produk perusahaan 
lain 

     

3 Harga bervariasi sesuai dengan ukuran 
produk 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas barang/jasa (X1.2) 

4 Menurut saya harga yang ditawarkan 
CV Central Pigora pada konsumen 
sangat sesuai dengan kualitas yang 
ditawarkan 

     

5 Menurut saya harga yang ditawarkan 
CV Central Pigora pada konsumen 
belum sesuai dengan kualitas yang 
ditawarkan 

     

6 Harga pigoradari CV Central Pigora 
sesuai dengan hasil yang diinginkan 

     

Daya saing harga (X1.3) 

7 Saya merasa harga yang ditawarkan 
sesuai rata-rata harga pada umunya 

     

8 Harga Pigora yang ditawarkandapat 
bersaing dengan produk lain 

     

9 Harga Pigoradari CV Central Pigora 
lebih ekonomisdibandingkan dengan 
produk pigora lain 

     

1
0 

Saya merasa harga yang ditawarkan 
masih diatas harga produk perusahaan 
yang ada diluar 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat (X1.4) 

1
1 

Menurut saya harga yang ditawarkan 
CV Central Pigora  sesuai dengan 
manfaat yang saya butuhkan 

     



 

 
 

1
2 

Menurut saya harga yang ditawarkan 
CV Central Pigora masih belum sesuai 
dengan manfaat yang saya butuhkan 
 

     

1
3 

Harga pigoradari CV Central 
Pigoramemiliki manfaat yang bagus 
dibanding produkpigora lain 

     

N
O
. 

IndikatorPromosi X2 S
T
S 

T
S 

R
R 

S S
S 

Komunikasi tatap muka (X2.1) 

1 Saya merasakomunikasi tatap muka 
yang dilakukan oleh CV Central Pigora 
sudah sangat baik 

     

2 Saya merasa komunikasi tatap muka 
yang dilakukan oleh CV Central Pigora 
belum sebaik yang dilakukan 
perusahaan lain 

     

3 Promositatapmuka yang dilakukanoleh 
CV Central 
Pigoramembuatsayatertarikuntukmemb
eli 

     

Pendekatan dengan media komunikasi (X2.2) 

4 Saya merasakomunikasi menggunakan 
media sosial oleh CV Central Pigora 
sudah sangat baik 

     

5 Saya merasa komunikasi menggunakan 
media sosial oleh CV Central Pigora 
belum sebaik yang dilakukan 
perusahaan lainnya. 

     

6 Promosi yang dilakukanlewat media 
membuatsayatertarikuntukmembeli 

     

Promosi penjualan (X2.3) 

7 Saya merasa promosi penjualan yang 
dilakukan oleh  CV Central Pigora 
sudah sangat baik 

     



 
 

8 Saya merasa promosi penjualan yang 
dilakukan oleh  CV Central Pigora 
belum sebaik yang saya kira 

     

9 Promosipenjualan yang dilakukanoleh 
CV Central 
Pigoramembuatsayatertarikuntukmemb
eli 

     

1
0 

Promosi yang dilakukanoleh CV 
Central 
Pigoramembuatsayamengetahuiproduk 
yang dijual 

     

Hubungan masyarakat (X2.4) 

1
1 

Menurut saya hubungan CV Central 
Pigora dengan masyarakat sudah cukup 
baik 

     

1
2 

Menurut saya hubungan CV Central 
Pigora dengan masyarakat sudah belum 
sebaik yang dilakukan oleh perusahaan 
lain  

     

1
3  

Relasi yang dibangunoleh CV Central 
Pigoradenganpembelicukupbaik 

     

1

4 

Hubungandengankonsumensangatbaik

membuatsayatertarikuntukmembelipro
duk CV Central Pigora 

     

Pemasaran yang bersifat interaktif (X2.5) 

1
5 

Menurut saya komunikasi pemasaran 
interaktif yang dilakukan CV Central 
Pigora sudah baik 

     

1
6 

Menurut saya komunikasi pemasaran 
interaktif yang dilakukan CV Central 
Pigora belum sebaik yang dilakukan 
perusahaan lain 

     

1
7 

CV Central Pigoramelakukan promosi 
penjualan melalui instagram, facebook, 
secara langsung, dan lain-lain 

     



 

 
 

N
O 

IndikatorKualitas Produk(X3) S
T
S 

T
S 

R
R 

S S
S 

Kinerja (X3.1) 

1 Saya merasa kinerja produk yang 
dihasilkan CV Central Pigora sudah 
sangat baik 

     

2 Saya merasa ragu atas kinerja produk 
yang dihasilkan CV Central Pigora 
belum sebaik produk perusahaan lain 

     

3 Produk CV Central 
Pigoramemberikankinerja yang 
maksimal 

     

Daya tahan (X3.2) 

4 Menurut saya produk CV Central 
Pigora memiliki daya tahan yang sangat 
baik 

     

5 Menurut saya produk CV Central 
Pigora belum memiliki daya tahan 
sebaik produk dari perusahaan lain  

     

6 Sayamerasaproduk CV Central 
Pigoradapatdigunakandalamwaktu 
yang lama 

     

Fitur (X3.3) 

7 Saya merasa design produk yang dibuat 
oleh CV Central Pigora sangat menarik 

     

8 Saya merasa design produk yang dibuat 
oleh CV Central Pigora belum 
semenarik produk perusahaan lain 

     
 
 

9 Sayatertarikuntukmembelikarena 
design yang ditawarkansangatbagus 

     

1
0 

Design yang dijualoleh CV Central 
Pigoraberagam 

     

Reabilitas (X3.4) 



 
 

1
1 
 
 

Saya merasa produk yang dihasilkan 
CV Central Pigora memiliki kualitas 
yang baik 

     

1
2 
 
 
 

Saya merasa produk yang dihasilkan 
CV Central Pigora belum memiliki 
kualitas sebaik perusahaan lain 

     

1
3 

Produk CV Central 
Pigoradapatdigunakandenganjangkawa
ktu yang lama 

     

N
O
. 

IndikatorKepuasan Konsumen (Y) S
T
S 

T
S 

R
R 

S S
S 

Kesesuain harapan (Y1.1) 

1 Saya merasa puas dengan produk CV 
Central Pigora dantelah memenuhi 
harapan saya 

     

2. Saya merasa produk  yang ditawarkan 
CV Central Pigorabelum memenuhi 
harapan saya 

     

3 Produk CV Central 
Pigorabagusdansesuaidenganharapansa
ya 

     

Minat berkunjung kembali (Y1.2) 

4 Saya puas dengan produk CV Central 
Pigoradan saya akan berkunjung serta 

membeli lagi dikemudian hari 

     

5 Saya merasa produk yang ditawarkan 
CV Central Pigora belum sebaik produk 
perusahaan lain dan ragu untuk 
membeli lagi dikemudian hari 

     



 

 
 

6 KeseuaianProduk yang 
diberikanmembuatsayainginberunjungk
embali 

     

Kesediaan merekomendasi (Y1.3) 

7 Saya merasa produk CV Central Pigora 
sangat baik dan bersedia 
merekomendasikan kepada orang lain 

     

8 Saya merasa produk yang ditawarkan 
CV Central Pigorabelum layak 
direkomendasikan kepada orang lain 

     

9 Setelahsayamembeliproduk CV Central 
Pigorasayaakanmerekomendasikankepa
da orang lain 

     

Menciptakan citra merek (Y1.4) 

1
0 

Saya merasa produk yang ditawarkan 
CV Central Pigora memiliki citra merek 
yang baik dibenak konsumen 

     

1
1 

Saya merasa produk yang ditawarkan 
CV Central Pigora belum memiliki citra 
merek sebaik produk perusahaan lain 

     

1
2 

Produk CV Central 
Pigoramendapatcitramerek yang bagus 

     

1
3 

Citra merek CV Central Pigora yang 
bagusmembuatsayamerekomendasikan
kepada orang lain 

     

 

 

-Terima Kasih



 
 

Lampiran 6 

 

No 

          Harga (X1)       

TOTALX1 
Keterjangkauan Harga 

Kesesuaian Harga 
dengan Kualitas Daya Saing Harga 

Keseuaian Harga 
dengan Manfaat 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

1 Item2 Item3 

Res 1 2 3 2 5 2 2 1 5 1 5 5 2 1 36 

Res 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

Res 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 40 

Res 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 

 
 

Res 8 4 1 4 4 1 5 1 1 1 1 2 1 2 28 

Res 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 12 5 4 5 4 2 1 2 2 1 1 1 1 5 34 

Res 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 15 1 5 1 2 2 2 2 5 2 2 5 2 2 33 

Res 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 17 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 62 

Res 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 19 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 37 

Res 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 
 

Res 21 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 41 

Res 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 62 

Res 25 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 59 

Res 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 63 

Res 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 30 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 59 

Res 31 5 5 5 5 1 4 1 5 1 2 2 2 1 39 

Res 32 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 61 

Res 33 4 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 40 

Res 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 

 
 

Res 35 4 3 4 5 5 3 5 3 5 5 5 3 4 54 

Res 36 5 4 5 4 5 6 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 37 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 62 

Res 38 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 2 42 

Res 39 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

Res 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 41 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 64 

Res 42 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 43 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 59 

Res 44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 45 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 62 

Res 46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 
 

Res 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 63 

Res 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 



 

 
 

Res 62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 65 4 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 37 

Res 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 69 2 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 35 

Res 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 72 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 63 

Res 73 1 5 5 5 1 5 3 3 3 2 5 2 1 41 

Res 74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 



 
 

Res 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 76 5 3 3 3 2 2 2 3 2 5 2 2 5 39 

Res 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 79 2 5 1 1 1 4 5 4 3 3 1 1 2 33 

Res 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 81 1 2 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 24 

Res 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 84 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 61 

Res 85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 86 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 63 

Res 87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 88 4 4 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 63 



 

 
 

Res 89 1 2 3 3 3 3 2 1 2 1 5 2 5 33 

Res 90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 92 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 62 

Res 93 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 44 

Res 94 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 61 

Res 95 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 5 44 

Res 96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

Res 97 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 46 

Res 98 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 5 5 42 

Res 99 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 43 

Res 100 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 41 

Res 101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 



 
 

Res 102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

 

  



 

 
 

No 

Promosi (X2) Total 
X2 

Komunikasi Tatap 
Muka Pendekatan Media Promosi Penjualan Hubungan Masyarakat Pemasaran Interaktif 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

4 

Item 

1 

Item 

2 Item3 

Res 1 5 1 5 1 1 1 1 1 2 2 5 2 2 5 1 1 2 38 

Res 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

Res 4 2 1 1 2 2 2 2 5 1 1 2 2 2 2 1 2 3 33 

Res 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

Res 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 8 1 5 1 5 1 1 1 1 1 3 3 3 2 2 1 1 1 33 

Res 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 



 
 

Res 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 12 4 1 2 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 5 34 

Res 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 15 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 4 5 1 5 32 

Res 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 17 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 72 

Res 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 19 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 3 3 59 

Res 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 21 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 55 

Res 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 25 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 78 



 

 
 

Res 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 31 2 2 2 1 2 1 2 2 4 3 3 5 2 5 1 1 1 39 

Res 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 33 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 54 

Res 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 35 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 5 3 5 5 5 5 68 

Res 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 38 5 5 5 5 2 3 3 2 3 4 4 3 2 2 2 2 2 54 

Res 39 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 45 



 
 

Res 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 84 

Res 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 43 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 77 

Res 44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 45 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

Res 46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 84 

Res 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 



 

 
 

Res 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 60 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 79 

Res 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

Res 62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 65 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 40 

Res 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 



 
 

Res 69 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 34 

Res 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

Res 73 1 1 1 2 1 2 3 3 3 3 5 3 5 3 2 5 1 44 

Res 74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 73 

Res 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 76 5 3 5 5 1 2 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 37 

Res 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 79 5 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 4 3 2 2 33 

Res 80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 81 5 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 3 5 3 39 

Res 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 



 

 
 

Res 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 86 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 

Res 87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 89 2 3 2 1 3 1 2 1 2 5 5 2 3 3 3 3 2 43 

Res 90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

Res 92 4 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 4 5 4 5 4 4 83 

Res 93 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 5 3 3 3 2 2 1 38 

Res 94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 

Res 95 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 57 

Res 96 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 56 

Res 97 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 60 



 
 

Res 98 2 5 2 5 2 2 2 5 2 5 5 3 2 3 2 5 2 54 

Res 99 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 4 2 2 2 2 41 

Res 100 2 2 2 2 2 2 5 2 4 2 2 5 2 5 2 5 6 52 

Res 101 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 47 

Res 102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

 

  



 

 
 

No 

Kualitas Produk (X3) 

TOTALX3 Kinerja Daya tahan Fitur Reabilitas 

Item1 Item2 Item3 Item1 Item2 Item3 Item1 Item2 Item3 Item4 Item1 Item2 Item3 

Res 1 2 3 1 5 3 4 3 2 2 5 4 1 2 37 

Res 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 4 2 4 2 1 5 1 1 4 2 5 2 5 1 35 

Res 5 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 44 

Res 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 8 5 2 2 2 1 1 5 1 5 1 5 1 1 32 

Res 9 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 63 

Res 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 63 

Res 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 
 

Res 12 5 1 2 1 5 1 1 2 5 1 4 3 1 32 

Res 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 15 4 5 1 1 4 1 1 5 1 3 1 5 1 33 

Res 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 17 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 53 

Res 18 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 5 4 51 

Res 19 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 45 

Res 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 21 3 3 3 3 4 3 5 4 3 5 3 3 3 45 

Res 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 24 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 5 60 

Res 25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 48 



 

 
 

Res 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 27 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 2 2 5 52 

Res 28 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 61 

Res 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 30 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 54 

Res 31 1 5 5 1 5 1 5 1 5 1 1 5 1 37 

Res 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 33 4 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 44 

Res 34 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 60 

Res 35 3 5 3 5 3 5 3 4 5 4 3 5 3 51 

Res 36 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 2 2 53 

Res 37 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 55 

Res 38 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 44 

Res 39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 



 
 

Res 40 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 61 

Res 41 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 61 

Res 42 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 54 

Res 43 4 5 4 5 6 5 5 3 5 4 3 3 4 56 

Res 44 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 3 56 

Res 45 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 61 

Res 46 4 4 5 5 5 4 5 2 5 2 2 2 2 47 

Res 47 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 61 

Res 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 62 

Res 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 51 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 51 

Res 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 



 

 
 

Res 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 58 

Res 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 62 

Res 59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 60 

Res 60 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

Res 61 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

Res 62 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 60 

Res 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 64 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 57 

Res 65 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 42 

Res 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 67 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 62 



 
 

Res 68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 69 5 5 5 5 5 1 2 1 2 2 2 1 2 38 

Res 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

Res 73 5 5 2 5 5 5 5 2 1 2 1 2 1 41 

Res 74 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 28 

Res 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 76 4 5 5 2 2 2 2 2 2 2 5 1 1 35 

Res 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 78 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 60 

Res 79 4 1 5 5 1 2 2 2 1 5 2 1 2 33 

Res 80 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 5 56 

Res 81 5 5 5 2 1 2 1 1 2 1 2 2 5 34 



 

 
 

Res 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 51 

Res 84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 86 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 58 

Res 87 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 88 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 61 

Res 89 5 2 2 1 3 2 2 1 1 3 5 2 1 30 

Res 90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 92 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

Res 93 2 1 5 1 5 3 5 2 1 5 1 5 1 37 

Res 94 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

Res 95 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 45 



 
 

Res 96 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

Res 97 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 46 

Res 98 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 44 

Res 99 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 46 

Res 100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

Res 101 3 3 3 3 3 5 3 4 5 5 3 2 3 45 

Res 102 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 58 

 

  



 

 
 

No 

Kepuasan Konsumen (Y) 

TOTAL 
Y 

Kesesuaian 
harapan Minat berkunjung  

Kesediaan 
merekomondasi Citra merek 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Item 

2 

Item 

3 

Item 

1 

Res 1 5 5 5 5 5 2 2 1 5 2 5 1 1 44 

Res 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 4 3 5 5 5 5 3 4 4 2 1 2 5 1 45 

Res 5 4 4 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 3 46 

Res 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 8 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 2 1 46 

Res 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 
 

Res 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 64 

Res 11 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 12 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 46 

Res 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Res 15 4 4 4 5 4 5 5 1 4 1 1 5 1 44 

Res 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 54 

Res 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 54 

Res 19 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 46 

Res 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 21 3 3 3 3 4 3 5 4 3 5 3 2 3 44 

Res 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 64 



 

 
 

Res 24 2 5 5 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 57 

Res 25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 57 

Res 26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 27 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 62 

Res 28 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 63 

Res 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 30 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 58 

Res 31 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 2 2 2 44 

Res 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Res 33 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 43 

Res 34 2 5 5 2 4 4 5 4 5 5 5 5 4 55 

Res 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 61 

Res 36 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 60 



 
 

Res 37 2 3 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 53 

Res 38 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 43 

Res 39 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 46 

Res 40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 61 

Res 41 5 5 5 5 5 3 6 5 5 5 5 6 2 62 

Res 42 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 59 

Res 43 5 6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 63 

Res 44 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 63 

Res 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 63 

Res 46 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 41 

Res 47 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 63 

Res 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 63 

Res 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 

 
 

Res 51 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 60 

Res 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 53 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 57 

Res 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 55 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 63 

Res 56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 58 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 63 

Res 59 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 63 

Res 60 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 63 

Res 61 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 45 

Res 62 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 62 

Res 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 
 

Res 64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 57 

Res 65 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 32 

Res 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 62 

Res 68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 69 5 5 5 5 4 4 2 4 4 2 2 2 2 46 

Res 70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 72 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 59 

Res 73 5 5 5 5 5 5 3 1 1 5 2 1 1 44 

Res 74 2 2 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 53 

Res 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 76 5 5 5 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 31 

Res 77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 

 
 

Res 78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 63 

Res 79 5 5 5 2 2 2 5 2 2 3 3 5 3 44 

Res 80 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 63 

Res 81 5 5 5 5 5 2 1 3 2 1 1 1 2 38 

Res 82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 83 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 5 3 4 46 

Res 84 3 4 2 3 4 2 5 4 4 5 4 4 2 46 

Res 85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 86 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 2 2 50 

Res 87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 88 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 57 

Res 89 5 5 5 5 5 1 5 1 1 5 3 1 1 43 

Res 90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 



 
 

Res 91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Res 92 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 54 

Res 93 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 2 2 43 

Res 94 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Res 95 5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 2 3 46 

Res 96 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 43 

Res 97 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 43 

Res 98 4 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 43 

Res 99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

Res 100 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 2 44 

Res 101 2 5 2 2 4 4 4 5 3 3 3 5 4 46 

Res 102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 63 



 

 
 

Lampiran 7 

 

X1.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 3.9 3.9 3.9 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 8.8 

Ragu- Ragu 7 6.9 6.9 15.7 

Setuju 18 17.6 17.6 33.3 

Sangat 

Setuju 

68 66.7 66.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 



 
 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 6.9 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 16.7 

Setuju 21 20.6 20.6 37.3 

Sangat 

Setuju 

64 62.7 62.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

X1.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 3 2.9 2.9 5.9 

Ragu- Ragu 14 13.7 13.7 19.6 

Setuju 13 12.7 12.7 32.4 



 

 
 

Sangat 

Setuju 

69 67.6 67.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X1.1_1 X1.1_2 X1.1_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.3824 4.3725 4.3922 

Std. Deviation 1.07210 .98425 1.02597 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 3.0000 3.0000 3.0000 

20 4.0000 4.0000 3.6000 

25 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 5.0000 5.0000 



 
 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X1.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 6.9 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 16.7 

Setuju 16 15.7 15.7 32.4 

Sangat 

Setuju 

68 66.7 66.7 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 



 

 
 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 11.8 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 23.5 

Setuju 10 9.8 9.8 33.3 

Sangat 

Setuju 

68 66.7 66.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.2_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 8.8 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 20.6 

Setuju 14 13.7 13.7 34.3 

Sangat 

Setuju 

66 64.7 64.7 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X1.2_1 X1.2_2 X1.2_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.4412 4.2647 4.3529 

Std. Deviation .97059 1.20170 1.06842 

Minimum 1.00 1.00 1.00 



 

 
 

Maximum 6.00 5.00 6.00 

Percentiles 10 3.0000 2.0000 3.0000 

20 4.0000 3.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 5.0000 5.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X1.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 11.8 

Ragu- Ragu 13 12.7 12.7 24.5 

Setuju 10 9.8 9.8 34.3 

Sangat 

Setuju 

67 65.7 65.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 7.8 

Ragu- Ragu 15 14.7 14.7 22.5 

Setuju 14 13.7 13.7 36.3 



 

 
 

Sangat 

Setuju 

65 63.7 63.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.3_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 8 7.8 7.8 12.7 

Ragu- Ragu 13 12.7 12.7 25.5 

Setuju 12 11.8 11.8 37.3 

Sangat 

Setuju 

64 62.7 62.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X1.3_1 X1.3_2 X1.3_3 



 
 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.2647 4.3137 4.1961 

Std. Deviation 1.15978 1.05286 1.21899 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 2.0000 3.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 

25 3.7500 4.0000 3.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 5.0000 5.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 



 

 
 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X1.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 11.8 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 21.6 

Setuju 12 11.8 11.8 33.3 

Sangat 

Setuju 

68 66.7 66.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

 

X1.4_2 



 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 11.8 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 21.6 

Setuju 9 8.8 8.8 30.4 

Sangat 

Setuju 

71 69.6 69.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X1.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 14.7 

Ragu- Ragu 13 12.7 12.7 27.5 



 

 
 

Setuju 7 6.9 6.9 34.3 

Sangat 

Setuju 

67 65.7 65.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

 

X1.4_4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 11 10.8 10.8 13.7 

Ragu- Ragu 7 6.9 6.9 20.6 

Setuju 14 13.7 13.7 34.3 

Sangat 

Setuju 

67 65.7 65.7 100.0 



 
 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X1.4_1 X1.4_2 X1.4_3 X1.4_4 

N Valid 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.3039 4.3333 4.2059 4.2843 

Std. Deviation 1.14138 1.14609 1.22141 1.16362 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 



 

 
 

60 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X2.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 3.9 3.9 3.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 12.7 

Ragu- Ragu 6 5.9 5.9 18.6 

Setuju 23 22.5 22.5 41.2 

Sangat 

Setuju 

60 58.8 58.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 



 
 

X2.1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 11.8 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 23.5 

Setuju 16 15.7 15.7 39.2 

Sangat 

Setuju 

62 60.8 60.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 16.7 



 

 
 

Ragu- Ragu 9 8.8 8.8 25.5 

Setuju 14 13.7 13.7 39.2 

Sangat 

Setuju 

62 60.8 60.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X2.1_1 X2.1_2 X2.1_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.2353 4.1863 4.1373 

Std. Deviation 1.14474 1.23265 1.26678 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 2.0000 2.0000 2.0000 

20 4.0000 3.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 3.0000 



 
 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 4.0000 5.0000 5.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X2.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 15.7 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 23.5 

Setuju 15 14.7 14.7 38.2 



 

 
 

Sangat 

Setuju 

63 61.8 61.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 18.6 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 26.5 

Setuju 15 14.7 14.7 41.2 

Sangat 

Setuju 

60 58.8 58.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.2_3 



 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 16.7 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 24.5 

Setuju 17 16.7 16.7 41.2 

Sangat 

Setuju 

60 58.8 58.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X2.2_1 X2.2_2 X2.2_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.1569 4.0686 4.1275 

Std. Deviation 1.28776 1.32948 1.25605 

Minimum 1.00 1.00 1.00 



 

 
 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 2.0000 2.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 

25 4.0000 3.0000 3.7500 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 4.0000 4.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X2.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 10 9.8 9.8 15.7 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 25.5 

Setuju 17 16.7 16.7 42.2 

Sangat 

Setuju 

58 56.9 56.9 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 12.7 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 22.5 

Setuju 18 17.6 17.6 40.2 



 

 
 

Sangat 

Setuju 

60 58.8 58.8 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.3_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 10.8 

Ragu- Ragu 13 12.7 12.7 23.5 

Setuju 19 18.6 18.6 42.2 

Sangat 

Setuju 

59 57.8 57.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.3_4 



 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 9.8 

Ragu- Ragu 14 13.7 13.7 23.5 

Setuju 17 16.7 16.7 40.2 

Sangat 

Setuju 

60 58.8 58.8 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X2.3_1 X2.3_2 X2.3_3 X2.3_4 

N Valid 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.1176 4.1961 4.1765 4.2255 

Std. Deviation 1.27655 1.22708 1.18916 1.16811 



 

 
 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 6.00 6.00 5.00 6.00 

Percentiles 10 2.0000 2.0000 2.0000 2.3000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

25 3.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

40 4.0000 4.2000 4.0000 4.2000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

 

 

X2.4_1 



 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 9.8 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 21.6 

Setuju 15 14.7 14.7 36.3 

Sangat 

Setuju 

65 63.7 63.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 8.8 

Ragu- Ragu 16 15.7 15.7 24.5 



 

 
 

Setuju 15 14.7 14.7 39.2 

Sangat 

Setuju 

62 60.8 60.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

 

X2.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 3.9 3.9 3.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 12.7 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 22.5 

Setuju 18 17.6 17.6 40.2 

Sangat 

Setuju 

61 59.8 59.8 100.0 



 
 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.4_4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 7.8 

Ragu- Ragu 14 13.7 13.7 21.6 

Setuju 19 18.6 18.6 40.2 

Sangat 

Setuju 

61 59.8 59.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X2.4_1 X2.4_2 X2.4_3 X2.4_4 

N Valid 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 



 

 
 

Mean 4.2941 4.2549 4.2059 4.2843 

Std. Deviation 1.10434 1.07801 1.17177 1.03768 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 2.3000 3.0000 2.0000 3.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

25 4.0000 3.7500 4.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 5.0000 4.2000 4.2000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

 



 
 

X2.5_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 10 9.8 9.8 14.7 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 26.5 

Setuju 17 16.7 16.7 43.1 

Sangat 

Setuju 

58 56.9 56.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.5_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 8 7.8 7.8 13.7 



 

 
 

Ragu- Ragu 11 10.8 10.8 24.5 

Setuju 16 15.7 15.7 40.2 

Sangat 

Setuju 

61 59.8 59.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X2.5_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 13.7 

Ragu- Ragu 11 10.8 10.8 24.5 

Setuju 16 15.7 15.7 40.2 

Sangat 

Setuju 

60 58.8 58.8 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 



 
 

Statistics 

 X2.5_1 X2.5_2 X2.5_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.1078 4.1569 4.1765 

Std. Deviation 1.23406 1.24077 1.23008 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 6.00 

Percentiles 10 2.0000 2.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 

25 3.0000 3.7500 3.7500 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 4.0000 4.2000 4.2000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 



 

 
 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X3.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 3 2.9 2.9 3.9 

Ragu- Ragu 7 6.9 6.9 10.8 

Setuju 39 38.2 38.2 49.0 

Sangat 

Setuju 

52 51.0 51.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.1_2 



 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 3 2.9 2.9 5.9 

Ragu- Ragu 10 9.8 9.8 15.7 

Setuju 18 17.6 17.6 33.3 

Sangat 

Setuju 

68 66.7 66.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 7.8 

Ragu- Ragu 16 15.7 15.7 23.5 



 

 
 

Setuju 16 15.7 15.7 39.2 

Sangat 

Setuju 

62 60.8 60.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X3.1_1 X3.1_2 X3.1_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.3529 4.4216 4.2745 

Std. Deviation .81626 .98941 1.05452 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 3.0000 3.0000 3.0000 

20 4.0000 4.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 



 
 

40 4.0000 5.0000 5.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X3.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 4 3.9 3.9 9.8 

Ragu- Ragu 19 18.6 18.6 28.4 

Setuju 14 13.7 13.7 42.2 

Sangat 

Setuju 

59 57.8 57.8 100.0 



 

 
 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 3 2.9 2.9 5.9 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 17.6 

Setuju 28 27.5 27.5 45.1 

Sangat 

Setuju 

55 53.9 53.9 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.2_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 10.8 

Ragu- Ragu 15 14.7 14.7 25.5 

Setuju 22 21.6 21.6 47.1 

Sangat 

Setuju 

54 52.9 52.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X3.2_1 X3.2_2 X3.2_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.1373 4.2941 4.1078 

Std. Deviation 1.20263 1.00087 1.18495 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 6.00 5.00 



 

 
 

Percentiles 10 2.3000 3.0000 2.0000 

20 3.0000 4.0000 3.0000 

25 3.0000 4.0000 3.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 

40 4.0000 4.0000 4.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

 

 

X3.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 3.9 3.9 3.9 

Tidak Setuju 5 4.9 4.9 8.8 

Ragu- Ragu 14 13.7 13.7 22.5 

Setuju 17 16.7 16.7 39.2 

Sangat 

Setuju 

62 60.8 60.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 13.7 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 21.6 

Setuju 29 28.4 28.4 50.0 



 

 
 

Sangat 

Setuju 

51 50.0 50.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

 

X3.3_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 4.9 4.9 4.9 

Tidak Setuju 9 8.8 8.8 13.7 

Ragu- Ragu 13 12.7 12.7 26.5 

Setuju 16 15.7 15.7 42.2 

Sangat 

Setuju 

59 57.8 57.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 



 
 

X3.3_4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 3.9 3.9 3.9 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 10.8 

Ragu- Ragu 19 18.6 18.6 29.4 

Setuju 16 15.7 15.7 45.1 

Sangat 

Setuju 

56 54.9 54.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 X3.3_1 X3.3_2 X3.3_3 X3.3_4 

N Valid 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.2549 4.0980 4.1275 4.1078 

Std. Deviation 1.11414 1.17321 1.22411 1.16811 



 

 
 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 3.0000 2.0000 2.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 3.0000 3.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 3.9000 

40 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

50 5.0000 4.5000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

 

X3.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 3.9 3.9 3.9 

Tidak Setuju 12 11.8 11.8 15.7 

Ragu- Ragu 18 17.6 17.6 33.3 

Setuju 16 15.7 15.7 49.0 

Sangat 

Setuju 

52 51.0 51.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 10 9.8 9.8 16.7 

Ragu- Ragu 21 20.6 20.6 37.3 

Setuju 19 18.6 18.6 55.9 



 

 
 

Sangat 

Setuju 

45 44.1 44.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

X3.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

9 8.8 8.8 8.8 

Tidak Setuju 8 7.8 7.8 16.7 

Ragu- Ragu 16 15.7 15.7 32.4 

Setuju 22 21.6 21.6 53.9 

Sangat 

Setuju 

47 46.1 46.1 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

Statistics 



 
 

 X3.4_1 X3.4_2 X3.4_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 3.9804 3.8333 3.8824 

Std. Deviation 1.23465 1.28266 1.31476 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 2.0000 2.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 

25 3.0000 3.0000 3.0000 

30 3.0000 3.0000 3.0000 

40 4.0000 4.0000 4.0000 

50 5.0000 4.0000 4.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 



 

 
 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

Y1.1_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.9 4.9 4.9 

Ragu- Ragu 9 8.8 8.8 13.7 

Setuju 17 16.7 16.7 30.4 

Sangat 

Setuju 

71 69.6 69.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 9.8 



 
 

Setuju 17 16.7 16.7 26.5 

Sangat 

Setuju 

74 72.5 72.5 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.1_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.9 3.9 3.9 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 11.8 

Setuju 17 16.7 16.7 28.4 

Sangat 

Setuju 

73 71.6 71.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 



 

 
 

Statistics 

 Y1.1_1 Y1.1_2 Y1.1_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.5098 4.6275 4.5588 

Std. Deviation .85301 .73014 .80313 

Minimum 2.00 2.00 2.00 

Maximum 5.00 6.00 5.00 

Percentiles 10 3.0000 3.3000 3.0000 

20 4.0000 4.0000 4.0000 

25 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.0000 5.0000 5.0000 

40 5.0000 5.0000 5.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 



 
 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

Y1.2_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.9 5.9 5.9 

Ragu- Ragu 12 11.8 11.8 17.6 

Setuju 12 11.8 11.8 29.4 

Sangat 

Setuju 

72 70.6 70.6 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.2_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 



 

 
 

Ragu- Ragu 8 7.8 7.8 10.8 

Setuju 26 25.5 25.5 36.3 

Sangat 

Setuju 

65 63.7 63.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.2_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 7.8 

Ragu- Ragu 15 14.7 14.7 22.5 

Setuju 20 19.6 19.6 42.2 

Sangat 

Setuju 

59 57.8 57.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 



 
 

Statistics 

 Y1.2_1 Y1.2_2 Y1.2_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.4706 4.5000 4.2647 

Std. Deviation .91960 .76753 1.01403 

Minimum 2.00 2.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 3.0000 3.0000 3.0000 

20 4.0000 4.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.9000 4.0000 4.0000 

40 5.0000 5.0000 4.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 



 

 
 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

Y1.3_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 8.8 

Ragu- Ragu 11 10.8 10.8 19.6 

Setuju 17 16.7 16.7 36.3 

Sangat 

Setuju 

64 62.7 62.7 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.3_2 



 
 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 6.9 6.9 6.9 

Tidak Setuju 4 3.9 3.9 10.8 

Ragu- Ragu 7 6.9 6.9 17.6 

Setuju 29 28.4 28.4 46.1 

Sangat 

Setuju 

55 53.9 53.9 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.3_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 2.9 2.9 2.9 

Tidak Setuju 6 5.9 5.9 8.8 

Ragu- Ragu 14 13.7 13.7 22.5 



 

 
 

Setuju 20 19.6 19.6 42.2 

Sangat 

Setuju 

59 57.8 57.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Statistics 

 Y1.3_1 Y1.3_2 Y1.3_3 

N Valid 102 102 102 

Missing 0 0 0 

Mean 4.3333 4.1863 4.2353 

Std. Deviation 1.08394 1.16662 1.08250 

Minimum 1.00 1.00 1.00 

Maximum 6.00 5.00 5.00 

Percentiles 10 3.0000 2.0000 3.0000 

20 3.6000 4.0000 3.0000 

25 4.0000 4.0000 4.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 



 
 

40 5.0000 4.0000 4.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 

 

 

 

 

Y1.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 4 3.9 3.9 9.8 



 

 
 

Ragu- Ragu 15 14.7 14.7 24.5 

Setuju 13 12.7 12.7 37.3 

Sangat 

Setuju 

64 62.7 62.7 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.4_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 7 6.9 6.9 8.8 

Ragu- Ragu 14 13.7 13.7 22.5 

Setuju 18 17.6 17.6 40.2 

Sangat 

Setuju 

61 59.8 59.8 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 



 
 

 

 

Y1.4_3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 5.9 5.9 5.9 

Tidak Setuju 10 9.8 9.8 15.7 

Ragu- Ragu 11 10.8 10.8 26.5 

Setuju 13 12.7 12.7 39.2 

Sangat 

Setuju 

61 59.8 59.8 99.0 

6.00 1 1.0 1.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

Y1.4_4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 
 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

8 7.8 7.8 7.8 

Tidak Setuju 11 10.8 10.8 18.6 

Ragu- Ragu 17 16.7 16.7 35.3 

Setuju 17 16.7 16.7 52.0 

Sangat 

Setuju 

49 48.0 48.0 100.0 

Total 102 100.0 100.0  

 

 

 

 

Statistics 

 Y1.4_1 Y1.4_2 Y1.4_3 Y1.4_4 

N Valid 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.2255 4.2647 4.1373 3.8627 

Std. Deviation 1.19327 1.06172 1.29002 1.33527 



 
 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 5.00 5.00 6.00 5.00 

Percentiles 10 2.3000 3.0000 2.0000 2.0000 

20 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

25 3.7500 4.0000 3.0000 3.0000 

30 4.0000 4.0000 4.0000 3.0000 

40 5.0000 4.2000 5.0000 4.0000 

50 5.0000 5.0000 5.0000 4.0000 

60 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

70 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

75 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

80 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 

90 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 



 

 
 

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Validitas Variabel Harga (X1) 

Indikator Keterjangkauan Harga 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Menurut saya harga produk 

yang ditawarkan CV Central 

Pigora sangat terjangkau 

8,76 3,350 ,727 ,610 ,793 



 
 

Menurut saya harga produk  

yang ditawarkan CV Central 

Pigora belum terjangkau seperti 

produk perusahaan lain 

8,77 3,919 ,633 ,435 ,876 

Harga bervariasi sesuai dengan 

ukuran produk 

8,75 3,256 ,823 ,688 ,699 

 

Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

Indikator Keterjangkauan Harga 

 

Reliability Statistics 



 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,853 ,853 3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

ValiditasVariabel Harga (X1) 

Indikator Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Barang/Jasa 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



 

 
 

Menurut saya harga yang 

ditawarkan CV Central Pigora 

pada konsumen sangat sesuai 

dengan kualitas yang ditawarkan 

8,62 4,357 ,783 ,614 ,813 

Menurut saya harga yang 

ditawarkan CV Central Pigora 

pada konsumen belum sesuai 

dengan kualitas yang ditawarkan 

8,79 3,531 ,774 ,605 ,820 

Harga pigora dari CV Central 

Pigora sesuai dengan hasil yang 

diinginkan 

8,71 4,111 ,743 ,554 ,839 

Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

Indikator Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Barang/Jasa 

 



 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,875 ,880 3 

Validitas Variabel Harga (X1) 

Indikator Daya Saing Harga 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



 

 
 

Saya merasa harga yang 

ditawarkan sesuai rata-rata 

harga pada umunya 

12,81 10,351 ,902 ,881 ,935 

Harga Pigora yang ditawarkan 

dapat bersaing dengan produk 

lain 

12,76 11,429 ,828 ,723 ,957 

Harga Pigora dari CV Central 

Pigora lebih ekonomis 

dibandingkan dengan produk 

pigora lain 

12,88 9,867 ,924 ,905 ,929 

Saya merasa harga yang 

ditawarkan masih diatas harga 

produk perusahaan yang ada 

diluar 

12,77 10,454 ,904 ,832 ,935 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

Indikator Daya Saing Harga 

 

Reliability Statistics 



 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,954 ,954 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Validitas Variabel Harga (X1) 

Indikator Kesesuaian Harga Dengan Manfaat  

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



 

 
 

Menurut saya harga yang 

ditawarkan CV Central Pigora  

sesuai dengan manfaat yang 

saya butuhkan 

8,49 5,124 ,734 ,618 ,889 

Menurut saya harga yang 

ditawarkan CV Central Pigora 

masih belum sesuai dengan 

manfaat yang saya butuhkan 

8,62 4,278 ,886 ,785 ,753 

Harga pigora dari CV Central 

Pigora memiliki manfaat yang 

bagus dibanding produk pigora 

lain 

8,54 5,003 ,747 ,644 ,879 

 

Reliabilitas Variabel Harga (X1) 



 
 

Indikator Kesesuaian Harga Dengan Manfaat  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,891 ,890 3 

 

 

 

Validitas Variabel Promosi (X2) 



 

 
 

Indikator Komunikasi Tatap Muka  

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa komunikasi tatap 

muka yang dilakukan oleh CV 

Central Pigora sudah sangat baik 

8,32 5,647 ,813 ,714 ,893 

Saya merasa komunikasi tatap 

muka yang dilakukan oleh CV 

Central Pigora belum sebaik 

yang dilakukan perusahaan lain 

8,37 5,365 ,787 ,653 ,913 



 
 

Promosi tatap muka yang 

dilakukan oleh CV Central Pigora 

membuat saya tertarik untuk 

membeli 

8,42 4,801 ,896 ,806 ,821 

 

Reliabilitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Komunikasi Tatap Muka  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 



 

 
 

,915 ,916 3 

 

 

Validitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Pendekatan Dengan Media Komunikasi 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



 
 

Saya merasa komunikasi 

menggunakan media sosial oleh 

CV Central Pigora sudah sangat 

baik 

8,20 6,456 ,838 ,702 ,964 

Saya merasa komunikasi 

menggunakan media sosial oleh 

CV Central Pigora belum sebaik 

yang dilakukan perusahaan 

lainnya. 

8,28 5,889 ,921 ,880 ,901 

Promosi yang dilakukan lewat 

media membuat saya tertarik 

untuk membeli 

8,23 6,256 ,917 ,876 ,905 

Reliabilitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Pendekatan Dengan Media Komunikasi 



 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,948 ,948 3 

 

 

 

 

 



 
 

Validitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Promosi Penjualan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa promosi 

penjualan yang dilakukan oleh  

CV Central Pigora sudah 

sangat baik 

12,60 11,233 ,928 ,868 ,928 



 

 
 

Saya merasa promosi 

penjualan yang dilakukan oleh  

CV Central Pigora belum 

sebaik yang saya kira 

12,52 11,975 ,862 ,764 ,948 

Promosi penjualan yang 

dilakukan oleh CV Central 

Pigora membuat saya tertarik 

untuk membeli 

12,54 12,073 ,885 ,817 ,941 

Promosi yang dilakukan oleh 

CV Central Pigora membuat 

saya mengetahui produk yang 

dijual 

12,49 12,233 ,881 ,777 ,942 

Reliabilitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Promosi Penjualan 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,954 ,954 4 

Validitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Hubungan Masyarakat 

Item-Total Statistics 



 

 
 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Menurut saya hubungan CV 

Central Pigora dengan 

masyarakat sudah cukup baik 

12,75 9,004 ,800 ,655 ,898 

Menurut saya hubungan CV 

Central Pigora dengan 

masyarakat sudah belum sebaik 

yang dilakukan oleh perusahaan 

lain 

12,78 8,884 ,852 ,743 ,880 

Relasi yang dibangun oleh CV 

Central Pigora dengan pembeli 

cukup baik 

12,83 8,477 ,831 ,720 ,888 



 
 

Hubungan dengan konsumen 

sangat baik membuat saya 

tertarik untuk membeli produk CV 

Central Pigora 

12,75 9,514 ,771 ,629 ,908 

 

Reliabilitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Hubungan Masyarakat 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 



 

 
 

,918 ,919 4 

Validitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Pemasaran Yang Bersifat Interaktif 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Menurut saya komunikasi 

pemasaran interaktif yang 

dilakukan CV Central Pigora 

sudah baik 

8,33 5,413 ,891 ,801 ,872 



 
 

Menurut saya komunikasi 

pemasaran interaktif yang 

dilakukan CV Central Pigora 

belum sebaik yang dilakukan 

perusahaan lain 

8,28 5,671 ,819 ,676 ,929 

CV Central Pigora melakukan 

promosi penjualan melalui 

instagram, facebook, secara 

langsung, dan lain-lain 

8,26 5,543 ,862 ,767 ,895 

Reliabilitas Variabel Promosi (X2) 

Indikator Pemasaran Yang Bersifat Interaktif 

Reliability Statistics 



 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,930 ,931 3 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Kinerja(Performance) 



 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya  merasa kinerja produk 

yang dihasilkan CV Central 

Pigora sudah sangat baik 

8,70 3,362 ,489 ,240 ,756 

Saya merasa ragu atas kinerja 

produk yang dihasilkan CV 

Central Pigora belum sebaik 

produk perusahaan lain 

8,63 2,553 ,620 ,400 ,607 



 

 
 

Produk CV Central Pigora 

memberikan kinerja yang 

maksimal 

8,77 2,335 ,635 ,415 ,591 

Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Kinerja(Performance) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,747 ,747 3 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Daya Tahan(Durability)  

Item-Total Statistics 



 

 
 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Menurut saya produk CV 

Central Pigora memiliki daya 

tahan yang sangat baik 

8,40 3,649 ,687 ,542 ,681 

Menurut saya produk CV 

Central Pigora belum memiliki 

daya tahan sebaik produk dari 

perusahaan lain 

8,25 4,939 ,519 ,282 ,846 

Saya merasa produk CV 

Central Pigora dapat 

digunakan dalam waktu yang 

lama 

8,43 3,515 ,750 ,587 ,607 



 
 

Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Daya Tahan(Durability)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,800 ,797 3 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Fitur(Featurs)  

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



 
 

Saya merasa design produk 

yang dibuat oleh CV Central 

Pigora sangat menarik 

12,33 9,135 ,671 ,493 ,804 

Saya merasa design produk 

yang dibuat oleh CV Central 

Pigora belum semenarik produk 

perusahaan lain 

12,49 8,391 ,755 ,604 ,766 

Saya tertarik untuk membeli 

karena design yang ditawarkan 

sangat bagus 

12,46 8,568 ,674 ,532 ,803 

Design yang dijual oleh CV 

Central Pigora beragam 

12,48 9,183 ,615 ,483 ,828 

 

Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 



 

 
 

Indikator Fitur(Featurs)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,843 ,843 4 

 

 

 

 



 
 

Validitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Reabilitas (Reability)  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa produk yang 

dihasilkan CV Central Pigora 

memiliki kualitas yang baik 

7,72 5,136 ,525 ,336 ,686 

Saya merasa produk yang 

dihasilkan CV Central Pigora 

belum memiliki kualitas sebaik 

perusahaan lain 

7,86 5,129 ,486 ,275 ,732 



 

 
 

Produk CV Central Pigora 

dapat digunakan dengan 

jangka waktu yang lama 

7,81 4,232 ,673 ,456 ,502 

Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X3) 

Indikator Reabilitas (Reability)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,735 ,734 3 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 



 

 
 

Indikator Kesesuaian Harapan 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa puas dengan 

produk CV Central Pigora 

dan telah memenuhi harapan 

saya 

9,19 2,054 ,731 ,536 ,853 

Saya merasa produk  yang 

ditawarkan CV Central 

Pigora belum memenuhi 

harapan saya 

9,07 2,302 ,783 ,620 ,808 



 
 

Produk CV Central Pigora 

bagus dan sesuai dengan 

harapan saya 

9,14 2,120 ,772 ,609 ,810 

 

Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Kesesuaian Harapan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,874 ,878 3 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

IndikatorMinat Berkunjung Kembali  



 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya puas dengan produk CV 

Central Pigora dan saya akan 

berkunjung serta membeli lagi 

dikemudian hari 

8,76 2,459 ,675 ,531 ,685 

Saya merasa produk yang 

ditawarkan CV Central Pigora 

belum sebaik produk perusahaan 

lain dan ragu untuk membeli lagi 

dikemudian hari 

8,74 2,810 ,719 ,556 ,666 



 

 
 

Keseuaian Produk yang diberikan 

membuat saya ingin berunjung 

kembali 

8,97 2,445 ,561 ,320 ,826 

 

Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

IndikatorMinat Berkunjung Kembali  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 



 
 

,796 ,809 3 

 

 

 

 

 

Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Kesediaan  Merekomendasi  

 

Item-Total Statistics 



 

 
 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa produk CV 

Central Pigora sangat baik 

dan bersedia 

merekomendasikan kepada 

orang lain 

8,42 4,187 ,695 ,490 ,790 

Saya merasa produk yang 

ditawarkan CV Central 

Pigora belum layak 

direkomendasikan kepada 

orang lain 

8,57 3,733 ,743 ,553 ,743 



 
 

Setelah saya membeli 

produk CV Central Pigora 

saya akan 

merekomendasikan ke pada 

orang lain 

8,52 4,232 ,683 ,471 ,802 

 

Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Kesediaan  Merekomendasi  

 

Reliability Statistics 



 

 
 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,841 ,841 3 

 

 

 

Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Menciptakan Citra Merek  

Item-Total Statistics 



 
 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya merasa produk yang 

ditawarkan CV Central Pigora 

memiliki citra merek yang baik 

dibenak konsumen 

12,26 10,395 ,695 ,549 ,840 

Saya merasa produk yang 

ditawarkan CV Central Pigora 

belum memiliki citra merek sebaik 

produk perusahaan lain 

12,23 10,592 ,788 ,643 ,810 

Produk CV Central Pigora 

mendapat citra merek yang bagus 

12,35 10,052 ,666 ,464 ,853 



 

 
 

Citra merek CV Central Pigora yang 

bagus membuat saya 

merekomendasikan kepada orang 

lain 

12,63 9,286 ,749 ,569 ,819 

 

Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Menciptakan Citra Merek  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,867 ,872 4 



 
 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest 

 
Unstandardized

Residual 

N 102 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,7132414 

MostExtremeDifferences Absolute ,057 

Positive ,056 

Negative -,057 

TestStatistic ,056 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,187c,d 

 

a. Testdistributionis Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

c. LillieforsSignificanceCorrection. 



 

 
 

d. Thisis a lowerboundofthetruesignificance. 

Uji Multikolonieritas  

Coefficientsa 

Model 

CollinearityStatistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Harga ,784 1,249 

Promosi ,607 2,481 

Kualitas Produk ,685 2,291 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

ErroroftheEsti

mate 

Durbin-

Watson 

1 ,723a ,542 ,540 2,74132 2,124 

 

a. Predictors: (Constant), Harga, Promosi, Kualitas Produk 

b. DependentVariable: Kepuasan Konsumen 



 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 



 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

UnstandardizedCoeffi

cients 

Standardiz

edCoefficie

nts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,788 3,863  ,018 ,006 

 Harga ,048 ,074 ,597 1,687 ,000 

Promosi ,079 ,172 ,420 2,221 ,001 

Kualitas 

Produk 

,434 ,160 -,157 4,042 ,000 

 

 

 

 

 

 

Uji F 



 
 

ANOVAa 

Model 

Sum 

ofSquares df 

MeanSquar

e F Sig. 

1 Regression 866,566 3 288,855 21,222 ,001b 

Residual 701,925 107 6,499   

Total 1568,491 101    

 

 

  



 

 
 

Lampiran 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


