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Lampiran 7 : Kuesioner Penelitian 

Yth Ibu/Bpk Karyawan 

PT. Tjahaja Agung Tunggal Surabaya.   

Di tempat Dengan hormat, 

Saya mahasiswa Program studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis dari Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya, Dalam rangka memenuhi tugas akhir Perguruan 

Tinggi yang berkaitan dengan penelitian tentang “Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Pengembangan Karir terhadap 

Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Tjahaja Agung 

Tunggal Surabaya”. ”. Infromasi yang Bapak/Ibu berikan 

akan dijaga kerahasiaannya. Dalam menjawab kuesioner, 

dimohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban 

yang sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Adapun jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak 

akan berpengaruh pada penilaian kinerja. Kuisioner ini 

hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis, sifatnya 

rahasia, terbatas dan tidak di publikasikan. Atas kesedian dan 

waktunya saya sampaikan terimakasih. 

1. Karakteristik Responden Sebelum menjawab pertanyaan 

dalam kuesioner ini, mohon untuk saudara/I mengisi 

data ini terlebih dahulu dengan cara memberikan randa 

(√) pada kolom yang tersedia (jawaban dari saudara 

berikan akan dijamin kerahasiaannya). 

 

1. Jenis Kelamin    :       Laki-Laki 

 

      Perempuan 



 
 

2. Usia                     :       20 – 24 th 

24 – 30 th 

 

       30 – 35 th 

>35 th 

3. Status                 :       Nikah 

 

      Belum 

Nikah 

4. Pendidikan 

Terakhir             : 

      SMP 

      SLTA 

      D3/D4 

 

       S1 

       S2 

 

5. Lama Bekerja     :       1-5 th 

      6 – 10 th 

       11 – 15 th 

       >16 th 

 

I. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

saudara/i, dengan cara memberikan tanda (√) pada 

kolom yang tersedia dengan keterangan sebagai berikut : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju  

KR  : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju. 

 

II. Variabel Penelitian 

1. Disiplin kerja (X1) 

No PERNYATAAN Respon  

A. Taat terhadap aturan waktu SS S KS TS STS 

1. Saya selalu hadir tepat waktu di 

kantor 
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2. Saya tidak pernah meningalkan 

tempat kerja selama masih jam kerja 

     

3. Setelah jam istirahat selesai saya 

selalu kembali ke kantor dengan tepat 

waktu 

     

B. Taat terhadap aturan perusahaan      

4. Saya tidak pernah pulang lebih awal 

dari peraturan jam kerja kantor 

     

5. Saya selalu mentaati jam kerja yang 

telah di tetapkan oleh perusahaan 

     

6. Saya tidak pernah melangar 

peraturan yang sudah di buat oleh 

perusahaan 

     

C. Taat terhadap perilaku dalam 

pekerjaan 

     

7. Saya tidak pernah absen dari 

pekerjaan saya tanpa alasan 

     

8. Saya selalu mengunakan waktu 

dengan sebaik mungkin agar 

pekerjaan saya selesai tepat waktu 

     

9. Saya tidak pernah menumpuk 

pekerjaan saya 

     

D. Ketaatan terhadap peraturan kerja      

10. saya selalu mengerjakan tugas yang 

telah menjadi tanggung jawab saya 

dengan cepat dan tepat waktu 

     

11. Saya tidak pernah menunda-nunda 

pekerjaan yang telah diberikan 

kepada saya 
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12. Saya tidak pernah melakukan 

pekerjaan dengan melebihi jam kerja 

yang sudah di tentukan oleh 

perusahaan 

     

E. Taat terhadap peraturan lainnya      

13. Dalam bekerja kami saling 

menghormati antar karyawan 

     

14. Saya selalu datang tepat waktu pada 

saat rapat ataupun lainnya 

     

15. Perilaku yang baik sangat disenangi 

oleh orang lain. 

     

2. Pengembangan karir (X2)

No Pertanyaan  Respon 

A. Prestasi Kerja SS S KS TS STS 

1. Penilaian kinerja saya 

mencerminkan kualitas pekerjaan 

saya. 

     

2. Saya memberikan pelayanan terbaik 

sesuai dengan kemampuan yang 

saya miliki. 

     

3. Saya mampu bekerjasama dengan 

tim menurut bidang tugas yang telah 

ditentukan. 

     

B. Eksposur (eksposure)      

4. Perusahaan memberikan saya 

kesempatan serta peluang untuk 

tumbuh melalui program 

pelatihan/kursus. 
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5. Saya merasa perusahaan menghargai 

potensi karyawan 

     

6. Saya merasa puas terhadap jenjang 

karir perusahaan saya bekerja. 

     

C. Jenjang Karir       

7. Menurut saya memiliki rekan kerja 

di luar perusahaan penting.  

     

8. saya merasa kesadaran diri ada 

karena dorongan mutu kerja yang 

ada diperusahaan dan juga rekan 

kerja yang kooperatif. 

     

9. Saya termotivasi untuk berkontribusi 

secara aktif dan mendapat hasil 

positif bagi perusahaan. 

     

D. Peluang untuk tumbuh (growth)      

10. Saya mempunyai akses yang bagus 

untuk kesempatan pengembangan 

karir 

     

11. Saya memiliki kesempatan untuk 

berkembang di dalam perusahaan. 

     

12. Saya bekerja dengan rajin supaya 

saya mendapatkan jenjang karir 

yang cukup baik. 

     

E. Pembimbing dan Sponsor      

13. Saya merasa nyaman dan 

mendorong semangat serta 

kegairahan saya untuk tetap bekerja 

sebagai karyawan di PT. Tjahaja 

Agung Tunggal Surabaya. 
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14. Di perusahaan terdapat Mentor/ 

orang yang menawarkan bimbingan 

karier informal guna pengembangan 

karier karyawan individual. 

     

15. Di perusahaan terdapat Sponsor/ 

orang dalam organisasi yang dapat 

menciptakan kesempatan-

kesempatan pengembangan karier 

bagi karyawan lain. 

     

 

3. Kepuasan Kerja (Y1) 

 

No Pertanyaan  Respon 

A. Pekerjaan  SS S KS TS STS 

1. Tugas yang saya terima sesuai 

dengan pengetahuan dan 

kemampuan yang saya miliki / 

tugas sesuai dengan pengetahuan 

dan kemampuan yang saya miliki. 

     

2. Saya selalu dapat menyelesaikan 

tugas dengan apa yang diharapkan 

perusahaan. 

     

3. Saya memahami segala bantuk tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan 

perusahaan kepada saya. 

     

B. Upah      

4. Saya merasa perusahaan sudah 

memberikan gaji karyawan sesuai 

standart yang berlaku. 
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5. Saya menerima gaji yang cukup dan 

sesuai, berdasarkan tanggung jawab 

pekerjaan yang diberikan pada saya. 

     

6. Saya merasa perusahaan belum 

memberikan yang dapat mencukupi 

kebutuhan hidup keluarga saya.  

     

C. Promosi      

7. saya senang dengan promosi 

(kenaikan jabatan) sering terjadi di 

perusahaan. 

     

8. saya merasa senang karena ada 

kesempatan terbuka untuk 

dipromosikan. 

     

9. Saya merasa tingkat pendidikan 

menjadi pertimbangan dalam 

promosi jabatan. 

     

D. Pengawasan      

10. Saya selalu dapat menyelesaikan 

tugas dengan apa yang diharapkan 

perusahaan. 

     

11. Saya dapat menuntaskan tugas 

dengan tepat waktu. 

     

12. Saya merasa pengawasan 

memberikan tindakan koreksi untuk 

memperbaiki kesalahan – kesalahan 

yang terjadi sebelumnya. 
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E. Rekan Kerja      

13. Saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang memberi dukungan 

yang cukup kepada saya. 

     

14. saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang dapat menciptakan 

suasana kerja yang harmonis satu 

dengan lainnya. 

     

15. Saya senang bekerja dengan rekan 

kerja yang dapat menghargai 

pekerjaan yang saya lakukan. 
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Lampiran 8 : Tabulasi Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

 

Kelompok Umur 

 

Pendidikan Terakhir 

Profesi Frekuensi Persentase 

SMP/Sederajat 9 12% 

SMA/Sederajat 32 44% 

D3/D4 9 12% 

S1 14 23% 

S2 6 9% 

Total 70 100% 

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

1 Laki-laki 47 63% 

2 Perempuan 23 37% 

 Total 70 100% 

Umur Frekuensi Presentase 

20-24 11 14% 

25-30 21 32% 

31-35 23 36% 

>35 15 18% 

Total 70 orang 100% 
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Lama Bekerja 

Waktu Frekuensi Persentase 

1-5 38 44% 

6-10 11 20% 

11-15 12 24% 

>16 9 12% 

Total 70 100% 
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 Lampiran 9 : Tabulasi Data 

Responden X1 X2 Y 

RESP_1 75 75 75 

RESP_2 75 75 75 

RESP_3 74 72 63 

RESP_4 72 72 72 

RESP_5 46 47 49 

RESP_6 53 54 52 

RESP_7 53 57 57 

RESP_8 55 55 53 

RESP_9 75 75 75 

RESP_10 75 75 75 

RESP_11 59 72 74 

RESP_12 75 75 75 

RESP_13 52 57 52 

RESP_14 63 72 60 

RESP_15 70 63 71 

RESP_16 74 72 74 

RESP_17 75 75 75 

RESP_18 75 75 75 

RESP_19 72 63 72 

RESP_20 54 46 47 

RESP_21 72 59 71 
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RESP_22 51 49 53 

RESP_23 68 61 74 

RESP_24 71 61 72 

RESP_25 72 70 66 

RESP_26 75 75 75 

RESP_27 52 51 52 

RESP_28 70 71 61 

RESP_29 63 64 72 

RESP_30 75 75 75 

RESP_31 67 72 63 

RESP_32 56 46 51 

RESP_33 64 73 71 

RESP_34 52 47 47 

RESP_35 59 72 70 

RESP_36 49 48 55 

RESP_37 68 62 72 

RESP_38 75 75 75 

RESP_39 75 75 75 

RESP_40 75 75 75 

RESP_41 75 75 75 

RESP_42 70 72 74 

RESP_43 63 73 72 

RESP_44 48 46 50 

RESP_45 67 63 72 
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RESP_46 45 55 54 

RESP_47 64 67 62 

RESP_48 75 75 75 

RESP_49 59 64 72 

RESP_50 74 73 59 

RESP_51 53 50 52 

RESP_52 63 74 61 

RESP_53 51 48 48 

RESP_54 54 47 44 

RESP_55 62 72 63 

RESP_56 75 75 75 

RESP_57 73 62 67 

RESP_58 75 75 75 

RESP_59 75 75 75 

RESP_60 52 57 45 

RESP_61 63 72 60 

RESP_62 47 52 53 

RESP_63 63 72 60 

RESP_64 72 64 74 

RESP_65 75 75 75 

RESP_66 63 63 63 

RESP_67 69 72 70 

RESP_68 75 75 75 

RESP_69 55 58 54 
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Lampiran 10 : Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Disiplin Kerja (X1) 

 Frekuensi Persentase 

 SS S KR TS STS SS S KR TS STS 

X1.1.1 35 24 11 0 0 50% 34% 16% 0% 0% 

X1.1.2 37 16 17 0 0 53% 23% 24% 0% 0% 

X1.1.3 35 23 10 2 0 50% 33% 14% 3% 0% 

X1.2.1 41 15 14 0 0 57% 21% 20% 0% 0% 

X1.2.2 37 16 14 3 0 53% 23% 20% 4% 0% 

X1.2.3 36 16 13 5 0 53% 23% 19% 7% 0% 

X1.3.1 43 19 8 0 0 61% 27% 11% 0% 0% 

X1.3.2 39 20 9 2 0 56% 23% 13% 3% 0% 

X1.3.3 37 25 7 1 0 53% 36% 10% 1% 0% 

X1.4.1 41 19 10 0 0 59% 27% 14% 0% 0% 

X1.4.2 39 21 9 1 0 56% 30% 13% 1% 0% 

X1.4.3 35 23 11 1 0 50% 33% 16% 1% 0% 

X1.5.1 40 16 14 0 0 57% 23% 20% 0% 0% 

X1.5.2 39 16 12 3 0 59% 23% 17% 4% 0% 

X1.5.3 36 23 8 3 0 51% 33% 11% 4% 0% 

Mean 55% 27% 16% 2% 0% 

 

Pengembangan Karir (X2) 

 Frekuensi Persentase 

 SS S KR TS 
ST

S 
SS S KR TS STS 

X2.1.1 37 30 3 0 0 53% 43% 4% 0% 0% 

X2.1.2 39 20 9 1 1 56% 29% 13% 1% 1% 

X2.1.3 40 20 8 2 0 57% 27% 11% 3% 0% 

X2.2.1 45 13 12 0 0 64% 19% 17% 0% 0% 

X2.2.2 40 16 10 4 0 57% 23% 14% 6% 0% 
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X2.2.3 40 14 5 11 0 57% 20% 7% 
16

% 
0% 

X2.3.1 42 15 13 0 0 60% 21% 19% 0% 0% 

X2.3.2 38 16 13 3 0 54% 23% 17% 4% 0% 

X2.3.3 38 25 1 6 0 54% 36% 1% 9% 0% 

X2.4.1 44 11 15 0 0 23% 16% 21% 0% 0% 

X2.4.2 42 18 9 1 0 60% 26% 13% 1% 0% 

X2.4.3 41 22 6 1 0 59% 31% 9% 1% 0% 

X2.5.1 34 23 13 0 0 49% 33% 19% 0% 0% 

X2.5.2 38 18 14 0 0 54% 26% 20% 0% 0% 

X2.5.3 32 25 12 1 0 46% 36% 17% 1% 0% 

Mean 54% 27% 13% 3% 0% 

 

Kepuasan Kerja (Y) 

 Frekuensi Persentase 

 
SS S KR TS 

ST

S SS S KR TS 

ST

S 

Y1.1.1 35 29 5 1 0 50% 41% 8% 1% 0% 

Y1.1.2 41 19 9 1 0 58% 27% 13% 1% 0% 

Y1.1.3 39 18 12 1 0 56% 26% 17% 1% 0% 

Y1.2.1 44 12 14 0 0 62% 18% 20% 0% 0% 

Y1.2.2 40 20 8 2 0 58% 28% 12% 2% 0% 

Y1.2.3 37 19 8 6 0 53% 27% 11% 9% 0% 

Y1.3.1 36 26 8 0 0 51% 37% 12% 0% 0% 

Y1.3.2 37 22 10 1 0 53% 31% 15% 1% 0% 
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Y1.3.3 38 22 10 0 0 54% 31% 15% 0% 0% 

Y1.4.1 39 13 18 0 0 56% 18% 26% 0% 0% 

Y1.4.2 38 19 12 1 0 54% 27% 18% 1% 0% 

Y1.4.3 36 22 12 0 0 51% 31% 18% 0% 0% 

Y1.5.1 38 19 13 0 0 54% 27% 19% 0% 0% 

Y1.5.2 38 19 11 2 0 54% 27% 17% 2% 0% 

Y1.5.3 36 20 11 3 0 51% 28% 17% 4% 0% 

Mean 54% 28% 16% 1% 0% 
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Lampiran 11 : Hasil Uji Validitas 
 

Item Corrected Item 

Total Correlation 

Nilai 

Kritis 

Keterangan 

Disiplin Kerja 

(X1) 

0.866** 0,3 Valid 

0.674** 0,3 Valid 

0.687** 0,3 Valid 

0.865** 0,3 Valid 

0.817** 0,3 Valid 

0.751** 0,3 Valid 

0.826** 0,3 Valid 

0.812** 0,3 Valid 

0.852** 0,3 Valid 

0.825** 0,3 Valid 

0.861** 0,3 Valid 

0.811** 0,3 Valid 

0.849** 0,3 Valid 

0.802** 0,3 Valid 

0.677** 0,3 Valid 

Pengembangan 

Karir (X2) 

0.782** 0,3 Valid 

0.679** 0,3 Valid 

0.814** 0,3 Valid 

0.891 0,3 Valid 

0.896** 0,3 Valid 

0.830** 0,3 Valid 

0.900** 0,3 Valid 

0.859** 0,3 Valid 

0.774** 0,3 Valid 

0.868** 0,3 Valid 

0.849** 0,3 Valid 

0.822** 0,3 Valid 

0.742** 0,3 Valid 

0.785** 0,3 Valid 
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0.783** 0,3 Valid 

Kepuasan 

Kerja (Y) 

0.825** 0,3 Valid 

0.799** 0,3 Valid 

0.873** 0,3 Valid 

0.920** 0,3 Valid 

0.862** 0,3 Valid 

0.762** 0,3 Valid 

0.859** 0,3 Valid 

0.883** 0,3 Valid 

0.910** 0,3 Valid 

0.858** 0,3 Valid 

0.910** 0,3 Valid 

0.828** 0,3 Valid 

0.864** 0,3 Valid 

0.834** 0,3 Valid 

0.708** 0,3 Valid 
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Lampiran 12 : Uji Reliabilitas 

Variabel  Cronbach’s 

Alpha 

Nilai 

kritis 

Keterangan 

Disiplin Kerja (X1) 0.959 0,6 Reliabel 

Pengembangan Karir (X2) 0.965 0,6 Reliabel 

Kepuasan Kerja (Y) 0.972 0,6 Reliabel 
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Lampiran 13 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 4.74247353 

Most Extreme Differences 

Absolute .156 

Positive .134 

Negative -.156 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.307 

Asymp. Sig. (2-tailed) .066 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Uji Multikolinearitas 

Variabel Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Displin Kerja (X1) .299 3.345 

Pengembangan Karir (X2) .299 3.345 
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Uji Autokorelasi  

Durbin-Watson 

2.123 

Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 14 : Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel Unstandardized Coefficienta 

B Std. Error 

(Constant) 3.654 4.034 

Disiplin Kerja (X1) .627 .109 

Pengembangan Karir 

(X2) 

.319 .105 

 


