
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

UNIVERSITAS 

PGRI ADIBUANA 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

VIVA COSMETICS PADA MAHASISWI PROGRAM 

STUDI PVKK KONSENTRASI TATA RIAS 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA  

 

Dyah Ayu Strinariswari  

191500027 

 

Dosen Pembimbing  

Bisma Arianto S.E , M.M 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA  

2023 



 

i  

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN VIVA 

COSMETICS PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI 

PVKK KONSENTRASI TATA RIAS  

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M) Program Studi 

Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Adi Buana  

Surabaya 

 

 

 

 

DYAH AYU STRINARISWARI 

191500027 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVESITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA  

2023 



 

ii  

LEMBAR PERSETUJUAN 

  



 

iii  

LEMBAR PENGESAHAN 

  



 

iv  

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI 

  



 

v  

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

  



 

vi  

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT dengan segala limpahan 

petunjuk dan nikmat yang telah diberikan sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Harga, 

Promosi dan  Kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Viva cosmetics pada mahasiswi program studi PVKK konsentrasi 

Tata Rias Universitas PGRI Adi Buana Surabaya”. Adapun tujuan 

dari penulisan ini adalah sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

S.M Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima 

kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Hartono, M.Si sebagai Rektor  Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya. 

2. Bapak Tony Susilo Wibowo, S.E., MPD, MSM sebagai 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI 

Adi Buana Surabaya. 

3. Bapak I Made Bagus Dwiarta S.E., M.M sebagai ketua 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

4. Bapak Bisma Arianto, SE., M.M sebagai dosen 

pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu 

untuk memberi bimbingan, pengarahan, dan koreksi 

serta membantu selama proses penyusunan skripsi ini 

hingga selesai 

5. Bapak/Ibu dosen pengajar Program Studi  S1 

Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

6. Kepada keluarga tercinta, Ayah, Ibunda tersayang yang 

selalu memberikan dukungan semangat dan doa 



 

vii  

terhadap penulis sampai penulis bisa menyelesaikan 

penelitian ini. 

7. Kepada rekan-rekan Kampus Nesya , Ninda yang selalu 

membantu dan memberikan dukungan semangat yang 

luar biasa kepada saya. 

8. Kepada rekan-rekan kantor yang selalu memberikan 

dukungan semangat yang luar biasa sekaligus selalu 

memberi motivasi kepada saya untuk segera dan harus 

menyelesaikan penelitian ini 

9. Dan terima kasih kepada tunangan saya Sertu Marinir 

Puguh Egy W. yang sudah mensupport, menyemangati 

dan selalu mendoakan untuk saya bisa menyelesaikan 

penelitian ini 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan baik dalam isi maupun penyusunan mohon kritik dan 

saran untuk menyempurnakan skripsi ini dari semua pihak. 

Semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi para pembaca. 

Surabaya , 18 April 2023 

 

 

 

 

Penulis 

 



 

viii  

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara 

harga, promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada 

mahasiswa program studi PVKK konsentrasi tata rias Universitas PGRI 

Adi Buana Surabaya dengan jumlah sampel 74 responden. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu sampel jenuh. Penelitian 

ini menggunakan uji instrumen penelitian yaitu uji validitas dan uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji autokorelasi, uji hipotesis yaitu uji t dan uji F, 

analisis regresi linier berganda serta koefisien determinan. Berdasarkan 

hasil penelitian menjelaskan bahwa harga, promosi, dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswa program studi PVKK konsentrasi tata rias 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.  

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the effect of price, promotion and 

product quality on purchasing decisions in PVKK study program students 

concentrating on cosmetology, PGRI Adi Buana University, Surabaya with a 

sample size of 74 respondents. This study uses a sampling technique that is 

saturated sample. This study used research instrument tests, namely validity and 

reliability tests, classical assumption tests, namely normality tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, autocorrelation tests, hypothesis 

tests, namely t tests and F tests, multiple linear regression analysis and the 

coefficient of determinant. Based on the results of the study explained that price, 

promotion, and product quality had a partial and simultaneous significant effect 

on purchasing decisions in PVKK study program students concentrating on 

cosmetology, PGRI Adi Buana University, Surabaya. 

Keywords: Price, Promotion, Product Quality, Purchase Decision. 
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