
 

1  

LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 
Surat Keterangan Izin Penelitian 

 



 

2  

Lampiran 2 
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Lampiran 4 
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Lampiran 6 
Kuesioner Penelitian 
 
Perihal: Permohonan Pengisian Kuesioner  
Yth. 
Mahasiswa/Mahasiswi 
Program Studi PVKK Konsentrasi Tata Rias 
Ditempat, 
Dengan hormat, 
 Saya Dyah Ayu Strinariswari dengan NIM 191500027 
mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. Dalam rangka 
memenuhi tugas akhir Perguruan Tinggi yang berkaitan 
dengan penelitian tentang “Pengaruh Harga, Promosi, dan 
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Viva 
Cosmetics dengan menggunakan objek penelitian Mahasiswi 
Program Studi PVKK Konsentrasi Tata Rias Universitas PGRI 
Adi Buana Surabaya”. Informasi yang saudara berikan 
merupakan bantuan yang bernilai bagi saya dalam 
menyelesaikan skripsi ini. 
 Saya mohon kepada saudara untuk memberikan 
jawaban yang sebenar-benarnya dan sesuai dengan keadaan 
yang sebenarnya. Kuesioner ini hanya dipergunakan untuk 
kepentingan akademis, yang bersifat rahasia, terbatas dan 
tidak dipublikasikan. Atas kesediaan dan waktunya saya 
sampaikan terimakasih. 
1. Karakteristik Responden 

Nama Responden : 
Usia : 
Jenis Kelamin : 
Angkatan : 

2. Data Kuesioner 
Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang 
tersedia (jawaban yang Mahasiswa/Mahasiswi 
anggap paling tepat) dengan petunjuk sebagai berikut: 
SS  : Sangat Setuju  TS    : Tidak Setuju 
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S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju 

RG 

 

Harga (X1) 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

 Keterjangkauan Harga  

1 
Harga Produk Viva Kosmetik 

lebih terjangkau 
     

2 

Harga Viva kosmetik sesuai 
dengan kemampuan daya beli 

mahasiswi 

     

 Kesesuaian harga dengan 
kualitas produk 

 

 

3 

Viva Kosmetik memiliki kualitas 

produk yang sesuai dengan 

harga 

     

4 
Harga Viva kosmetik sesuai 

dengan hasil yang diinginkan 
     

 Kesesuaian harga dengan 
manfaat 

 

5 

Harga Viva kosmetik sesuai 

dengan manfaat yang saya 

rasakan 

     

6 

Harga Viva kosmetik memiliki 

manfaat yang Baik dibandingkan 

brand lain 

     

7 

Saya   merasakan manfaat dari 

produk Viva Kosmetik sesuai 

dengan uang yang saya keluarkan 

     



 

8  

 Daya saing harga      

8 
Harga Viva kosmetik dapat 

bersaing dengan kosmetik lain 
     

9 

Harga Viva kosmetik lebih 

ekonomis dibandingkan dengan 

kosmetik lain 

     

10 

Dengan harga yang sama apakah 
saya akan membeli produk Viva 

kosmetik atau produk lain (brand 
lain) 

     

 
 

Promosi (X2) 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

 Pesan Promosi  

1. 
Promosi yang dilakukan Viva 

kosmetik membantu konsumen 
dalam mencari produk yang 

dibutuhkan 

     

2. 
Saya mudah memahami 
pengunaan produk Viva 

Kosmetik setelah 
mendengarkan dan melihat 

Beauty Demo Viva Kosmetik 

     

 
Media promosi 

 

3 
Saya sering melihat dan 

tertarik dengan Viva kosmetik 

Ketika sedang Pameran / 

Seminar / Demo Make up / 

Beauty Class ditempat tertentu  
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4 
Saya melihat dan tertarik 

dengan Viva kosmetik Ketika 
saya melihat iklan Viva 

kosmetik di TV/Social Media/ 
Review Influencer / Beauty 

Bloger 

     

 
Waktu Promosi 

 

5 
Saya sering melihat promo 

menarik Viva kosmetik di 

pameran kecantikan  

     

6 
Saya sering melihat promo 
menarik Viva kosmetik di 

Marketplace  

     

 

Kualitas Produk (X3) :  

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

 Kinerja (Performance)  

1 
Saya merasa Produk Viva 

kosmetik dapat Membersihkan, 

Merawat, Melindungi dan 

Mempercantik kulit 

     

2 
Saya merasa Viva kosmetik 

merupakan kosmetik yang 

cocok untuk wanita iklim tropis 

     

 Keistimewaan Tambahan 
(Features) 

 

3 Viva kosmetik adalah kosmetik 
yang sudah BPOM 
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4 Viva kosmetik adalah kosmetik 
yang sudah Halal 

     

5 
Viva kosmetik adalah kosmetik 

yang memiliki kandungan 

alami 

     

 
Kehandalan (Reliability) 

 

6 Produk Viva kosmetik dapat 
diandalkan kualitasnya 

     

7 Produk Viva kosmetik dapat 

diandalkan hasilnya 

     

 Daya tahan (Durability)  

8 
Viva kosmetik memiliki 

kemasan yang dapat 
melindungi produk dengan 

baik 

     

9 Produk viva kosmetik memiliki 

masa expired yang panjang 

     

 Estetika  

10 
Viva Kosmetik memiliki 

kemasan dengan kemasan yang 
menarik perhatian 

     

11 Kemasan viva kosmetik 

mengikuti trend saat ini 

     

12 
Kemasan viva kosmetik cocok 

untuk anak muda (kalangan 

Mahasiswa) 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS RG S SS 

 Kemantapan membeli setelah 
mengetahui informasi produk 

 

1 
Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik setelah mengikuti 
seminar Viva kosmetik 

     

 2 
Saya memutuskan membeli Viva 
kosmetik setelah tau Kandungan 
dan Manfaat produk-produknya 

     

 Memutuskan untuk membeli 
karena merk yang disukai 

 

3 
Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena saya suka dengan 

merk Viva 

     

4 

Saya memutuskan untuk membeli 

Viva kosmetik karena saya cocok 

menggunakan prodak-prodaknya 

     

5 

Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena harganya pas 

dikantong mahasiswa 

     

 Membeli karena sesuai dengan 
keinginan dan kebutuhan 

 

6 

Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena kebutuhan 

pembelajaran dikampus 

     

7 

Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena saya pakai sehari-

hari 

     

 Membeli karena mendapat 
rekomendasi dari orang lain 
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8 

Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena orangtua saya 

memakainya 

     

9 

Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena teman kampus 

saya memakainya 

     

10 

Saya memutuskan membeli Viva 

kosmetik karena mendapat 

rekomendasi atau review dari 

orang lain 
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Lampiran 7 

Karakteristik Responden 
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Lampiran 8 

Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Validitas  
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Lampiran 10 

Hasil Uji Reliabilitas  
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Lampiran 11 

Hasil Uji Multikolinearitas, Uji t, Analisis Regresi Linier 

Berganda 

 

Hasil Uji F 

 

Hasil Uji Autokorelasi dan Koefisien Determinan 
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Lampiran 12 

Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 13 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 


