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KUESIONER  PENELITIAN 

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir, saya Feri ardiansyah 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen, memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner penelitian dengan judul “PENGARUH HARGA DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PERMINTAAN KONSUMEN PADA PRODUK MASKER MERK 

TOP MASK PADA PT. BERKAH ABADI KUSUMAJAYA”. 

Informasi yang Bapak/Ibu berikan akan dijaga kerahasiaannya. 

Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner yang diberikan. Atas kerjasama Bapak/Ibu , saya 

ucapkan terimakasih. 

 
IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia : 

 
A. PETUNJUK PENGISIAN 

1) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan atau 

pernyataan dan pilihlah jawaban menurut pendapat 

Bapak/ibu/saudara/i dan yang paling sesuai dengan 

keadaan. 

2) Berilah tanda centang (√) pada pilihan jawaban 

temanteman kehendaki pada kolom yang dianggap 

paling sesuai.
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3) Identitas dan isi jawaban dijaga kerahasiaannya. 
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Keterangan pilihan : 

SS = Sangat setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

Mohon setiap pertanyaan dapat diisi seluruhnya. 

 
1. Harga 

 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Variabel Harga (x1) 

Daya Saing Harga 

1. 
Harga yang dibandrol 

Masker Top Mask cukup 

kompetitif. 

     

2. 
Harga yang diterapkan 

Masker Top Mask sangat 

stabil. 

     

Kesesuaian Harga 

1. 
Harga Masker Top Mask 

sesuai dengan kualitas 

produk. 
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2. 
 

Saya sangat senang dengan 

harga yang ditetapkan dan 

kualitas yang didapatkan dari 

produk Masker Top 

Mask 

     

Keterjangkauan Harga 

1. 
Harga produk Masker Top 

Mask cukup terjangkau ? 

     

2. 
Saya merasa lebih hemat 

ketika membeli produk 

Masker Top Mask 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

1. 
Masker Top Mask memiliki 

banyak manfaat dari pada 

masker yang lainnya 

     

2. 
Harga Masker Top Mask 

sesuai dengan manfaat 
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2. Kualitas Produk 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Variabel Kualitas Produk (x2) 

Penampilan (Performance) 

1. Masker Top Mask cukup 

menarik. 

     

2. 
Masker Top Mask selalu 

steril dan tidak bauh 

     

Daya Tahan (Durability) 

1. 
Masker merk top mask 

tidah mudah robek dan 

karet telinga juga kuat. 

     

2. 
Masker merk top mask 

tidak luntur walaupun 

terkena air 

     

Kesesuaian dengan spesifikasi 
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1. Masker merk top mask tidak 

ada yang cacat di dus 

packingan 

     

2. Jika ada masker merk top 

mask cacat bisa di 

return/kembalikan di 

     

 
 

perusahaan dan akan di ganti 

yang lebih baru dan bagus. 

     

Fitur 

1. 
Pelayanan pada 

konsumen di perusahaan 

masker merk top mask Cepat 

walaupun 

order banyak. 

     

2. 
Dapat Bonus dompet masker 

Jika order dengan jumlah 

banyak. 

     

Reabilitas (Reability) 

1.  
Masker merk Top mask akan 

bertahan jika di simpan di 

tempat yang tidak lembap. 
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2. Masker merk top mask 

Juga tidak mudah  bau 

karena ada obatnya 

tersendiri. 

     

Estetika 

1. Untuk model masker 

merk top mask bisa di 

anggap model kekinian. 

     

2. Untuk anyaman/ warna 

masker merk 

     

 
top mask cukup rapi dan 

menarik. 

     

Kesan Kualitas 

1. Tingkat ketebalan dan 

kekuatan sesuai. 

     

2. Jumlah order dan 

jumlah masker yang di 

packging pasti benar. 

     

 
 

3. Permintaan Konsumen 

 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

Permintan Konsumen (y) 
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Harga Barang Itu Sendiri 

1. 
Harga Produk dapat 

dijangkau oleh semua 

konsumen 

     

2. 
Harga Produk sesuai 

dengan kualitas 

     

Pendapatan 

1. 
Pendapatan saya cukup 

untuk membeli Masker Top 

Mask 

     

2. 
Saya selalu memiliki daya 

beli untuk membeli Masker 

Top Mask 

     

Harga Barang Lain 

1.  
Harga Masker Top Mask lebih 

murah dari masker yang lain 

     

Ekspetasi 
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1. 
Masker Top Mask 

memberikan kualitas yang 

bagus dengan ekspetasi yang 

sangat sesuai dengan 

permintaan Konsumen 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Lampiran 8 Tabulasi Data 

1.Harga 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1 

1 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

2 4 5 5 5 5 5 5 3 37 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 5 3 4 4 3 2 4 28 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 36 
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6 4 3 5 4 5 3 5 4 33 

7 3 4 5 5 4 4 4 5 34 

8 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

9 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

10 5 4 4 3 3 4 5 5 33 

11 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

12 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

13 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

14 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

15 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

16 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

20 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

21 4 5 5 5 5 4 3 5 36 

22 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

23 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

24 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

 
25 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

26 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

27 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

28 4 4 3 2 3 2 3 3 24 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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30 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

33 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

34 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

35 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

38 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

39 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

40 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

44 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

45 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

46 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

48 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

49 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

50 5 4 5 4 4 4 4 3 33 

51 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

52 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

 
53 4 5 5 4 4 5 5 5 37 
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54 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

55 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

56 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

57 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

58 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

59 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

60 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

61 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

62 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

63 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

65 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

66 5 4 5 4 3 5 5 5 36 

67 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

68 5 5 5 4 4 3 5 5 36 

69 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

70 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

71 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

75 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

76 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

77 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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79 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

80 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

98 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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104 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 
 
 

2. Kualitas Produk 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2 

1 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 66 

2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 63 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 59 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 54 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 62 

6 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 63 

7 4 3 2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 57 

8 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 64 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 69 

10 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 62 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

12 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 65 

13 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 62 

14 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 62 

15 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

16 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 62 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

18 5 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 63 

19 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 64 

20 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 63 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 68 

22 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 63 

23 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 65 

24 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 65 

25 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 59 

26 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 61 

27 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 64 

28 4 2 2 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 1 46 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

30 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
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32 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 63 

33 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 61 

34 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 60 

35 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 64 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

37 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 64 

38 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 61 

39 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 59 

40 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 63 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

43 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 67 
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44 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 58 

45 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 62 

46 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 63 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 57 

48 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 56 

49 3 4 4 4 5 3 3 5 4 5 5 4 5 5 59 

50 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 66 

51 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 61 

52 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 59 

53 4 5 5 4 4 2 3 5 5 5 5 5 5 5 62 

54 3 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 63 

55 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 64 

56 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 67 

57 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 63 

58 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 65 

59 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 61 

60 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 63 

61 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 65 

62 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 67 

63 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 65 

64 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 66 

65 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 60 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 69 

67 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 67 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 69 

69 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 69 

70 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

71 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 66 

72 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 65 

73 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 67 

74 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 67 
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75 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

77 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

80 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

81 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 68 
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82 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 69 

83 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 69 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

90 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

92 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

93 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

94 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

97 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

99 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 69 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

102 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

105 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 
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3. Permintaan Konsumen 
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NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

1 5 4 5 4 5 5 28 

2 4 3 4 4 3 4 22 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 4 4 4 4 22 

5 4 5 4 5 5 4 27 

6 4 4 4 5 5 5 27 

7 4 4 4 5 2 2 21 

8 4 4 4 5 4 5 26 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 4 5 4 5 5 28 

11 5 4 5 5 5 5 29 

12 5 5 5 4 5 5 29 

13 4 5 5 3 5 5 27 

14 5 4 4 4 5 3 25 

15 4 5 4 5 4 5 27 

16 5 5 4 4 5 5 28 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 4 4 28 

19 5 4 4 5 5 5 28 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 4 5 5 5 29 

22 4 4 5 4 4 4 25 

23 5 4 4 5 5 5 28 

24 5 5 4 5 5 5 29 
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25 4 4 4 5 4 4 25 

26 5 5 5 5 5 5 30 

 
27 4 4 5 5 4 4 26 

28 3 3 2 2 3 1 14 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 5 4 4 4 5 26 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 5 5 4 4 4 26 

35 5 4 4 5 4 5 27 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 4 4 5 5 26 

38 4 4 5 4 4 5 26 

39 4 4 5 4 5 5 27 

40 4 4 5 5 4 5 27 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 5 5 5 4 4 28 

44 4 4 5 4 4 4 25 

45 5 4 4 4 5 4 26 

46 5 5 5 5 4 4 28 

47 4 4 5 4 4 4 25 

48 5 4 4 5 5 4 27 
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49 4 4 3 3 4 5 23 

50 5 5 5 4 4 5 28 

51 5 4 5 5 5 4 28 

52 5 4 4 5 4 5 27 

53 5 5 4 5 4 5 28 

54 5 4 5 5 5 5 29 

 
55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 4 4 4 5 5 27 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 4 4 5 5 4 4 26 

60 4 5 4 5 4 5 27 

61 5 4 5 5 5 5 29 

62 5 4 5 5 5 5 29 

63 3 5 3 5 5 5 26 

64 4 5 5 5 4 5 28 

65 4 4 4 4 4 5 25 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 5 5 5 5 4 4 28 

69 5 5 5 4 5 5 29 

70 4 5 5 5 5 5 29 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 4 5 5 4 5 5 28 
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73 5 4 4 4 4 5 26 

74 4 5 5 5 5 5 29 

75 5 5 4 5 4 5 28 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 5 5 4 29 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 5 5 5 5 5 29 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 5 5 5 5 5 29 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 5 5 5 5 5 29 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 5 5 5 5 5 5 30 

93 4 5 5 5 5 5 29 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 5 4 5 5 5 5 29 

97 5 5 5 5 5 5 30 
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98 5 5 5 5 5 5 30 

99 5 5 5 5 5 5 30 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 5 5 5 5 5 5 30 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 5 5 5 5 4 5 29 

104 5 5 5 5 5 5 30 

105 5 5 5 5 5 5 30 

 
 
 
 
 

 
Lampiran 9 Hasil SPSS 

 
A. Hasil Uji Validitas Harga 

 
B. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk 
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C. Hasil Uji Validitas Keputusan Permintaan Konsumen 

 
D. Hasil Uji Realibilitas Harga 
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E. Hasil Uji Realibilitas Kualitas Produk 

F. Hasil Uji Realibilitas Keputusan Permintaan Konsumen 

 
 
 
 
 

G. Hasil Uji Normalitas one sample kolmogorov smirnov test 

 

 
H. Hasil Uji Multikolinieritas 

I. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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J. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
 
 
 
 
 

K. Hasil Uji t 

L. Hasil Uji F 
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