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Lampiran 6: Kuesioner Penelitian  

 
KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth.  

Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya Angkatan 2019 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Rahma Dwi Anggraini 

NIM  : 191500224 

Fak/Prodi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen 

  Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 

 Bahwa saya bermaksud memohon kesediaan dari 

mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya Angkatan 2019 untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. Adapun kuesioner ini yang digunakan 

untuk pengambilan data skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Handbody Citra Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya”. Besar harapan saya agar 

kuesioner ini dapat terisi dengan benar sesuai dengan fakta yang 

ada. 

Atas partisipasi saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti 

 

 

          Rahma Dwi Anggraini 



 

 
 

Kuesioner 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Handbody Citra Pada Mahasiswa 

Prodi Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya” 

I. Identitas Responden 

Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon Saudara 

mengisi data dibawah ini dengan cara memberi tanda checklist 

√ 

1. Jenis Kelamin :   Perempuan         Laki-laki 

 

2.   Usia :     21 – 23 Tahun 

     23 – 26 Tahun 

     >26 Tahun  

3. Kelas : 

    A D F 

   B E G   

4. Berapa lama anda menggunakan produk Handbody   

  Citra?     1- 3 Tahun 

4 - 6 Tahun 

>6 Tahun  

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan Saudara memberikan checklist (√) pada 

pernyataan dibawah ini sesuai dengan jawaban yang 

sebenarnya dengan kriteria jawaban sebagai berikut: 

 

(SS) Sangat Setuju 

(S) Setuju 

(KS) Kurang Setuju 

(TS) Tidak Setuju 

(STS) Sangat Tidak Setuju 



 

 
 

Variabel Penelitian 

A. Kualitas Produk (X1) 

No. Pernyataan 
Jawaban Respon 

SS S KS TS STS 

Kinerja      

1. 
Saya merasa handbody citra 
mampu mencerahkan kulit 

 
    

2. 

Handbody citra mampu 
melembabkan dan melindungi 
kulit dari papasaran sinar 
matahari  

 

    

Keistimwewaan       

3. 
Handbody citra lembut saat 
digunakan dan mudah 
menyerap di kulit 

 

    

4. 
Handbody citra memliki aroma 
yang wangi  

 
    

Keandalan      

5. 
Handbody citra memiliki kualitas 
yang baik sehingga tidak 
membuat kulit iritasi 

 

    

6. 
Kemasan botol handbody citra 
tidak mudah rusak 

 
    

Kesesuaian      

7. 
Saya merasa handbody citra aman 
digunakan karna sudah terdaftar 
BPOM 

 

    

8. 
Kualitas handbody citra memiliki 
kesesuaian dengan yang 
ditawarkan di iklan  

 

    

Daya Tahan      

9. 
Handbody citra dikemas dengan 
baik sehingga dapat menjaga 
daya tahan produk 

 

    



 

 
 

10. 

Jangka waktu expired handbody 
citra relatif lama sehingga bisa 
digunakan dalam jangka waktu 
lama 

 

    

Daya Tarik      

11. 
Produk handbody citra memiliki 
warna yang menarik 

 
    

12. 
Produk handbody citra memliki 
kemasan yang menarik 

 
    

 
B. Harga (X2) 

No. Pernyataan 
Jawaban Respon 

SS S KS TS STS 

Keterjangkauan Harga      

13. 
Harga produk handbody citra 
relatif terjangkau untuk 
mahasiswa 

     

14. 
Harga produk handbody citra 
tergolong wajar 

     

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas      

15. 
Harga produk handbody citra 
sesuai dengan hasil yang 
diinginkan 

     

16. 
Harga produk handbody citra 
sesuai dengan kulitas produk 

     

Daya Saing Harga      

17. 
Harga handbody citra lebih 
murah dibandingkan produk 
lain yang sejenis  

     

18. 
Harga handbody citra dapat 
bersaing dengan produk lain 
yang sejenis 

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat      



 

 
 

19. 
Harga produk handbody citra sesuai 
dengan manfaat yang saya rasakan 

     

20. 
Harga produk hanbody citra yang saya 
bayarkan sesuai dengan hasil yang 
diinginkan 

     

 
C. Citra Merek (X3) 

No. Pernyataan 
Jawaban Respon 

SS S KS TS STS 

Kekuatan Merek      

21. 
Kualitas produk handbody 
citra memberikan 
kenyamanan bagi saya 

     

22. 
Handbody citra memberikan 
manfaat untuk melembabkan 
kulit saya 

     

Keunikan Merek      

23. 
Menurut saya, handbody citra 
unik dan menarik 

     

24. 
Saya tertarik menggunakan 
handbody citra karena banyak 
varian 

     

Keunggulan Merek      

25. 
Produk handbody citra mudah 
di dapatkan di toko terdekat  

     

26. 

Menurut saya, produk 
handbody citra memiliki aroma 
yang harum dan membuat 
kulit tampil cantik 

     



 

 
 

D. Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
Jawaban Respon 

SS S KS TS STS 

Kemantapan Pada Sebuah Produk      

27. 
Saya merasa kualitas produk 
handbody citra sangat baik  

 
    

28. 

Saya menggunakan produk 
handbody citra karena sesuai 
dengan harga dan kualitas yang 
saya harapkan  

 

    

Kebiasaan Dalam Membeli Produk      

29. 
Saya selalu mencari informasi 
sebelum memutuskan pembelian 
produk 

 

    

30. 
Saya membeli produk handbody 
citra karena harganya relatif 
terjangkau  

 

    

Memberi Rekomendasi Kepada 
Orang Lain 

 
    

31. 
Saya merekomendasikan produk 
handbody citra kepada teman 
karena aman digunakan 

 

    

32. 

Saya merekomendasikan produk 
handbody citra kepada teman 
karna mampu mencerahkan 
kulit 

 

    

Melakukan Pembelian Ulang      

33. 
Saya memutuskan untuk 
membeli handbody citra karna 
kualitasnya yang baik 

 

    

34. 

Saya melakukan pembelian 
ulang karena cocok dikulit saya 
dan harganya juga terjangkau 
dengan ukuran yang cukup 
berat. 

 

    

  



 

 
 

Lampiran 7: Tabulasi Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin 

No 
Jenis 

Kelamin 
Frekuensi 

Persentase 
(%) 

1 Perempuan 59 8428,57% 

2 Laki – Laki 11 1571,43% 

  Jumlah 70 100 

 
 
Usia  

No Usia Frekuensi 
Persentase 

(%) 

1 
21 - 23 
Tahun 

64 9142,86% 

2 
24 - 26 
Tahun 

6 857,14% 

  Jumlah 70 100 

 
 
Kelas 

No Kelas Frekuensi 
Persentase 

(%) 

1 A 10 1428,57% 

2 B 13 1857,14% 

3 D 13 1857,14% 

4 E 11 1571,43% 

5 F 9 1285,71% 

6 G 14 2000,00% 

  Jumlah 70 100 

 
 



 

 
 

Masa penggunaan 

No 
Masa 

Penggunaan  
Frekuensi 

Persentase 
(%) 

1 1 - 3 Tahun 51 7285,71% 

2 4 – 6 Tahun 11 1571,43% 

3 >6 Tahun 8 1142,86% 

  Jumlah  70 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Lampiran 8: Tabulasi Data  

            
                   KUALITAS PRODUK (X1) 

 

 

No. 
Resp 

X1
.1 

X1
.2 

X1
.3 

X1
.4 

X1
.5 

X1
.6 

X1
.7 

X1
.8 

X1
.9 

X1
.10 

X1
.11 

X1
.12 Jumlah 

1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 54 

2 4 4 4 3 4 4 5 3 3 5 4 5 48 

3 5 3 4 4 5 3 3 5 5 5 4 3 49 

4 2 4 5 5 2 4 4 2 4 4 5 5 46 

5 3 5 5 3 4 2 4 3 2 4 4 4 43 

6 5 1 4 3 4 4 3 3 4 3 5 1 40 

7 3 4 4 1 4 2 4 4 4 5 2 5 42 

8 1 5 5 2 5 5 1 2 2 5 5 4 42 

9 4 5 2 4 4 5 4 2 4 4 3 3 44 

10 4 2 4 5 3 3 5 5 3 3 4 5 46 

11 1 3 1 4 4 5 2 3 3 4 4 4 38 

12 5 4 3 4 5 4 4 2 4 5 4 5 49 

13 2 5 4 2 3 4 4 3 5 5 5 4 46 

14 3 4 5 3 4 2 3 3 4 4 3 1 39 

15 4 5 3 4 3 4 4 2 3 4 4 5 45 

16 4 2 2 5 4 4 2 5 2 5 4 4 43 

17 5 5 5 1 4 4 5 3 4 5 5 5 51 

18 2 1 3 5 4 3 5 3 5 4 3 4 42 

19 5 4 5 4 2 3 4 2 4 4 5 5 47 

20 5 3 1 3 4 2 3 4 2 2 4 4 37 

21 2 1 2 3 1 5 1 3 3 5 3 5 34 

22 5 5 3 4 4 2 5 5 4 3 4 2 46 

23 2 2 5 2 2 4 4 2 5 2 5 4 39 

24 3 5 5 4 2 5 4 5 4 5 5 4 51 

25 4 4 4 1 1 5 1 3 5 3 4 5 40 

26 4 5 4 2 4 4 3 2 3 2 2 5 40 

27 4 5 1 1 5 4 4 3 4 5 4 5 45 

28 2 3 5 2 5 3 5 5 2 4 3 3 42 

29 1 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 40 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 45 

31 2 5 5 5 4 3 2 4 3 5 4 4 46 

32 3 3 2 2 3 2 1 2 3 2 3 2 28 

33 1 4 5 3 4 5 4 3 1 5 5 4 44 

34 2 3 3 1 1 4 3 3 5 5 5 5 40 



 

 
 

35 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

36 2 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 1 38 

37 1 5 4 2 5 2 5 2 5 4 2 5 42 

38 4 3 5 1 2 4 5 5 3 3 4 4 43 

39 4 4 1 4 4 4 3 3 4 3 3 4 41 

40 3 1 4 1 1 1 2 2 2 4 5 5 31 

41 1 5 3 4 3 3 4 3 3 5 4 5 43 

42 2 3 4 2 2 5 5 1 5 5 5 4 43 

43 4 2 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 51 

44 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 5 36 

45 5 4 4 5 5 3 5 2 3 5 5 5 51 

46 1 4 1 4 5 2 4 2 2 4 3 3 35 

47 5 5 4 5 4 3 1 3 4 5 4 5 48 

48 1 5 2 1 3 1 5 1 5 4 5 1 34 

49 4 5 5 5 4 4 4 2 3 2 4 4 46 

50 3 4 5 4 3 1 4 4 4 5 2 5 44 

51 1 5 5 1 5 5 5 3 5 3 5 4 47 

52 2 2 4 3 4 3 5 1 4 5 4 5 42 

53 1 1 5 4 3 2 4 3 1 4 4 3 35 

54 5 4 2 3 4 3 5 5 4 5 4 5 49 

55 2 4 4 5 4 2 2 2 4 4 5 5 43 

56 3 3 3 4 1 4 1 4 4 4 1 5 37 

57 1 5 4 5 5 2 5 3 2 5 5 2 44 

58 3 4 5 1 4 1 4 2 3 3 2 5 37 

59 4 2 1 2 3 4 4 3 4 4 5 4 40 

60 2 1 3 5 5 2 5 2 5 5 5 5 45 

61 2 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 47 

62 5 4 4 3 4 3 3 5 5 4 5 4 49 

63 4 2 1 1 4 1 4 2 1 4 2 1 27 

64 4 4 5 2 5 5 5 2 5 5 5 3 50 

65 4 4 3 4 3 4 4 1 4 2 4 5 42 

66 2 1 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 38 

67 5 5 5 4 4 3 4 2 4 4 2 4 46 

68 1 5 1 3 2 1 5 2 5 5 5 1 36 

69 4 3 4 1 5 5 4 1 3 5 4 5 44 

70 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 50 



 

 
 

HARGA (X2) 
 

No. 
Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Jumlah 

1 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

2 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

3 5 4 4 4 2 4 5 4 32 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

5 3 4 1 3 5 5 5 5 31 

6 5 4 5 4 4 4 3 4 33 

7 4 5 3 5 4 4 4 5 34 

8 5 4 4 4 5 3 3 4 32 

9 4 3 2 5 1 4 4 3 26 

10 1 5 5 5 4 5 1 4 30 

11 4 5 2 3 5 4 4 3 30 

12 3 4 4 4 4 2 3 4 28 

13 4 3 2 5 4 5 5 4 32 

14 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

15 2 5 1 3 4 5 3 3 26 

16 5 4 3 4 5 4 5 4 34 

17 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

18 3 4 5 5 4 2 2 4 29 

19 5 5 2 4 5 4 3 5 33 

20 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

21 1 4 4 5 2 4 4 4 28 

22 4 5 3 3 4 4 4 5 32 

23 5 4 1 4 5 5 3 2 29 

24 4 2 5 4 4 4 5 5 33 

25 3 5 2 5 4 5 3 4 31 

26 5 4 5 4 5 4 2 4 33 

27 4 5 4 4 1 3 5 5 31 

28 5 2 3 5 4 4 4 4 31 

29 4 4 4 4 5 4 4 1 30 

30 5 4 4 4 2 5 4 4 32 

31 2 1 5 3 4 3 3 3 24 

32 5 5 3 4 4 5 5 5 36 

33 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

34 5 4 2 4 5 4 2 5 31 



 

 
 

35 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

36 5 5 4 4 4 3 2 4 31 

37 4 3 4 4 5 4 4 5 33 

38 4 4 2 5 4 2 5 5 31 

39 5 5 4 4 5 4 1 3 31 

40 4 1 5 4 4 4 5 4 31 

41 5 4 1 5 4 5 4 5 33 

42 3 5 4 4 5 5 5 5 36 

43 5 4 1 4 4 1 2 3 24 

44 4 5 4 5 1 4 4 4 31 

45 5 4 3 5 4 5 3 5 34 

46 4 3 5 4 5 4 4 2 31 

47 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

48 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

49 5 5 2 5 4 5 2 4 32 

50 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

51 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

52 3 5 4 5 2 4 4 5 32 

53 5 4 4 4 4 3 3 3 30 

54 4 5 2 3 5 5 5 5 34 

55 5 3 5 4 5 4 4 4 34 

56 4 5 3 5 4 5 3 5 34 

57 5 4 4 4 1 4 4 3 29 

58 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

59 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

60 2 3 2 5 4 3 2 5 26 

61 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

62 5 4 2 3 4 4 5 5 32 

63 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

64 1 2 2 4 2 3 5 4 23 

65 4 4 3 4 5 5 3 5 33 

66 5 4 5 4 1 4 2 3 28 

67 5 5 1 5 5 2 1 5 29 

68 4 3 4 2 4 4 4 3 28 

69 3 5 1 4 5 3 3 4 28 

70 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

 



 

 
 

 

CITRA MEREK (X3) 

No. 
Resp x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 Jumlah 

1 5 5 4 5 5 5 29 

2 4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 5 4 5 4 28 

4 5 4 4 4 4 5 26 

5 4 5 5 5 4 4 27 

6 5 5 5 4 5 4 28 

7 3 4 3 5 4 5 24 

8 5 5 4 4 5 4 27 

9 4 4 5 3 5 3 24 

10 4 5 4 5 4 5 27 

11 5 4 3 5 4 4 25 

12 4 4 4 5 5 4 26 

13 5 5 5 4 4 5 28 

14 4 4 4 4 5 4 25 

15 4 5 5 5 5 4 28 

16 3 4 5 4 4 5 25 

17 5 5 5 5 5 4 29 

18 4 5 4 4 4 5 26 

19 5 4 5 3 5 4 26 

20 5 5 4 5 5 5 29 

21 4 4 2 4 4 3 21 

22 4 4 5 4 4 4 25 

23 5 5 3 5 5 5 28 

24 4 4 4 5 4 4 25 

25 5 4 5 4 5 4 27 

26 4 5 4 5 5 3 26 

27 5 5 4 2 4 5 25 

28 4 5 4 5 5 4 27 

29 5 4 5 4 4 4 26 

30 5 5 4 5 4 5 28 

31 4 4 4 5 5 5 27 

32 4 5 3 4 5 5 26 

70 4 4 5 5 4 5 27 



 

 
 

33 3 4 5 5 4 4 25 

34 5 5 4 4 5 4 27 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 5 5 5 4 5 4 28 

37 5 4 5 3 5 3 25 

38 4 5 4 5 4 5 27 

39 5 4 5 4 5 4 27 

40 5 4 4 5 4 2 24 

41 4 5 3 4 5 5 26 

42 5 4 4 5 5 5 28 

43 5 5 4 4 4 4 26 

44 4 4 5 4 5 5 27 

45 5 5 2 5 4 5 26 

46 4 5 5 5 5 4 28 

47 5 4 4 2 4 4 23 

48 4 5 4 4 5 5 27 

49 5 4 5 5 4 5 28 

50 3 4 4 2 5 4 22 

51 4 5 3 5 4 3 24 

52 4 4 5 4 5 5 27 

53 5 5 4 5 5 4 28 

54 5 4 2 4 4 5 24 

55 4 5 4 5 4 4 26 

56 5 4 4 5 5 4 27 

57 5 5 5 4 4 5 28 

58 4 4 4 5 5 4 26 

59 5 4 5 5 5 4 28 

60 4 5 4 4 4 5 26 

61 5 4 5 3 4 3 24 

62 4 5 4 5 5 4 27 

63 4 5 4 5 4 5 27 

64 3 4 5 4 5 4 25 

65 5 5 5 4 5 5 29 

66 4 5 4 5 4 4 26 

67 5 4 3 2 5 4 23 

68 5 5 4 4 4 5 27 

69 5 4 4 5 5 4 27 



 

 
 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No.Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Jumlah 

1 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

2 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

3 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

6 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

7 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

8 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 3 5 3 5 5 4 3 33 

11 4 5 4 5 4 5 5 4 36 

12 5 4 3 5 5 4 5 4 35 

13 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

14 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

15 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

16 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

17 3 4 3 5 3 5 4 4 31 

18 5 5 4 3 4 4 4 4 33 

19 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

20 4 4 3 4 4 5 5 5 34 

21 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

22 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

23 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

24 5 5 5 3 4 4 4 4 34 

25 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

54 4 4 3 4 4 4 5 3 31 

55 5 4 4 3 5 4 4 4 33 

56 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

58 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

59 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

60 5 5 3 3 4 4 4 4 32 

61 5 5 4 5 3 5 5 5 37 

62 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

63 4 5 5 4 4 4 4 3 33 

64 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

65 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

66 5 3 4 3 4 4 4 4 31 

67 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

68 4 4 3 4 3 5 5 5 33 

69 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

70 5 4 4 4 5 5 4 5 36 



 

 
 

26 4 5 3 4 5 5 5 5 36 

27 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

28 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

29 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

30 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

31 5 4 3 5 4 5 5 4 35 

32 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

33 4 5 4 5 3 5 5 4 35 

34 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

35 5 4 4 3 5 4 4 4 33 

36 5 3 4 5 4 5 5 5 36 

37 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

38 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

39 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

40 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

41 4 5 3 4 4 4 4 4 32 

42 5 3 4 5 4 5 5 3 34 

43 4 4 4 3 5 5 4 5 34 

44 5 5 4 5 4 4 4 4 35 

45 5 5 3 3 5 5 4 5 35 

46 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

47 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

48 3 5 5 5 4 5 4 4 35 

49 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

50 4 3 5 4 5 5 5 5 36 

51 4 4 4 3 3 5 5 5 33 

52 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

 



 

 
 

Lampiran 9: Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden 

 

No. 
Responden 

Kualitas 
Produk 

(X1) 

Harga 
(X2) 

Citra 
Merek 

(X3) 

Keputusan 
Pembelian 

(Y) 

1 54 36 29 38 

2 48 35 26 37 

3 49 32 28 36 

4 46 35 26 34 

5 43 31 27 37 

6 40 33 28 38 

7 42 34 24 37 

8 42 32 27 35 

9 44 26 24 32 

10 46 30 27 33 

11 38 30 25 36 

12 49 28 26 35 

13 46 32 28 34 

14 39 36 25 36 

15 45 26 28 37 

16 43 34 25 35 

17 51 35 29 31 

18 42 29 26 33 

19 47 33 26 37 

20 37 36 29 34 

21 34 28 21 38 

22 46 32 25 37 

23 39 29 28 34 

24 51 33 25 34 

25 40 31 27 37 

26 40 33 26 36 

27 45 31 25 36 

28 42 31 27 29 

29 40 30 26 38 

30 45 32 28 37 

31 46 24 27 35 

32 28 36 26 35 

33 44 36 25 35 



 

 
 

 
34 40 31 27 37 

35 48 36 25 33 

36 38 31 28 36 

37 42 33 25 36 

38 43 31 27 35 

39 41 31 27 36 

40 31 31 24 36 

41 43 33 26 32 

42 43 36 28 34 

43 51 24 26 34 

44 36 31 27 35 

45 51 34 26 35 

46 35 31 28 36 

47 48 36 23 35 

48 34 34 27 35 

49 46 32 28 36 

50 44 37 22 36 

51 47 33 24 33 

52 42 32 27 36 

53 35 30 28 39 

54 49 34 24 31 

55 43 34 26 33 

56 37 34 27 36 

57 44 29 28 39 

58 37 36 26 36 

59 40 33 28 34 

60 45 26 26 32 

61 47 35 24 37 

62 49 32 27 37 

63 27 35 27 33 

64 50 23 25 38 

65 42 33 29 38 

66 38 28 26 31 

67 46 29 23 37 

68 36 28 27 33 

69 44 28 27 36 

70 50 36 27 36 



 

 
 

Lampiran 10: Output SPSS  
UJI VALIDITAS 
Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

        x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 Total X1 

x1.1   Pearson 

Correlation 

1 ,073 -,005 ,074 ,096 ,147 ,033 ,223 ,128 -,163 -,045 ,126 ,409** 

Sig. (2-tailed)  ,546 ,965 ,542 ,429 ,224 ,789 ,063 ,290 ,177 ,710 ,299 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.2  Pearson 

Correlation 

,073 1 ,159 ,010 ,207 ,038 ,194 -,076 ,174 ,082 ,002 -,011 ,419** 

Sig. (2-tailed) ,546  ,189 ,937 ,085 ,754 ,108 ,533 ,150 ,498 ,990 ,926 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

x1.3  Pearson 

Correlation 

-

,005 

,159 1 ,027 ,035 ,122 ,128 ,103 ,028 ,035 ,146 ,239* ,458** 

Sig. (2-tailed) ,965 ,189  ,824 ,773 ,314 ,292 ,395 ,817 ,775 ,227 ,046 ,000 

  
              

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.4  Pearson 

Correlation 

,074 ,010 ,027 1 ,154 -,003 -,022 ,225 -,040 ,068 ,050 ,074 ,379** 

Sig. (2-tailed) ,542 ,937 ,824  ,203 ,977 ,857 ,061 ,741 ,574 ,682 ,545 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.5  Pearson 

Correlation 

,096 ,207 ,035 ,154 1 -,059 ,265* ,022 -,144 ,125 -,073 -,087 ,333** 

Sig. (2-tailed) ,429 ,085 ,773 ,203  ,628 ,027 ,855 ,235 ,301 ,549 ,475 ,005 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

x1.6  Pearson 

Correlation 

,147 ,038 ,122 -,003 -,059 1 -,097 ,062 ,143 ,058 ,245* ,287* ,420** 

  
Sig. (2-tailed) ,224 ,754 ,314 ,977 ,628  ,425 ,613 ,237 ,636 ,041 ,016 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.7  Pearson 

Correlation 

,033 ,194 ,128 -,022 ,265* -,097 1 -,040 ,190 ,121 ,181 -,117 ,394** 

Sig. (2-tailed) ,789 ,108 ,292 ,857 ,027 ,425  ,743 ,116 ,319 ,133 ,334 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.8  Pearson 

Correlation 

,223 -,076 ,103 ,225 ,022 ,062 -,040 1 -,057 ,067 -,035 ,030 ,339** 

Sig. (2-tailed) ,063 ,533 ,395 ,061 ,855 ,613 ,743  ,642 ,580 ,771 ,803 ,004 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

x1.9  Pearson 

Correlation 

,128 ,174 ,028 -,040 -,144 ,143 ,190 -,057 1 ,058 ,200 ,052 ,360** 

Sig. (2-tailed) ,290 ,150 ,817 ,741 ,235 ,237 ,116 ,642  ,631 ,097 ,669 ,002 

  
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.10  Pearson 

Correlation 

-

,163 

,082 ,035 ,068 ,125 ,058 ,121 ,067 ,058 1 ,214 ,113 ,327** 

Sig. (2-tailed) ,177 ,498 ,775 ,574 ,301 ,636 ,319 ,580 ,631  ,075 ,350 ,006 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x1.11  Pearson 

Correlation 

-

,045 

,002 ,146 ,050 -,073 ,245* ,181 -,035 ,200 ,214 1 -,077 ,357** 

Sig. (2-tailed) ,710 ,990 ,227 ,682 ,549 ,041 ,133 ,771 ,097 ,075  ,527 ,002 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

 

 

 

 

x1.12  Pearson 

Correlation 

,126 -,011 ,239* ,074 -,087 ,287* -,117 ,030 ,052 ,113 -,077 1 ,366** 

Sig. (2-tailed) ,299 ,926 ,046 ,545 ,475 ,016 ,334 ,803 ,669 ,350 ,527  ,002 

  
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Jumla

h 

 Pearson 

Correlation 

,409

** 

,419*

* 

,458*

* 

,379*

* 

,333*

* 

,420*

* 

,394*

* 

,339*

* 

,360*

* 

,327** ,357** ,366** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,005 ,000 ,001 ,004 ,002 ,006 ,002 ,002  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

Harga (X2) 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 Total X2 

x2.1 Pearson Correlation 1 ,120 ,004 -,014 ,170 ,027 -,027 ,033 ,420** 

Sig. (2-tailed)  ,322 ,976 ,907 ,159 ,822 ,824 ,787 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x2.2 Pearson Correlation ,120 1 -,140 ,202 ,103 ,196 -,167 ,164 ,402** 

Sig. (2-tailed) ,322  ,249 ,094 ,395 ,104 ,167 ,174 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x2.3 Pearson Correlation ,004 -,140 1 ,130 -,102 ,071 ,079 -,100 ,370** 

Sig. (2-tailed) ,976 ,249  ,285 ,401 ,557 ,515 ,408 ,002 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x2.4 Pearson Correlation -,014 ,202 ,130 1 -,113 ,049 -,088 ,207 ,324** 

Sig. (2-tailed) ,907 ,094 ,285  ,354 ,685 ,467 ,085 ,006 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

x2.5 Pearson Correlation ,170 ,103 -,102 -,113 1 ,084 -,146 ,084 ,370** 

Sig. (2-tailed) ,159 ,395 ,401 ,354  ,488 ,228 ,490 ,002 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x2.6 Pearson Correlation ,027 ,196 ,071 ,049 ,084 1 ,295* ,102 ,539** 

Sig. (2-tailed) ,822 ,104 ,557 ,685 ,488  ,013 ,400 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x2.7 Pearson Correlation -,027 -,167 ,079 -,088 -,146 ,295* 1 ,187 ,373** 

Sig. (2-tailed) ,824 ,167 ,515 ,467 ,228 ,013  ,121 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

x2.8 Pearson Correlation ,033 ,164 -,100 ,207 ,084 ,102 ,187 1 ,456** 

Sig. (2-tailed) ,787 ,174 ,408 ,085 ,490 ,400 ,121  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Jumlah Pearson Correlation ,420** ,402** ,370** ,324** ,370** ,539** ,373** ,456** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,002 ,006 ,002 ,000 ,001 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 



 

 
 

Citra Merek (X3) 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 Jumlah 

x3.1 Pearson Correlation 1 ,138 ,000 -,124 ,098 -,034 ,370** 

Sig. (2-tailed)  ,256 1,000 ,307 ,417 ,783 ,002 

N 70 70 70 70 70 70 70 

x3.2 Pearson Correlation ,138 1 -,109 ,209 ,029 ,230 ,506** 

Sig. (2-tailed) ,256  ,369 ,082 ,814 ,056 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

x3.3 Pearson Correlation ,000 -,109 1 -,075 ,168 -,112 ,407** 

Sig. (2-tailed) 1,000 ,369  ,535 ,166 ,357 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

x3.4 Pearson Correlation -,124 ,209 -,075 1 -,057 ,087 ,492** 

Sig. (2-tailed) ,307 ,082 ,535  ,640 ,476 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

x3.5 Pearson Correlation ,098 ,029 ,168 -,057 1 -,130 ,343** 

Sig. (2-tailed) ,417 ,814 ,166 ,640  ,284 ,004 

N 70 70 70 70 70 70 70 

x3.6 Pearson Correlation -,034 ,230 -,112 ,087 -,130 1 ,418** 

Sig. (2-tailed) ,783 ,056 ,357 ,476 ,284  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Jumlah Pearson Correlation ,370** ,506** ,407** ,492** ,343** ,418** 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



 

 
 

Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Jumlah 

Y1 Pearson Correlation 1 -,083 ,064 -,108 ,156 ,027 ,028 ,096 ,328** 

Sig. (2-tailed)  ,492 ,600 ,374 ,199 ,825 ,815 ,428 ,006 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y2 Pearson Correlation -,083 1 -,079 ,128 -,060 -,071 ,078 ,119 ,326** 

Sig. (2-tailed) ,492  ,515 ,291 ,621 ,558 ,520 ,326 ,006 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y3 Pearson Correlation ,064 -,079 1 ,056 ,240* -,086 -,190 ,042 ,340** 

Sig. (2-tailed) ,600 ,515  ,643 ,045 ,480 ,116 ,733 ,004 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y4 Pearson Correlation -,108 ,128 ,056 1 -,021 ,137 ,391** ,137 ,540** 

Sig. (2-tailed) ,374 ,291 ,643  ,865 ,258 ,001 ,258 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 



 

 
 

Y5 Pearson Correlation ,156 -,060 ,240* -,021 1 -,077 -,020 ,090 ,397** 

Sig. (2-tailed) ,199 ,621 ,045 ,865  ,526 ,869 ,457 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y6 Pearson Correlation ,027 -,071 -,086 ,137 -,077 1 ,422** ,263* ,409** 

Sig. (2-tailed) ,825 ,558 ,480 ,258 ,526  ,000 ,028 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y7 Pearson Correlation ,028 ,078 -,190 ,391** -,020 ,422** 1 ,179 ,504** 

Sig. (2-tailed) ,815 ,520 ,116 ,001 ,869 ,000  ,139 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Y8 Pearson Correlation ,096 ,119 ,042 ,137 ,090 ,263* ,179 1 ,564** 

Sig. (2-tailed) ,428 ,326 ,733 ,258 ,457 ,028 ,139  ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

Jumlah Pearson Correlation ,328** ,326** ,340** ,540** ,397** ,409** ,504** ,564** 1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,006 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

 



 

 
 

UJI RELIABILITAS  

Kualitas Produk (X1)   

Reliability Statistics 

 Cronbach's 

Alpha N of Items 

,657 13 

 

 

Harga ( X2)   Keputusan Pembelian 

(Y) 

Reliability Statistics 

 Cronbach's 

Alpha N of Items 

,623 9 

 

 

Citra Merek (X3) 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,648 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,597 7 



 

 
 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,05936060 

Most Extreme Differences Absolute ,137 

Positive ,062 

Negative -,137 

Test Statistic ,137 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002c 

Exact Sig. (2-tailed) ,129 

Point Probability ,000 

 



 

 
 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 35,53

4 

5,218 
 

6,810 ,000 
  

X1 -,014 ,046 -,039 -,315 ,754 ,997 1,003 

X2 -,013 ,078 -,021 -,172 ,864 ,998 1,002 

X3 ,029 ,151 ,024 ,194 ,847 ,998 1,002 

 

 

  



 

 
 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 ,050a ,003 -,043 2,10564 2,144 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 ,050a ,003 -,043 

 



 

 
 

REGRESI LINIAR BERGANDA 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 35,534 5,218 

X1 -,014 ,046 

X2 -,013 ,078 

X3 ,029 ,151 

 

UJI HIPOTESIS  

UJI T  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 35,53

4 

5,218 
 

6,810 ,000 
  

X1 -,014 ,046 -,039 -,315 ,754 ,997 1,003 

X2 -,013 ,078 -,021 -,172 ,864 ,998 1,002 

X3 ,029 ,151 ,024 ,194 ,847 ,998 1,002 

 



 

 
 

UJI F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression ,745 3 ,248 ,056 ,982b 

Residual 292,627 66 4,434   

Total 293,371 69    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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