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LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar validasi kuesioner untuk customer
/

LEMBAR VALIDASI
PENGARUH STRATEGI PROMOSI JASA MERIAS WAJAH DI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PENGGUNAAN
JASA MERIAS WAJAH

A. ldentitas Validator
Nama Validator  : Fitria Hansyah Fatmasari, 8.Pd., M.Pd

Pekerjaan : Dosen Pendidikan Tata Rias
Unit Kerja - Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
B. Petunjuk

Diharapkan memberikan penilaian (validasi) terhadap angket pengaruh strategi promosi
jasa merias wajah di media sosial instagram terhadap keputusan konsumen.
1. Pililah jawaban yang sesuai dengan 20 pertanyaan yang wajib di isi semuanya, tanpa

ada yang di kosongi.
2. Berilah tanda (¥ ) pada kolom yang sesuai dengan penilaian anda pada pengaruh strategi
promosi jasa merias wajah di media sosial instagram terhadap keputusan konsumen.
3. Skala penilaian angket sebagai berikut :
Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 4 : Setuju (S)
Skor 2 : Tidak Setuju {TS) Skor 5 : Sangat Setuju (SS)
Skor 3 : Kurang Setuju (KS)
C. Identitas Responden
1. Nama klien eecuesreniertnsnsannnsassnniiannss tannssnberissessnntmnmnnrarhnsrssnsas
2. Kepentingan Merias Wajah ; Wisuda
3. Usiaklien:
o Anak — anak (5-11 tahun)
0 Remaja (12-25 tahun)

0 Dewasa (26-45 tahun)
D. Pertanyaan
No Pertanyaan STS|TS|[KS| S | SS

Jangkauan promosi

1. | Apakah anda merasa terbantu dengan adanya
media sosial Instagram dalam pemilihan jasa
merias wajah ?

Says menggunakan jasa merias wajah karena
pengaruh dari media sosial instagram ?




Apakah bisnis jasa merias wajah yang anda
gunakan mudah ditemukan di media sosial
Instagram ?

4. | Promosi di media sosial Instagram memudahkan
konsumen berinteraksi dengan owner mengenai
produk atau jasa yang ditawarkan

Daya tarik promosi

Apakah dengan adanya testimoni dapat membantu
daya tarik promosi sehingga pelanggan lebih

mempercayai bisnis jasa merias wajah?

Apakah dengan adanya potongan harga dapat
membantu  daya tarik promosi schingga
mempengaruhi  keputusan  konsumen dalam

menggunakan jasa merias wajah?

Fitur media sosial instagram

7.

Apakah dengan adanya iklan berbayar di Instagram
dapat memudahkan pelanggan untuk menemukan

akun bisnis merias wajah?

Apakah feed Instagram yang menarik seperti
dengan adanya portofolio make-up, dapat
membuat pelanggan merasa yakin dengan jasa

merias wajah?

Apakah dengan adanya siaran langsung di
Instagram mengenai proses makeup dapat
membuat pelanggan lebih yakin dengan jasa

merias wajah ?

10.

Apakah dengan adanya fitur caption di feed
Instagram  dapat mempengaruhi  konsumen
menggunakan jasa merias wajah?

11.

Apskah dengan adanya reels di Instagram yang
menarik dan konsisten dapat membuat pelanggan
lebih yakin dengan jasa merias wajah ?

12,

Promosi dimedia sosial Instagram menyediakan
fitur yang beragam dan tampilan yang menarik

13.

Apakah dengan pemberian hastag (#) di Instagram
dapat memudahkan pelanggan untuk mensmukan




bisnis jasa merias wajah?

14,

Apakah dengan adanya jumlah follower di
Instagram dapat menentukan keputusan pembelian
konsumen ?

15.

Apakah dengan adanya jumlah like di Instagram
dapat menentukan keputusan pembelian konsumen?

Komunikasi pada promosi

16.

Promosi melalui media sosial Instagram akan lebih
cepat sampai kepada konsumen ?

17.

Penyampaian pesan atau informasi melatui media
sosial Instagram lebih mudah dipahami oleh

konsumen

Pembelian ulang

18.

Apakah pelanggan akan menggunakan kembali jasa

merias wajah?

Perilaku setelah pembelian

19,

Saya merekomendasikan kepada yang lain untuk
menggunakan jasa merias wajah melalui Instagram

20.

Saya puas menggunakan jasa merias wajah melalui
media sosial instagram

Sumber :

1. Hesti ratnaningrum (2016, agustus 08). Pengaruh promosi, harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian konsumen dalam pembelian bahan bakar minyak jenis
pertalite di kota Yogyakarta

Siti fatilah (2020, September). Pengaruh promosi media social Instagram terhadap

keputusan pembelian konsumen dalam menggunakan jasa melaka wedding orgainaizer
pekanbaru

Surabaya, 08 Juni 2023

Validator

. Fitria Hansysh Fatmasari, .Pd., MPd
7 NIDN, 07221290004
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Lampiran 2. Hasil angket kuesioner pengaruh strategi promosi di Instagram
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