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Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Pengunjung Tour & Travel Jalanjalan.Id

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Harga, Kualitas Pelayanan, dan Citra Perusahaan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Jalanjalan.ld Di Gresik”, dengan ini saya mohon
kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner
terlampir. Kerahasiaan identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara dari hasil

penelitian ini dijamin dan hanya dipergunakan untuk kepentingan
akademis.

Demikian  disampaikan, atas  perhatian dan  kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan
terimakasih.

Hormat Penulis,
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Lampiran 6 Kuesioner Penelitian
KUESIONER

I. Identitas Responden

Nama
Jenis Kelamin : Wanita / Pria
Usia : Tahun

Jenis Pekerjaan
1. Pegawai swasta
2. Pegawai Negeri
3. Mahasiswa
4. Pelajar
5. Lainnya
II. Petunjuk Pengisian
Berilah tanda checklist (v ) pada jawaban yang dipilih.

Kriteria Penilaian:

I

SS S Cs TS STS
(Sangat (Setuju) (Cukup (Tidak (Sangat
Setuju) Setuju) Setuju) Tidak

Setuju)
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III. Variable Penelitian

No Indikator SS CS | TS | STS
Harga (X1)
1. Apakah JalanJalan.id

memberikan harga yang
terjangkau?

Apakah paket harga yang
diberikan JalanJalan.id
sesuai dengan keinginan
anda?

Apakah harga dari
Jalan]alan.id yang
ditawarkan sesuai dengan
kualitas yang diberikan?

Apakah harga dari
Jalan]alan.id yang
ditawarkan bervariasi
sesuaing dengan keinginan
anda?

Apakah harga yang telah
ditawarkan Jalan]alan.id
lebih  murah dibanding
dengan Tour & Travel yang
lain?

Apakah harga yang
diberikan Jalan]alan.id
dapat Dbersaing dengan
Tour & Travel lain?
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Kualitas Pelayanan (X2)

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan sangat
ramah?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan mudah
dipahami oleh anda dalam
menyampaikan informasi?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan sesuai
dengan harapan anda?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan cepat dan
tanggap?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan sesuai
dengan harga?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan  dapat
menerima keluhan dengan
baik?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan dapat
menanggapi respon
dengan baik?

Apakah kualitas pelayanan
yang  diberikan dapat
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memahami kebutuhan
dalam pariwisata?

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan dapat
memberikan kenyamanan
saat konsultasi?

10.

Apakah kualitas pelayanan
yang diberikan dapat
dipercaya?

Citra Perusahaan (X3)

Apakah JalanJalan.id
mampu memberikan
suasana tempat pelayanan
dengan baik?

Apakah JalanJalan.id dapat
memberikan kepercayaan
kepada anda?

Apakah Jalan]alan.id
memiliki karyawan yang
professional?

Apakah Jalan]alan.id
memberikan fasilitas yang
nyaman dan aman?

Apakah JalanJalan.id dapat
bertanggung jawab atas
kesalahan yang disengaja
maupun tidak disengaja
oleh karyawannya?
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Apakah Jalan]alan.id
memiliki lingkungan
perusahaan yang baik?

Apakah JalanJalan.id dapat
memberikan kenyamanan
dalam pembelian jasa?

Apakah JalanJalan.id dapat
memberikan pelayanan
yang baik?

Apakah JalanJalan.id
memiliki logo yang
menarik?

10.

Apakah Jalan]alan.id
memberikan pelayanan
jasa yang sesuai dengan
harga?

11.

Apakah JalanJalan.id dapat
memberikan kenyaman
dalam keberlangsungan di
perjalanan?

12.

Apakah JalanJalan.id
memiliki nilai lebih
dibanding Tour and Travel
lainnya?

13.

Apakah JalanJalan.id
memiliki citra yang dikenal
luas oleh masyarakat?
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14.

Apakah Jalan]alan.id
memiliki selogan yang
menarik?

Keputusan Pembelian (Y)

Memilih jasa JalanJalan.id
karena rekomendasi orang
lain

Memilih jasa Jalanjalan.id
karena kualitas jasa yang
bagus

Memilih jasa Jalan]alan.id
karena puas dengan
pelayanan yang diberikan

Memilih jasa Jalan]alan.id
karena telah menjawab
kebutuhan dalam bidang
pariwisata

Memilih jasa JalanJalan.id
karena kualitas sangat baik
dibanding dengan Tour &

Travel lainnya

Memilih jasa JalanJalan.id
karena pernah membeli
jasa pada Jalan]alan.id Tour

& Travel

Memilih jasa Jalanjalan.id
karena harga yang
terjangkau
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Memilih jasa Jalanjalan.id
karena kualitas pelayanan
yang  baik  dibanding
dengan yang lain

Setelah melihat jasa yang
ditawarkan tertarik untuk
memakai jasa JalanJalan.id

10.

Merasa sangat puas
dengan jasa yang
ditawarkan oleh
JalanJalan.id
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Lampiran 7

Tabulasi Harga
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27
24
30
30
28
30
26
21

30
30
30
29
21

27
30
29
28
24
24
30
20
26
26
20
23
23
21

24
23

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
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55
56
57
58
59
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64
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67

68
69
70
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Lampiran 8

Tabulasi kualitas pelayanan
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Lampiran 9

Tabulasi Citra Perusahaan
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Lampiran 10

Tabulasi Keputusan Pembelian
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Lampiran 11

Frekuensi Data Kuesioner Variabel Harga (X1)

Item Frekuensi Persentase
Pernyataan | SS | S | CS| TS | STS| SS S CS | TS | STS
X1.P1 21| 44 0 0] 30%|63%| 7% | 0% | 0%
X1.P2 21| 45 0 0] 30%|64% | 6% | 0% | 0%
X1.P3 24 | 42 0 0] 34% | 60% | 6% | 0% | 0%
X1.P4 19 | 43 1 0] 27% | 62% | 10% | 1% | 0%
X1.P5 23| 33| 14 0 0] 33% |47% | 20% | 0% | 0%
X1.P6 27 1 34| 9 0 0] 38% |49% | 13% | 0% | 0%
Mean 32% | 58% | 10% | 0% | 0%

Frekuensi Data Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Item Frekuensi Persentase
Pernyataan | SS| S | CS| TS| STS| SS S CS | TS | STS
X2.P1 33| 31 0 0| 47% | 44% | 9% | 0% | 0%
X2.P2 28| 33 0 0| 40% | 47% | 13% | 0% | 0%
X2.P3 20| 40| 10| O 0| 29% | 57% | 14% | 0% | 0%
X2.P4 21| 36| 13| 0 0| 30% | 51% | 19% | 0% | 0%
X2.P5 231 39| 8] 0 0| 33% | 56% | 11% | 0% | 0%
X2.P6 18| 45 0 0| 26% | 64% | 10% | 0% | 0%
X2.P7 22| 38| 10| 0 0| 32% | 54% | 14% | 0% | 0%
X2.P8 20| 40| 10| O 0| 29% | 57% | 14% | 0% | 0%
X2.P9 19| 40| 11| 0 0| 27% | 57% | 16% | 0% | 0%
X2.P10 24| 38| 8] 0 0| 34% | 54% | 12% | 0% | 0%
Mean 33% | 54% | 13% | 0% | 0%
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Frekuensi Data Kuesioner Variabel Citra Perusahaan (X3)

[tem Frekuensi Persentase
Pernyataan | SS| S | CS| TS| STS | SS S CS | TS | STS
X3.P1 18 | 44| 8 0 0 26% | 63% | 11% | 0% | 0%
X3.P2 22 | 39 0 0 31% | 56% | 13% | 0% | 0%
X3.P3 2013911 | 0 0 28% | 56% | 16% | 0% | 0%
X3.P4 27 |37| 6 0 0 38% | 53% | 9% | 0% | 0%
X3.P5 2213612 | 0 0 31% | 52% | 17% | 0% | 0%
X3.P6 22137110 | 1 0 31% | 53% | 14% | 2% | 0%
X3.P7 22 138| 9 1 0 31% | 54% | 13% | 2% | 0%
X3.P8 22 | 41 0 0 1% | 59% | 10% | 0% | 0%
X3.P9 2213512 | 1 0 31% | 50% | 17% | 2% | 0%
X3.P10 26 | 36 0 0 37% | 52% | 11% | 0% | 0%
X3.P11 22 |39 0 0 31% | 56% | 13% | 0% | 0%
X3.P12 2213413 | 1 0 31% | 49% | 19% | 1% | 0%
X3.P13 22135113 | 0 0 31% | 50% | 19% | 0% | 0%
X3.P14 2013713 | 0 0 28% | 53% | 19% | 0% | 0%
Mean 29% | 54% | 14% | 1% | 0%
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Frekuensi Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Item Frekuensi Persentase
Pernyataan | SS S CS | TS | STS| SS S CS | TS | STS
Y1.P1 21| 37 | 11 1 0 | 30% | 53% | 16% | 1% | 0%
Y1.P2 19 | 41 9 0 1 27% | 59% | 13% | 0% | 1%
Y1.P3 21| 38 | 11 0 0 | 30% | 54% | 16% | 0% | 0%
Y1.P4 22 | 39 7 2 0 | 31% | 56% | 10& | 3% | 0%
Y1.P5 22| 35 | 13 0 0 | 31% | 50% | 19% | 0% | 0%
Y1.P6 19 | 35 | 14 2 0 27% | 50% | 20% | 3% | 0%
Y1.P7 27 | 32 9 2 0 | 38% | 46% | 13% | 3% | 0%
Y1.P8 23 | 35 | 12 0 0 | 33% | 50% | 17% | 0% | 0%
Y1.P9 24 | 38 7 1 0 | 34% | 54% | 10% | 2% | 0%
Y1.P10 23 | 40 7 0 0 | 33% | 57% | 10% | 0% | 0%
Mean 31% | 53% | 15% | 1% | 0%
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Lampiran 12

Uji Validitas

Variabel Item Correlation | Nilai Sig | Keterangan

X1_P1 ,753** 0,00 Valid

X1_P2 ,749%* 0,00 Valid

X1_P3 ,788** 0,00 Valid

Harga(X1)  50pa | 7267 0,00 valid

X1_P5 ,803** 0,00 Valid

X1_P6 ,824%* 0,00 Valid

X2_P1 ,684%* 0,00 Valid

X2_P2 ,719** 0,00 Valid

X2_P3 ,820** 0,00 Valid

X2_P4 774 0,00 Valid

Kualitas X2_P5 ,704** 0,00 Valid

Pelayanan (X2) X2_P6 ,768%* 0,00 Valid

X2_P7 ,748%* 0,00 Valid

X2_P8 ,829%* 0,00 Valid

X2_P9 ,834%* 0,00 Valid

X2_P10 ,838%** 0,00 Valid

X3_P1 ,758** 0,00 Valid

X3_P2 ,836** 0,00 Valid

X3_P3 ,745** 0,00 Valid

X3_P4 ,811** 0,00 Valid

X3_P5 ,814%* 0,00 Valid

Citra X3_P6 ,829** 0,00 Valid

Perusahaan (X3) X3_P7 ,844** 0,00 Valid

X3_P8 ,866** 0,00 Valid

X3_P9 ,685** 0,00 Valid

X3_P10 ,808%* 0,00 Valid

X3_P11 ,845** 0,00 Valid

X3_P12 ,735** 0,00 Valid
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X3_P13 ,766** 0,00 Valid

X3_P14 ,817** 0,00 Valid

Y1_P1 ,669** 0,00 Valid

Y1_P2 ,709** 0,00 Valid

Y1_P3 ,760%** 0,00 Valid

Y1_P4 ,850** 0,00 Valid

Keputusan Y1_P5 ,853** 0,00 Valid

Pembelian (Y) Y1_P6 ,844%* 0,00 Valid

Y1_P7 ,799** 0,00 Valid

Y1_P8 ,790%** 0,00 Valid

Y1_P9 ,862%* 0,00 Valid

Y1_P10 ,807** 0,00 Valid

Uji Reabilitas
. Cronbach's Nilai
Variabel Alpha Kritis Keterangan

Harga (X1) 0,864 0,60 Reliabel
Kualitas Pelayanan (X2) 0,924 0,60 Reliabel
Citra Perusahaan (X3) 0,955 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,934 0,60 Reliabel
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Lampiran 13 Asumsi Kelasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

M 70
Mormal Parameters®? Mean .0ooooon
Std. Deviation 1.68642559

Most Extreme Differences  Absolute 123
Fositive 118

egative -123

Test Statistic 123
Asymp. Sig. (2-tailed) .o10®

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Multikolineritas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Madel Tolerance VIF

1 Harga 263 3,946
Kualitas Pelayanan B16 1.939
Citra Perusahaan 210 4770

a. DependentVariahle: y
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Uji Heteroskedasitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value
Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
y*x1  Between Groups  (Combined) 1819.889 10 181.989 31.078 000
Linearity 1625.451 1 1625.491 277504 000
Deviation fram Linearity 194,357 g 21.600 3689 .001
Within Groups 345.483 59 5.856
Total 2165.371 69
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Regresi Linear Berganda

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta
1 (Constant) -3,644 1,887 -1,932 ,058
Harga(X1) ,257 ,151 ,132 1,698 ,094
Kualitas
Pelayanan(X2) ,506 ,126 ,450 4,022 ,000
Citra
Perusahaan(X3) ,299 ,001 ,398 3,298 ,002
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Lampiran 14 Uji Hipotesis

Hipotesis 1

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -1,010 2,987 -338 ,736
Harga 1,679 , 117 ,866 14,309 ,000
Hipotesis 2
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -3,644 1,887 -1,932 ,058
1 Kualitas
Pelayanan ,506 ,126 ,450 4,022 ,000
Hipotesis 3
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -3,644 1,887 -1,932 ,058
1 Citra
Perusahaan ,299 ,001 ,398 3,298 ,002
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Hipotesis 4

ANOVA®
Surm of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1971.484 3 657161 223700 0o0®
Residual 193.887 [i15] 2.938
Total 21646.371 69

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

b. Predictors: (Constant), citra perusahaan, harga, kualitas pelayanan
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