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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi akuntansi persediaan merupakan salah satu 

hal yang penting bagi perusahaan untuk pengendalian internal 

perusahaan. Adanya sistem informasi akuntansi persediaan 

diharapkan dapat membantu, mengatur dan menangani kegiatan 

operasional yang berkaitan dengan persediaan. Disetiap 

perusahaan tentunya mempunyai persediaan yang disimpan di 

dalam gudang penyimpanan sehingga tidak menyebabkan 

adanya keterbatasan persediaan. 

Penulis melakukan penelitian tentang persediaan berupa 

sparepart dan toner pada CV. Ambassador Surabaya yang 

beralamatkan di Jl. Sulawesi No. 30 Surabaya. CV. Ambassador 

Surabaya merupakan salah satu anak cabang dari PT. FIRM yang 

beralamatkan di Jl. Mastrip No. 90 Surabaya. Dalam penelitian ini 

penulis melakukan penelitian didevisi sewa mesin fotocopy 

dimana devisi tersebut tidak hanya melayani persewaan mesin 

fotocopy saja tetapi juga persediaan, yang mana persediaan 

tersebut digunakan sebagai fasilitas sehingga tidak timbul 

kegiatan penjualan barang dagang.  

Sistem informasi akuntansi persediaan yang ada di CV. 

Ambassador Surabaya sesuai dengan PSAK 14 tentang persediaan. 

Tetapi dikarenakan jenis sparepart dan toner yang dipakai 

sangatlah beragam jenisnya tentunya akan rentan perihal 

kerusakan, kesalahan pada saat melakukan order, adanya 

kelalaian pada saat mencatat permintaan barang, kehilangan 

barang, dan hal lainnya yang dapat menyebabkan timbulnya 

kerugian bagi perusahaan.  

Berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan secara 

langsung kepada narasumber terdapat beberapa masalah yang 

terjadi pada sistem persediaan. Sulitnya menentukan jumlah 
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persediaan yang masih tersedia, hal ini dikarenakan tidak adanya 

pencatatan persediaan yang teratur sehingga sering terjadi adanya 

selisih jumlah antara data dan fisik. Karena adanya ketidakpastian 

informasi mengenai jumlah persediaan yang tersedia perusahaan 

juga mengalami kesulitan dalam pengambilan keputusan pada 

saat akan melakukan purchasing order. Pada saat proses keluar 

masuknya barang tidak sesuai dengan prosedur yang ada, hal 

tersebut akan mempengaruhi proses akuntansinya.  

Alasan penulis melakukan penelitian di CV. Ambassador 

Surabaya, untuk mengetahui apakah penerapan sistem informasi 

akuntansi persediaan di CV. Ambassador Surabaya sudah sesuai 

prosedur mulai dari pembelian barang, penerimaan barang, 

sampai pengeluaran barang beserta dokumen atau data yang ada. 

Sistem informasi akuntansi persediaan di CV. Ambassador 

Surabaya menggunakan 2 (dua) metode yaitu manual dan 

komputerisasi, software yang digunakan oleh CV. Ambassador 

adalah Elleosys.  

Menurut permasalahan yang telah disebutkan diatas, penulis 

bermaksud untuk menerapkan sistem informasi akuntansi 

persediaan guna meningkatkan pengendalian internal terhadap 

persediaan pada CV. Ambassador Surabaya. Dalam hal ini penulis 

akan menganalisis satu persatu dan mencari solusi terkait 

permasalahan diatas sehingga penulis berharap dapat membantu 

menyelesaikan semua permasalahan diatas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dideskripsikan diatas, 

maka rumusan masalah yang diperoleh yaitu: Bagaimana 

penerapan sistem informasi akuntansi persediaan terhadap 

pengendalian internal pada CV. Ambassador Surabaya? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini dibedakan menjadi 2 (dua), 

yaitu tujuan umum dan tujuan khusus : 

 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi 

persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Akuntansi di 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.  

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dalam penulisan skripsi ini adalah untuk 

mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi persediaan 

terhadap pengendalian internal pada CV. Ambassador Surabaya.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, yaitu 

manfaat bagi Universitas PGRI Adi Buana, CV. Ambassador 

Surabaya, dan masyarakat : 

 

1.4.1 Manfaat bagi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

Hasil dari penelitian skripsi ini dapat digunakan sebagai 

sumber bacaan atau referensi bagi peneliti yang akan melakukan 

penelitian yang serupa. 

 

1.4.2 Manfaat bagi CV. Ambassador Surabaya 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan CV. Ambassador 

Surabaya mendapat solusi dalam mengatasi permasalahan-

permasalahan yang timbul, sehingga dapat tercipta sistem 

informasi akuntansi persediaan yang baik dan dapat 

mengembangkan kinerja perusahaan yang lebih baik dan tujuan 

yang diharapkan dapat tercapai. 
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1.4.3 Manfaat bagi masyarakat 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan, sebagai referensi terutama terkait penerapan sistem 

informasi akuntansi persediaan terhadap pengendalian internal 

dengan baik dan teratur sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

 

e. Fokus Penelitian dan Keterbatasan 

Agar penelitian ini tidak melebar dan menyimpang dari 

fokus penelitian tersebut maka perlu adanya perencanaan terkait 

waktu, tempat, sumber dan aktivitas yang akan dilakukan. Berikut 

fokus penelitian dan keterbatasan dalam penelitian skripsi, yaitu : 

1. Objek penelitian yang diambil adalah CV. Ambassador 

Surabaya. 

2. Pembahasan penelitian yang diambil adalah penerapan sistem 

informasi akuntansi persediaan terhadap pengendalian 

internal CV. Ambassador Surabaya. Sistem informasi 

akuntansi persediaan mencakup prosedur pencatatan 

persediaan mulai dari pembelian barang, penerimaan barang, 

sampai barang keluar. 

 

 

 

  


