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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian  

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KUE 

LAPIS KUKUS SURABAYA DI JALAN AHMAD YANI 

SURABAYA PADA ERA COVID-19 

 

Kepada : 

Yth. Responden 

Masyarakat di Jalan Ahmad Yani Surabaya 

 

Dengan Hormat : 

Bersamaan dengan surat ini, saya mengajukan permohonan 

kuesioner atas : 

Nama  : TEGAR SULAKSONO 

NIM  : 171500162 

Alamat : Jln Kebonsari IV A No. 9 Kecamatan Jambangan 

Surabaya 

Fak/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen Universitas PGRI 

Adi Buana Surabaya. 

 

Bahwa saya bermaksud untuk meminta kesediaan Masyarakat 

untuk mengisi kuesioner yang saya buat. Adapun kuesioner ini 

akan digunakan untuk pengambilan data skripsi yang berjudul 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KUE 

LAPIS KUKUS SURABAYA DI JALAN AHMAD YANI PADA 

ERA COVID-19”. 

Dalam penelitian ini akan diteliti apakah terdapat pengaruh antara 

Kualitas Produk, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 
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Keputusan Pembelian Kue Lapis Kukus Surabaya Di Jalan 

Ahmad Yani Surabaya Pada era Covid-19.  

 

Besar harapan saya agar kuesioner tersebut bisa diisi 

dengan benar sesuai dengan kenyataan yang selama ini anda 

alami. Karena dengan penelitian ini diharapkan dapat diketahui 

segala permasalahan mengenai pengaruh kepercayaan konsumen. 

  

Demikian surat permohonan ini, atas kerja sama dan 

bantuan yang diberikan saya ucapkan terima kasih.  

 

 

Hormat Saya, 

        

      

TEGAR SULAKSONO 
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Kuesioner  

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Kue Lapis 

Kukus Surabaya di Jalan Ahmad Yani Surabaya Pada Era 

Covid-19” 

1. Petunjuk pengisian  

a. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya sesuai pada identitas responden. 

b. Jawablah pertanyaan yang disediakan dengan cara 

memberikan tanda centang pada kolom score yang 

menurut anda paling sesuai, dimana : Sangat Tidak Setuju 

(STS), Tidak Setuju (TS), Ragu-Ragu (RR), Setuju (S), 

Sangat Setuju (SS). 

c. Diharpakan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan 

jawaban.  

2. Identitas responden  

a. Nama    

 :................................................................. 

................................................................. 

b. Jenis Kelamin    : 

o Laki-Laki 

o Perempuan  

c. Umur     :  

o 18-20  

o 21-25 

o 26-30 

d. Profesi     : 

o Pelajar/Mahasiswa  

o Wiraswasta  

o Pegawai  
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Variabel Kualitas produk 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

Porsi 

1 
Porsi kue lapis kukus surabaya 

sesuai 
     

2 
Porsi kue lapis kukus surabaya 

banyak 
     

3 
Porsi kue lapis kukus surabaya 

tidak banyak 
     

Rasa 

4 
Kue lapis kukus surabaya 

higienis 
     

5 
Kue lapis kukus surabaya 

memiliki banyak varian rasa 
     

6 

Kue lapis kukus surabaya 

tidak memiliki banyak varian 

rasa 

     

Aroma 

7 

Kue lapis kukus Surabaya 

mempunyai aroma yang 

wangi 

     

8 
Kue lapis kukus surabaya 

mempunyai aroma yang khas 
     

9 
Aroma Kue lapis kukus 

surabaya tidak wangi 
     

Penampilan 

10 
Kue lapis kukus surabaya 

paling unggul diantara 
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pesaing produk  kue lapis 

yang lain 

11 
Tampilan Kue lapis kukus 

surabaya mengundang selera 
     

12 
Tampilan kue lapis kukus 

surabaya biasa  
     

 

Variabel Harga 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

                     Kesesuaian Harga dengan manfaat produk 

1 
Harga kue lapis kukus 

surabaya terjangkau 
     

2 

Harga kue lapis kukus 

surabaya sesuai dengan 

manfaat produk 

     

3 
Harga kue lapis kukus 

surabaya mahal 
     

                    Kesesuaian Harga dengan kualitas produk 

4 
Harga sesuai dengan Kualitas 

Produk 
     

5 

Harga bervariasi sesuai 

dengan varian kue lapis kukus 

surabaya 

     

6 
Harga kue lapis kukus 

surabaya murah 
     

                    Daya Saing Harga 

7 

Harga kue lapis kukus 

surabaya dapat bersaing 

dengan produk lain 
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8 
Harga kue lapis kukus 

surabaya lebih ekonomis 
     

9 
Harga Kue lapis tidak lebih 

mahal dengan produk lain 
     

10 

Harga kue lapis kukus 

surabaya tidak dapat bersaing 

dengan produk lain 

     

 

Variabel Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

                     Kehandalan 

1 
Pelayanan sudah sesuai 

dengan protokol kesehatan 
     

2 
Pelayanan mengabaikan 

protokol kesehatan 
     

3 Respon Karyawan Lambat      

                    Daya tanggap 

4 
Informasi yang diberikan 

pelayan jelas 
     

5 
Karyawan bersedia membantu 

keperluan pelanggan 
     

6 
Karyawan tidak bersedia 

membantu pelanggan 
     

                    Bukti Langsung 

7 

Karyawan secara ramah dan 

profesional dalam melayani 

pelanggan 

     

8 
Pelayanan yang diberikan 

karyawan sudah sesuai 
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9 
Pelayanan yang diberikan 

karyawan belum sesuai 
     

                    Emphaty 

10 
Karyawan toko memahami 

keinginan pembeli 
     

11 
Kepekaan karyawan dalam 

memahami keinginan pembeli 
     

12 
Karyawan toko kurang 

memahami keinginan pembeli 
     

 

 

 

 

Variable Keputusan Pembelian 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

                     Pilihan Produk 

1 
Pembelian berdasarkan citra 

dari lapis kukus surabaya 
     

2 

Pembelian berdasarkan 

kepopuleran lapis kukus 

surabaya 

     

3 

Tidak ada keraguan saat saya 

membeli produk kue lapis 

kukus surabaya 

     

                    Pilihan Penyalur 

4 

Pembelian berdasarkan 

kestrategisan tempat lapis 

kukus surabaya 

     

5 
Kemudahan membeli melalui 

delivery order 
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                    Waktu Pembelian 

6 
Pembelian dilakukan pada 

saat weekend/hari libur 
     

7 
Pembelian dilakukan 

berdasarkan promosi 
     

8 

Pembelian dilakukan 

berdasarkan keinginan 

pelanggan 

     

                    Jumlah Pembelian 

9 
Pembelian produk kue lapis 

dalam jumlah sedikit 
     

10 
Pembelian produk kue lapis 

dalam Jumlah banyak 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data 

Responden 
X1.

1.1 

X1.

1.2 

X1.

1.3 

X1.

2.1 

X1.

2.2 

X1.

2.3 

X1.

3.1 

X1.

3.2 

X1.

3.3 

X1.

4.1 

X1.

4.2 

X1.

4.3 
Total_X1 

Resp_1 5 5 4 4 3 5 4 2 5 5 5 5 52 

Resp_2 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 49 

Resp_3 4 5 3 5 4 2 4 5 4 3 5 4 48 

Resp_4 5 5 4 5 4 3 4 5 3 3 5 4 50 

Resp_5 5 3 5 5 5 2 4 4 2 5 5 1 46 

Resp_6 5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 4 52 

Resp_7 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 52 

Resp_8 4 5 3 5 5 3 4 5 4 5 5 4 52 

Resp_9 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 53 

Resp_10 5 4 5 3 5 5 4 4 3 5 4 5 52 

Resp_11 5 5 5 4 3 4 4 2 3 4 4 5 48 

Resp_12 5 4 5 4 3 4 4 2 3 4 5 5 48 

Resp_13 5 5 5 4 3 4 4 3 5 4 5 5 52 

Resp_14 5 5 5 5 4 4 4 2 4 5 5 4 52 
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Resp_15 4 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 52 

Resp_16 4 5 3 5 3 2 4 2 4 5 2 1 40 

Resp_17 4 3 2 5 5 3 5 2 5 3 1 2 40 

Resp_18 3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 50 

Resp_19 3 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 51 

Resp_20 3 4 2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 49 

Respn_21 4 4 1 3 4 5 4 4 4 5 5 4 47 

Resp_22 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 5 4 49 

Resp_23 5 5 5 3 3 3 5 3 3 2 4 5 46 

Resp_24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_25 5 5 4 4 4 2 4 3 2 3 3 2 41 

Resp_26 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

Resp_27 5 5 3 3 5 3 3 5 3 3 2 1 41 

Resp_28 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

Resp_29 4 5 5 5 5 2 5 5 2 4 5 5 52 

Resp_30 4 3 5 5 3 2 5 5 5 3 5 5 50 

Resp_31 4 5 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 51 

Resp_32 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 4 48 
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Resp_33 4 5 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 50 

Resp_34 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 1 4 41 

Resp_35 5 5 5 5 3 3 4 5 5 2 5 5 52 

Resp_36 5 4 3 3 4 2 4 5 4 5 3 5 47 

Resp_37 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 3 50 

Resp_38 5 4 4 4 2 5 2 5 5 2 3 1 42 

Resp_39 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 52 

Resp_40 5 3 4 4 4 5 3 5 3 5 5 3 49 

Resp_41 4 5 5 4 5 5 2 5 3 5 4 3 50 

Resp_42 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 50 

Resp_43 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 3 5 49 

Resp_44 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 53 

Resp_45 4 3 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 47 

Resp_46 5 3 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4 52 

Resp_47 5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 5 5 52 

Resp_48 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 5 3 52 

Resp_49 4 3 4 3 4 5 2 5 4 3 5 3 45 

Resp_50 5 3 4 3 4 5 2 4 5 3 5 3 46 
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Resp_51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_52 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 5 4 52 

Resp_53 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 52 

Resp_54 3 5 5 4 3 3 4 5 5 3 4 3 47 

Resp_55 3 5 4 4 3 2 4 5 5 2 4 5 46 

Resp_56 3 4 4 5 4 2 3 5 5 3 4 4 46 

Resp_57 4 5 3 5 4 3 3 5 5 3 5 4 49 

Resp_58 5 5 3 5 5 3 3 4 5 4 5 5 52 

Resp_59 5 5 3 5 4 3 1 4 4 4 5 4 47 

Resp_60 5 3 2 3 5 2 3 3 4 1 5 5 41 

Resp_61 5 5 2 4 5 4 4 4 3 4 5 5 50 

Resp_62 5 4 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 52 

Resp_63 5 5 4 3 5 5 4 4 3 3 4 5 50 

Resp_64 4 4 4 3 5 5 5 5 2 3 4 4 48 

Resp_65 4 5 5 3 4 5 5 5 3 3 4 4 50 

Resp_66 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 51 

Resp_67 4 5 3 4 3 5 5 4 3 4 3 4 47 

Resp_68 5 4 4 4 3 4 4 4 1 5 3 3 44 
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Resp_69 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 2 3 45 

Resp_70 4 4 2 3 3 4 4 4 4 5 4 1 42 

Resp_71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_72 3 4 2 3 4 5 3 5 5 5 3 3 45 

Resp_73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Resp_74 4 5 3 4 4 5 3 4 5 4 3 3 47 

Resp_75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_76 5 5 3 5 3 4 4 3 5 4 3 2 46 

Resp_77 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 48 

Resp_78 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 46 

Resp_79 4 4 4 4 3 3 3 5 2 3 5 5 45 

Resp_80 3 2 4 3 3 4 3 5 5 4 5 5 46 

Resp_81 3 2 5 3 3 5 3 5 5 2 5 5 46 

Resp_82 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 52 

Resp_83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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Responden X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 X2.3.4 Total_X2 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_2 5 2 5 3 5 4 3 4 5 1 37 

Resp_3 4 4 5 3 4 5 4 3 4 1 37 

Resp_4 4 1 5 3 5 5 4 4 5 2 38 

Resp_5 4 2 4 4 5 5 4 3 5 2 38 

Resp_6 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 44 

Resp_7 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46 

Resp_8 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 

Resp_9 5 4 4 5 4 5 4 5 2 1 39 

Resp_10 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

Resp_11 5 5 5 5 4 3 3 4 2 2 38 

Resp_12 4 5 5 4 3 4 5 5 2 1 38 

Resp_13 5 4 5 4 2 5 5 5 2 1 38 

Resp_14 4 4 5 5 3 5 5 5 1 1 38 

Resp_15 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 43 

Resp_16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

Resp_17 4 3 3 5 4 3 4 4 3 2 35 
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Resp_18 4 3 3 5 5 3 4 4 5 2 38 

Resp_19 5 2 4 5 5 3 4 4 5 1 38 

Resp_20 5 3 4 5 5 3 3 4 5 1 38 

Respn_21 5 3 4 5 5 3 2 5 4 2 38 

Resp_22 5 4 4 5 4 4 2 5 3 2 38 

Resp_23 4 4 5 5 4 4 3 4 3 2 38 

Resp_24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_26 4 5 5 4 3 4 4 4 3 2 38 

Resp_27 4 4 4 4 3 4 5 4 2 1 35 

Resp_28 5 4 4 5 4 5 5 4 2 5 43 

Resp_29 5 3 4 5 4 5 5 4 3 5 43 

Resp_30 5 3 3 5 4 5 5 3 3 1 37 

Resp_31 5 3 3 5 4 5 5 3 4 1 38 

Resp_32 4 3 3 4 4 5 5 4 5 1 38 

Resp_33 4 3 3 4 5 5 5 4 4 1 38 

Resp_34 4 3 1 4 5 4 5 5 1 2 34 

Resp_35 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 
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Resp_36 5 5 2 4 5 4 4 3 5 1 38 

Resp_37 5 5 4 4 4 5 3 3 3 2 38 

Resp_38 5 4 2 5 3 5 4 2 1 3 34 

Resp_39 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

Resp_40 4 3 5 5 4 4 3 5 4 1 38 

Resp_41 4 3 5 5 3 4 3 5 4 2 38 

Resp_42 4 4 5 4 3 4 3 5 4 2 38 

Resp_43 5 2 5 4 3 4 4 5 4 2 38 

Resp_44 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 43 

Resp_45 5 5 4 5 2 4 3 5 3 1 37 

Resp_46 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

Resp_47 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 46 

Resp_48 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 45 

Resp_49 4 3 2 5 4 5 5 4 4 2 38 

Resp_50 4 3 3 5 4 5 4 4 4 3 39 

Resp_51 4 1 3 4 4 5 4 3 4 2 34 

Resp_52 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

Resp_53 5 2 4 5 5 5 4 2 4 5 41 
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Resp_54 5 3 4 5 5 4 3 3 5 1 38 

Resp_55 5 3 5 5 4 4 3 4 4 1 38 

Resp_56 4 4 5 5 4 3 3 4 5 1 38 

Resp_57 4 5 5 5 4 3 2 3 5 2 38 

Resp_58 4 5 5 4 4 2 3 4 4 5 40 

Resp_59 4 5 5 4 2 2 4 5 4 3 38 

Resp_60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

Resp_61 5 2 4 4 4 4 4 5 3 2 37 

Resp_62 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 44 

Resp_63 5 2 4 4 4 4 5 5 3 2 38 

Resp_64 5 2 4 5 4 4 5 4 2 2 37 

Resp_65 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 37 

Resp_66 4 4 3 5 5 4 5 4 3 1 38 

Resp_67 4 4 3 5 5 3 5 4 3 2 38 

Resp_68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_69 5 5 4 4 4 2 4 4 4 2 38 

Resp_70 5 5 4 3 2 3 4 4 3 2 35 

Resp_71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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Resp_72 5 1 5 5 3 5 3 1 5 2 35 

Resp_73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_74 5 2 5 3 3 5 3 4 5 1 36 

Resp_75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_76 5 5 4 3 4 4 4 4 4 1 38 

Resp_77 4 5 4 2 5 4 4 4 3 2 37 

Resp_78 4 5 4 4 4 4 5 2 4 2 38 

Resp_79 4 5 3 4 4 5 5 3 3 2 38 

Resp_80 4 5 3 4 5 5 5 3 3 1 38 

Resp_81 4 4 3 4 5 5 5 3 3 2 38 

Resp_82 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

Resp_83 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 
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Respond

en 
X3.1

.1 

X3.1

.2 

X3.1

.3 

X3.2

.1 

X3.2

.2 

X3.2

.3 

X3.3

.1 

X3.3

.2 

X3.3

.3 

X3.4

.1 

X3.4

.2 

X3.4

.3 

Total_

X3 

Resp_1 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 52 

Resp_2 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 3 4 51 

Resp_3 5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 3 5 50 

Resp_4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 51 

Resp_5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 51 

Resp_6 3 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 52 

Resp_7 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 52 

Resp_8 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 52 

Resp_9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 52 

Resp_10 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 53 

Resp_11 4 5 3 2 5 4 5 4 4 4 4 5 49 

Resp_12 4 5 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 53 

Resp_13 5 5 4 3 4 3 5 5 5 4 4 5 52 

Resp_14 4 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 5 52 

Resp_15 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 52 
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Resp_16 4 3 5 2 2 4 3 5 3 5 2 1 39 

Resp_17 4 4 5 4 3 2 3 5 2 5 3 1 41 

Resp_18 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 51 

Resp_19 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 51 

Resp_20 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 48 

Respn_21 2 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 46 

Resp_22 5 4 5 5 4 3 2 4 3 3 4 4 46 

Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_24 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

Resp_25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_26 4 3 5 4 3 5 3 3 4 3 4 5 46 

Resp_27 3 4 4 1 3 5 1 3 5 3 5 5 42 

Resp_28 5 5 5 3 4 4 2 5 5 4 5 5 52 

Resp_29 5 5 5 2 5 5 2 4 5 4 5 5 52 

Resp_30 3 4 4 2 4 4 3 3 5 4 5 5 46 

Resp_31 3 5 4 3 3 3 4 3 5 4 5 4 46 

Resp_32 3 5 4 3 3 3 4 3 5 4 5 4 46 

Resp_33 4 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 46 
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Resp_34 3 4 3 3 2 3 4 3 4 5 5 5 44 

Resp_35 5 5 3 5 2 5 5 3 4 5 5 5 52 

Resp_36 3 4 5 5 3 4 5 4 5 3 4 4 49 

Resp_37 4 3 4 2 2 4 5 4 3 4 5 4 44 

Resp_38 3 3 4 5 2 3 3 4 3 3 4 3 40 

Resp_39 5 4 5 5 3 5 5 4 3 4 4 5 52 

Resp_40 3 4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 4 46 

Resp_41 5 4 5 5 3 5 4 3 4 4 3 4 49 

Resp_42 5 4 5 3 4 5 3 2 4 5 4 4 48 

Resp_43 5 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 46 

Resp_44 5 5 5 5 4 5 3 2 5 4 4 5 52 

Resp_45 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 51 

Resp_46 4 5 5 3 5 5 4 3 5 4 4 5 52 

Resp_47 4 5 5 3 5 5 4 4 5 4 3 5 52 

Resp_48 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 5 52 

Resp_49 2 4 5 2 5 4 2 4 5 5 4 5 47 

Resp_50 3 4 5 2 5 4 3 5 4 5 5 5 50 

Resp_51 2 5 4 2 4 3 2 5 3 5 4 2 41 
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Resp_52 3 5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 52 

Resp_53 4 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 5 52 

Resp_54 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 48 

Resp_55 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 47 

Resp_56 5 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 48 

Resp_57 4 3 3 2 4 3 5 5 4 4 4 4 45 

Resp_58 5 5 5 4 3 2 4 5 5 5 5 5 53 

Resp_59 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 5 3 46 

Resp_60 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 3 2 42 

Resp_61 5 4 4 3 2 4 4 5 4 5 5 3 48 

Resp_62 5 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 52 

Resp_63 5 5 5 3 3 5 3 5 4 5 4 3 50 

Resp_64 3 5 5 2 3 5 3 5 4 4 4 3 46 

Resp_65 4 5 5 3 3 5 3 4 4 4 5 4 49 

Resp_66 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 49 

Resp_67 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

Resp_68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_69 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 49 
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Resp_70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_71 4 3 3 3 5 3 5 4 4 3 3 4 44 

Resp_72 3 4 3 3 5 3 4 4 5 2 4 4 44 

Resp_73 4 4 3 2 5 3 5 4 4 1 5 3 43 

Resp_74 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 4 50 

Resp_75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_76 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 48 

Resp_77 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 47 

Resp_78 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 5 4 49 

Resp_79 4 5 5 3 3 3 3 5 5 4 3 4 47 

Resp_80 4 4 5 4 2 3 3 5 5 5 3 5 48 

Resp_81 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 5 51 

Resp_82 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 52 

Resp_83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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Responde

n 

Y1.1.

1 

Y1.1.

2 

Y1.1.

3 

Y1.2.

1 

Y1.2.

2 

Y1.3.

1 

Y1.3.

2 

Y1.3.

3 

Y1.4.

1 

Y1.4.

2 

Total_

Y 

Resp_1 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 44 

Resp_2 4 5 3 3 4 4 3 5 4 3 38 

Resp_3 4 5 2 4 4 4 3 5 5 4 40 

Resp_4 5 5 3 4 3 3 4 4 5 4 40 

Resp_5 5 3 3 4 4 3 4 4 5 4 39 

Resp_6 5 4 3 4 5 3 5 5 5 5 44 

Resp_7 5 4 3 5 5 3 4 5 5 5 44 

Resp_8 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 44 

Resp_9 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 44 

Resp_10 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 44 

Resp_11 4 3 5 5 3 4 5 5 4 5 43 

Resp_12 4 2 5 5 4 4 5 5 3 4 41 

Resp_13 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

Resp_14 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

Resp_15 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 
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Resp_16 5 2 4 5 3 5 5 3 2 2 36 

Resp_17 5 3 4 4 3 5 2 5 3 2 36 

Resp_18 5 2 4 4 4 5 4 4 5 4 41 

Resp_19 5 4 2 4 5 5 4 4 5 4 42 

Resp_20 5 3 2 4 5 5 4 4 5 4 41 

Respn_21 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 42 

Resp_22 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 40 

Resp_23 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_24 4 2 4 4 4 3 3 3 4 2 33 

Resp_25 4 3 4 4 3 3 2 3 4 2 32 

Resp_26 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 37 

Resp_27 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

Resp_28 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 44 

Resp_29 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 44 

Resp_30 3 3 4 3 4 2 4 2 4 5 34 

Resp_31 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 40 

Resp_32 4 3 5 4 4 3 5 5 5 3 41 

Resp_33 4 3 5 4 4 3 5 5 5 4 42 
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Resp_34 4 2 5 4 3 4 5 5 2 2 36 

Resp_35 4 4 5 3 5 4 5 5 4 4 43 

Resp_36 4 4 5 3 5 3 5 4 3 4 40 

Resp_37 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 41 

Resp_38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_39 3 5 4 3 5 5 5 4 5 5 44 

Resp_40 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 39 

Resp_41 3 5 4 4 4 4 5 4 3 2 38 

Resp_42 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 41 

Resp_43 4 5 3 5 3 4 4 5 4 4 41 

Resp_44 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 44 

Resp_45 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 41 

Resp_46 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 44 

Resp_47 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 45 

Resp_48 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 45 

Resp_49 5 3 4 5 5 5 3 5 5 3 43 

Resp_50 5 3 5 5 4 4 3 5 5 4 43 

Resp_51 4 2 4 5 5 5 3 5 3 2 38 
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Resp_52 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 45 

Resp_53 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

Resp_54 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 41 

Resp_55 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

Resp_56 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

Resp_57 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

Resp_58 4 5 2 4 5 5 5 5 5 3 43 

Resp_59 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 40 

Resp_60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

Resp_61 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 41 

Resp_62 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 44 

Resp_63 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 42 

Resp_64 5 4 5 5 4 4 2 4 5 4 42 

Resp_65 5 4 5 5 3 4 3 4 5 4 42 

Resp_66 5 3 5 5 3 4 2 5 4 3 39 

Resp_67 4 5 5 4 2 4 3 5 4 4 40 

Resp_68 4 4 4 4 3 3 3 5 3 3 36 

Resp_69 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 42 
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Resp_70 4 4 4 4 4 2 3 5 2 5 37 

Resp_71 4 5 3 5 4 3 3 3 2 5 37 

Resp_72 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 35 

Resp_73 3 2 3 5 3 2 4 4 1 5 32 

Resp_74 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 39 

Resp_75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_76 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 38 

Resp_77 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 40 

Resp_78 5 4 5 4 5 4 2 4 4 4 41 

Resp_79 5 4 5 3 4 4 3 4 4 5 41 

Resp_80 5 5 4 3 3 4 3 4 3 5 39 

Resp_81 5 5 4 3 3 4 4 3 3 5 39 

Resp_82 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 46 

Resp_83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Rekapitulasi Data Variabel Kualitas Produk, Harga, Kualitas 

Pelayanan dan Keputusan Pembelian 

Responde

n 

X1 X2 X3 Y 

Resp_1 52 50 52 44 

Resp_2 49 37 51 38 

Resp_3 48 37 50 40 

Resp_4 50 38 51 40 

Resp_5 46 38 51 39 

Resp_6 52 44 52 44 

Resp_7 52 46 52 44 

Resp_8 52 45 52 44 

Resp_9 53 39 52 44 

Resp_10 52 45 53 44 

Resp_11 48 38 49 43 

Resp_12 48 38 53 41 

Resp_13 52 38 52 47 

Resp_14 52 38 52 47 

Resp_15 52 43 52 46 

Resp_16 40 29 39 36 

Resp_17 40 35 41 36 

Resp_18 50 38 51 41 

Resp_19 51 38 51 42 

Resp_20 49 38 48 41 

Resp_21 47 38 46 42 

Resp_22 49 38 46 40 

Resp_23 46 38 48 39 

Resp_24 36 30 35 33 
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Resp_25 41 30 36 32 

Resp_26 51 38 46 37 

Resp_27 41 35 42 29 

Resp_28 57 43 52 44 

Resp_29 52 43 52 44 

Resp_30 50 37 46 34 

Resp_31 51 38 46 40 

Resp_32 48 38 46 41 

Resp_33 50 38 46 42 

Resp_34 41 34 44 36 

Resp_35 52 43 52 43 

Resp_36 47 38 49 40 

Resp_37 50 38 44 41 

Resp_38 42 34 40 30 

Resp_39 52 46 52 44 

Resp_40 49 38 46 39 

Resp_41 50 38 49 38 

Resp_42 50 38 48 41 

Resp_43 49 38 46 41 

Resp_44 53 43 52 44 

Resp_45 47 37 51 41 

Resp_46 52 47 52 44 

Resp_47 52 46 52 45 

Resp_48 52 45 52 45 

Resp_49 45 38 47 43 

Resp_50 46 39 50 43 

Resp_51 36 34 41 38 
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Resp_52 52 47 52 45 

Resp_53 52 41 52 44 

Resp_54 47 38 48 41 

Resp_55 46 38 47 40 

Resp_56 46 38 48 39 

Resp_57 49 38 45 41 

Resp_58 52 40 53 43 

Resp_59 47 38 46 40 

Resp_60 41 29 42 29 

Resp_61 50 37 48 41 

Resp_62 52 44 52 44 

Resp_63 50 38 50 42 

Resp_64 48 37 46 42 

Resp_65 50 37 49 42 

Resp_66 51 38 49 39 

Resp_67 47 38 51 40 

Resp_68 44 30 36 36 

Resp_69 45 38 49 42 

Resp_70 42 35 36 37 

Resp_71 36 30 44 37 

Resp_72 45 35 44 35 

Resp_73 12 30 43 32 

Resp_74 47 36 50 39 

Resp_75 36 20 36 30 

Resp_76 46 38 48 38 

Resp_77 48 37 47 40 

Resp_78 46 38 49 41 
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Resp_79 45 38 47 41 

Resp_80 46 38 48 39 

Resp_81 46 38 51 39 

Resp_82 52 45 52 46 

Resp_83 60 47 60 50 

Sumber: Tabulasi data jawaban responden, data diolah (2021) 
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Lampiran 3 

Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

(Sumber: Data Primer, Diolah Tahun 2021) 

 

 

 

Distribusi Frekuensi Variabel Harga (X2) 

Pernyataan Jawaban Persentase 

STS TS RR S SS STS TS RR S SS 

1 0 1 7 33 42 0% 2% 11% 37% 50% 

2 3 11 25 21 23 6% 14% 29% 24% 27% 

3 1 4 21 32 25 2% 7% 24% 38% 29% 

4 0 2 13 26 42 0% 5% 16% 29% 50% 

5 0 5 18 34 26 0% 9% 22% 49% 29% 

Pernyataan Jawaban Persentase 

STS TS RR S SS STS TS RR S SS 

1 1 0 13 30 39 2% 0% 16% 32% 48% 

2 1 2 14 29 37 2% 5% 17% 32% 44% 

3 2 6 23 28 22 5% 9% 27% 33% 26% 

4 1 0 23 34 25 2% 0% 27% 42% 29% 

5 1 1 31 28 22 2% 2% 39% 31% 26% 

6 1 10 22 20 30 2% 14% 26% 24% 36% 

7 2 4 23 35 19 5% 8% 27% 37% 23% 

8 1 6 11 27 38 2% 9% 14% 33% 42% 

9 2 5 18 26 32 5% 8% 22% 29% 36% 

10 2 6 25 23 27 5% 9% 29% 27% 30% 

11 3 3 14 26 37 6% 6% 17% 29% 42% 

12 6 3 16 26 32 9% 6% 19% 29% 37% 
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6 0 4 17 30 32 0% 7% 21% 35% 37% 

7 0 4 22 27 30 0% 7% 26% 31% 36% 

8 1 4 20 31 27 2% 7% 24% 36% 31% 

9 3 16 25 26 21 5% 18% 26% 28% 23% 

10 23 31 11 7 11 27% 34% 14% 11% 14% 

(Sumber: Data Primer, Diolah Tahun 2021) 

 

Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

Pernyataan Jawaban Persentase 

STS TS RR S SS STS TS RR S SS 

1 0 4 18 29 32 0% 7% 22% 32% 39% 

2 0 0 13 36 34 0% 0% 16% 42% 42% 

3 0 0 16 32 35 0% 0% 18% 38% 44% 

4 1 13 36 17 16 2% 16% 43% 21% 18% 

5 0 8 28 28 19 0% 15% 30% 30% 25% 

6 0 2 29 26 26 0% 5% 37% 29% 29% 

7 1 6 24 32 20 2% 9% 28% 36% 24% 

8 0 3 17 28 35 0% 6% 21% 32% 41% 

9 0 1 16 33 33 0% 2% 18% 40% 40% 

10 1 1 20 35 26 2% 2% 24% 43% 29% 

11 0 1 17 37 28 0% 2% 23% 43% 32% 

12 2 2 15 30 34 5% 5% 18% 32% 40% 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Data Primer, Diolah Tahun 2021) 
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Distribusi Frekuensi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Pernyataan Jawaban Persentase 

STS TS RR S SS STS TS RR S SS 

1 0 0 14 33 36 0% 0% 19% 38% 43% 

2 0 7 23 33 20 0% 11% 27% 38% 24% 

3 0 4 18 39 22 0% 7% 21% 47% 25% 

4 0 0 17 37 29 0% 0% 23% 42% 35% 

5 0 2 22 36 7 0% 5% 26% 58% 11% 

6 0 3 23 33 24 0% 6% 26% 40% 28% 

7 0 5 25 31 22 0% 9% 29% 37% 25% 

8 0 1 10 33 39 0% 2% 14% 37% 47% 

9 1 4 16 27 35 2% 7% 19% 31% 41% 

10 0 8 13 32 30 0% 11% 16% 39% 34% 

(Sumber: Data Primer, Diolah Tahun 2021) 
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Lampiran 4 

Uji Validitas 

Variabel X1 

Variabel X2 
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Variabel X3 

Variabel Y 
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Uji Reliabilitas 

Variabel X1 

 

Variabel X2 

 

 

 

 

Variabel X3 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Y 
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Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

 Unstandarized 

Residual 

N 83 

Test Statistic 1.064 

Asymp. Sig. (2-tailed) .207 

 

 

Uji Multikolineritas 

Variabel Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Kualitas Pelayanan (X1) .437 2.286 

Harga (X2) .296 3.380 

Kualitas Pelayanan (X3) .330 3.026 

 

Uji Autokorelasi 

Durbin-Watson 

1.573 
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Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koefisien determinasi dan koefisien korelasi 

 R R Square 

Model .860a .739 

 

 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel Unstandardized Coefficienta 

B Std. Error 

(Constant) 5.763 2.459 

Kualitas Produk (X1) .144 .060 

Harga (X2) .295 .092 

Kualitas Pelayanan (X3) .343 .088 

 

 



121 
 

Uji t-Parsial 

Standardized Coefficients t Sig. 

(Constant) 2.344 .022 

Kualitas Produk (X1) 2.410 .018 

Harga (X2) 3.207 .002 

Kualitas Pelayanan (X3) 3.896 .000 

 

Uji F Simultan 

 F Sig. 

Regression 74.547 .000b 
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Lampiran 5 

Matriks Penelitian 

Variable Sub variable Indikator Sumber 

data 

Metode penelitian hipotesis 

1. Kualitas 

Produk 

 

 

 

 

 

 

2.Harga 

 

 

 

 

 

 

 

a. Kesesuaian 

Dengan 

Spesifikasi 

b. Estetika  

 

 

 

a. Target 

Pangsa Pasar 

b. Penetapan 

Harga 

 

 

 

 

 

a. Bentuk 

Produk 

b. Ciri-ciri 

Produk 

c. Daya Tahan 

d. Keandalan 

 

a. Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

b. Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat produk 

c. Harga 

bersaing 

 

1. Kuisioner 

2. informan 

(karyawan 

lapis kukus 

pahlawan 

surabaya) 

1. Pendekatan 

penelitian kuantitatif 

2. Penentuan jumlah 

populasi dan sampel 

dari hasil 

perhitungan rumus 

slovin  

3. Metode 

pengambilan data 

a. Kuisioner 

 

Teknik Analisis Data 

1. Uji Instrumen 

 Uji Validitas 

 Uji 

1.  Apakah kualitas 

produk 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian  

2. Apakah  harga  

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian 

3.  Apakah kualitas 

pelayanan 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian 

4. Kualitas produk, 

harga, dan kualitas 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Kue 

Lapis Kukus Surabaya Di Jalan Ahmad Yani Surabaya Pada Era Covid-19 
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3. Kualitas 

Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

4. Keputusan 

Pembelian 

 

a. Bukti Fisik 

b.Kehandalan 

c. Daya 

Tanggap 

e. Empati 

 

 

 

a. Tahap 

dalam proses 

keputusan 

pembelian 

 

 

a. Daya 

tanggap 

b. Kehandalan 

c. Emphaty 

d. Bukti 

langsung 

 

a. Pilihan 

produk 

b. Pilihan 

penyalur 

c. Waktu 

pembelian 

d. Jumlah 

pembelian 

Reliabilitas 

 

2. Uji Asumsi 

Klasik 

 

3. Analisis Regresi 

Linier Berganda 

 

4. Uji Regresi 

Secara Parsial 

(Uji t) 

5. Uji Regresi  

Secara      

Simultan ( Uji F) 

 

pelayanan 

berpengaruh 

terhadap keputusan 

pembelian  
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Lampiran 6 

Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 7 

Kartu Bimbingan 
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Lampiran 8 

Catatan Ujian Proposal 
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Lampiran 9  

Berita Acara Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 10 

Daftar Hadir Audiens Seminar Proposal 
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Lampiran 11 
Berita Acara Bimbingan Revisi Skripsi 

 
 
 


