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Lampiran 8 : Kuesioner

KUESIONER
KepadaYth:
Bapak/Ibu/Sdr/i
Di tempat.
Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab
pertanyaan maupun Pernyataan pada lembar kuesioner
mengenai “PENGARUH INOVASI PRODUK, HARGA DAN
LOKASI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KOPI LAIN
HATI DI DELTA SARI” Atas waktu dan kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi
kuesioner, saya mengucapkan banyak terimakasih.

A. Identitas Responden
Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi dan
memberikan tanda check list
(V) pada pertanyaan berikut:

Nama e (diisi jika bersedia)
Umur Deeieeiirieieee. Tahun
JenisKelamin: ~ Laki-laki Perempuan
Pekerjan:
PNS Pelajar/Mahasiswa

Wiraswasta Lain in

B. Petunjuk Pengisian
Mohon Bapak/Ibu/Sdr/i memberikan tanda check list (
V) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan
pendapat dariBapak/Ibu/Saudara/i. Setiap orang
Dapat mempunyai jawaban yang berbeda dan tidak ada
jawaban yang dianggap salah.



Keterangan Skor :
5 = Sangat Setuju 2 = Tidak Setuju

4 = Setuju 1 = Sangat Tidak Setuju

3 =Ragu-Ragu

Inovasi Produk

No. | PERNYATAAN

1. Inovasi Kopi Lain Hati
sangat sesuai dengan
harapan saya

2. Inovasi rasa Kopi Lain
Hati sangat sesuai dengan
kebutuhan saya

3. Inovasi produk kemasan
Kopi Lain Hati
mendorong saya untuk
membeli produk tersebut

4. |Saya membeli produk
Kopi Lain Hati karena
mudah didapatkan

5. Pengembangan  produk
yang dilakukan pada
produk Kopi Lain Hati
berhasil mengikat
konsumen

Harga

No. | PERNYATAAN

1. Harga Kopi Lain Hati
masih bisa terjangkau

2. Harga Kopi Lain Hati
lebih murah disbanding




kopi konvensional lainnya

Harga Kopi Lain Hati jauh
lebih hemat bagi seluruh
lapisan konsumen

jelasterlihat

Harga Kopi Lain Hati
sangat  cocok  untuk
kalangan mahasiswa

Harga Kopi Lain Hati
yang terjangkau namun
juga kualitas yang
memuaskan

Lokasi

No.

PERNYATAAN

1.

Lokasi menuju kopi lain
hati sangat mudah
dijangkau

Cafe Kopi Lain Hati dapa
dilihat dengan jelas dari
kejauhan

Café Kopi Lain Hati dapat
ditemukan dengan mudah

Café Kopi Lain Hati
meneydiakan lahan parkir
yang luas

Café Kopi Lain Hati
mempunyai ukuran
bangunan yang cukup
luas




Kepuasan Konsumen

No. | PERNYATAAN

1. | Sarana dan prasana yang
diberikan Kopi Lain Hati

2. Pelayanan yang cepat dan
akurat

3. Sikap dan tanggapan
karyawan terhadap
komplein konsumen

4. Keramahan dan murah
senyum karyawan dalam
memberikan layanan

5. Kebersihan dan

kenyamanan Kopi Lain
Hati




Lampiran 9 : Uji SPSS

Uiji Validitas Inovasi Produk

Correlations
Inovasi
X1_1 ®1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Produk
X1_1 Pearson Correlation 1 476" 260" 3207 4607 7417
Sig. (2-tailed) 000 002 001 000 000
i 110 110 110 110 110 110
X1_2 Pearsan Correlation 476" 1 402" 486" 3147 785"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000
N 110 110 110 110 110 110
X1_3 Pearson Carrelation 2007 4027 1 3827 3247 B85
Sig. (2-tailed) 002 000 000 001 000
i 110 110 110 110 110 110
X1_4 Pearson Correlation 3207 466" 382" 1 3117 702"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 001 000
i 110 110 110 110 110 110
X1_5 Pearsan Correlation 460" 3147 3247 a11” 1 680"
Sig. (2-tailed) 000 001 001 001 000
i 110 110 110 110 110 110
Inovasi Produk  Pearson Correlation 741" 755" 655" 702" 680" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 110 110 110 110 110 110

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Uji Validitas Harga

Correlations

%21 ¥2_2 ¥2_3 ¥2_4 ¥2_5 Harga
¥2_1  Pearson Correlation 1 el 394" ars” 400" 702"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
N 10 10 10 10 10 110
¥2_2  Pearson Correlation el 1 5317 397" 448" ar2”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
N 10 10 10 10 10 110
¥2_3  Pearson Correlation 394" 5317 1 407" ar2” 7517
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
N 10 10 10 10 10 110
¥2_4  Pearson Correlation ars” 397" 407" 1 440" 708"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
N 10 10 10 10 10 110
¥2_5  Pearson Correlation 4007 445" ar?” 440" 1 qo7”
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110 110
Harga Pearson Correlation 7027 g7 751" 708" qo7” 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 110 110 110 110 110 110

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Uiji Validitas Lokasi

Correlations

¥3_1 ¥3_2 ¥3_3 ¥3_4 ¥3_5 Lokasi

X3_1 Pearson Correlation 1 325" 3247 a01” 165 BE5

Sig. (2-tailed) .00 001 001 086 000

N 110 110 110 110 10 110

¥3_2  Pearson Correlation 325" 1 4327 200" 151 875

Sig. (2-tailed) om 000 002 115 000

N 110 110 110 110 10 110

¥3_3  Pearson Correlation 324" 4327 1 210 231 656

Sig. (2-tailed) o0 .000 028 015 000

N 110 110 110 110 110 110

¥3_4  Pearson Correlation 301" 290”7 210 1 arg” &73"

Sig. (2-tailed) o0 .002 028 000 000

N 110 110 110 110 10 110

¥3_5  Pearson Correlation 165 51 231" arg” 1 588"

Sig. (2-tailed) 086 115 015 .000 000

N 110 110 110 110 10 110

Lokasi  Pearson Correlation 665 675 656 673" 588" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000

N 110 110 110 110 110 110

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Uji Validitas Kepuasan Konsumen

Correlations

Kepuasan
¥_1 Y_2 ¥_3 Y_4 Y_& Konsumen
Y1 Pearsan Correlation 1 4007 34" 324" el 705"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 002 000
1 110 110 110 110 110 10
¥_2 Pearson Gorrelation 4007 1 4077 375" 287 737"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 002 000
N 110 110 110 110 110 10
¥ 3 Pearson Correlation 3847 407" 1 358" 088 669
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 306 000
N 110 110 110 110 110 10
Y_4 Pearson Correlation 324" 375" 358" 1 402" 720"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 000
N 110 110 110 110 110 10
Y_§ Pearson Correlation 289" 2877 099 402" 1 581"
Sig, (2-tailed) 002 002 306 .000 000
N 110 110 110 110 110 10
Kepuasan Konsumen  Pearson Correlation 05" 737" e 7207 581 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 000
il 110 110 110 110 110 10

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Uji Reliabilitas Inovasi Produk

Item-Total Statistics

Scale Carrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [tem-Total Alpha if tem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
x1_1 3435 23.002 656 736
K1_2 3438 23.413 683 738
X1_3 3425 24.742 A74 759
H1_4 3437 23.796 616 TaT
X1_5 3413 24167 5594 T2
Inovasi Produk 19.05 7.263 1.000 748
Uji Reliabilitas Harga
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltemn
[tern Deleted [tern Deleted Correlation Deleted

X2 1 37.55 20.067 618 ThE
X2_3 37.61 19.231 G897 740
X2_3 37.64 19.775 679 748
X2_4 3r.s1 20.389 633 758
X2_5 a7 47 20.747 G40 T62
Harga 20.86 6.1149 1.000 TIT




Uji Reliabilitas Lokasi

Item-Total Statistics

Scale Caorrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha if Item
[term Deleted [term Deleted Carrelation Deleted
¥3_1 34.496 17.301 556 723
X3 2 35.22 17.438 ATE 722
¥3_3 35.09 17.800 565 728
®3_4 35.27 17.466 AT4 723
X3_5 3512 18.068 474 738
Lokasi 15652 5353 1.000 BEO
Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Yariance if Item-Total Alpha if lem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

Y1 3741 16.372 18 735
Y 2 37.44 15.873 651 727
¥_3 37.50 16.564 AT4 742
¥_4 37.40 16.261 635 732
¥ 5 37.37 17.447 486 760
Kepuasan Konsumen 20.79 5.029 1.000 716




Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual

I 110
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.86627343

Most Extremne Differences  Absolute 061
Fositive 0449

Megative -.061

Test Statistic 061
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Marmal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Uji Multikolinieritas

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 6.459 2835 2.278 .025
Inovasi Produk 32 077 s 4.074 .000 369 368 347 854 1171
Harga 181 081 200 2.23 .028 073 212 190 .an 1.110
Lokasi 235 085 243 2772 007 322 260 236 945 1.058

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



Uji Autoorelasi

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of Durhin-
Model R R Sguare Square the Estimate Watson
1 4818 23 .208 1.994 1.801

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Inovasi Produk

b. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen



Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.459 2.835 2278 025
Inovasi Produk 312 077 375 4.074 .000
Harga 181 081 .200 2.23: 028
Lokasi 235 085 243 2772 .0o7

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



Lampiran 13 : Uji Parsial (Uji t)

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.459 2.835 2278 025
Inovasi Produk 312 077 375 4.074 .000
Harga 181 081 .200 2.23: 028
Lokasi 235 085 243 2772 .0o7

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 126,772 3 42257 10.629 .ooo®
Residual 421.419 106 3976
Total 548191 109

a. DependentVariakle: Kepuasan Konsumen
h. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Inovasi Produk



