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Lampiran 8 : Kuesioner 

KUESIONER 

KepadaYth : 

Bapak/Ibu/Sdr/i  

Di tempat. 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i  untuk menjawab 

pertanyaan maupun Pernyataan pada lembar kuesioner 

mengenai “PENGARUH INOVASI PRODUK, HARGA DAN 

LOKASI TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KOPI LAIN 

HATI DI DELTA SARI” Atas waktu dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi 

kuesioner, saya mengucapkan banyak terimakasih. 

 

A. Identitas Responden 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i  mengisi dan 

memberikan tanda check list  

(√) pada pertanyaan berikut:  

Nama : ……………………………..(diisi jika bersedia)  

Umur : ………............ Tahun 

JenisKelamin:       Laki-laki  Perempuan 

Pekerjan:    

PNS           Pelajar/Mahasiswa 

 

Wiraswasta  Lain-lain 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Mohon Bapak/Ibu/Sdr/i memberikan tanda check list ( 

√ ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 

pendapat dariBapak/Ibu/Saudara/i. Setiap orang  

Dapat mempunyai jawaban yang berbeda dan tidak ada 

jawaban yang dianggap salah.   



 

 

Keterangan Skor : 

5 = Sangat Setuju  2 = Tidak Setuju 

4 = Setuju   1 = Sangat Tidak Setuju 

3 = Ragu-Ragu 

1. Inovasi Produk 

No. PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1. Inovasi Kopi Lain Hati 

sangat sesuai dengan 

harapan saya 

     

2.  Inovasi rasa Kopi Lain 

Hati sangat sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

3.  Inovasi produk kemasan 

Kopi Lain Hati 

mendorong saya untuk 

membeli produk tersebut 

     

4.  Saya membeli produk 

Kopi Lain Hati  karena 

mudah didapatkan 

     

5.  Pengembangan produk 

yang dilakukan pada 

produk Kopi Lain Hati 

berhasil mengikat 

konsumen 

     

 

2. Harga 

No. PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1. Harga Kopi Lain Hati 

masih bisa terjangkau 

     

2.  Harga Kopi Lain Hati 

lebih murah disbanding 

     



 

 

kopi konvensional lainnya 

3.  Harga Kopi Lain Hati jauh 

lebih hemat bagi seluruh 

lapisan konsumen 

jelasterlihat 

     

4.  Harga Kopi Lain Hati 

sangat cocok untuk 

kalangan mahasiswa 

     

5.  Harga Kopi Lain Hati 

yang terjangkau namun 

juga kualitas yang 

memuaskan 

     

 

3. Lokasi  

No. PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1. Lokasi menuju kopi lain 

hati sangat mudah 

dijangkau 

     

2.  Cafe Kopi Lain Hati dapa 

dilihat dengan jelas dari 

kejauhan 

     

3.  Café Kopi Lain Hati dapat 

ditemukan dengan mudah 

     

4.  Café Kopi Lain Hati 

meneydiakan lahan parkir 

yang luas 

     

5.  Café Kopi Lain Hati 

mempunyai ukuran 

bangunan yang cukup 

luas 

     

 



 

 

4. Kepuasan Konsumen 

No. PERNYATAAN 5 4 3 2 1 

1. Sarana dan prasana yang 

diberikan Kopi Lain Hati 

     

2.  Pelayanan yang cepat dan 

akurat 

     

3.  Sikap dan tanggapan 

karyawan terhadap 

komplein konsumen 

     

4.  Keramahan dan murah 

senyum  karyawan dalam 

memberikan layanan 

     

5.  Kebersihan dan 

kenyamanan Kopi Lain 

Hati 
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Uji Validitas Lokasi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Reliabilitas Inovasi Produk 

 
 

Uji Reliabilitas Harga 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Reliabilitas Lokasi 

 
 

Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Multikolinieritas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Uji Autoorelasi 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 
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