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ABSTRAK 

 
  Studi ini berusaha untuk menganalisis topik pembahasan 
berupa pengendalian persediaan barang dagang secara internal. 
Variabel yang digunakan termasuk dari dua jenis variabel yaitu 
variabel independen berupa pengendalian dan variabel dependen 
berupa persediaan. Studi ini menunjukkan bahwa jenis penelitian 
yang menerapkan pendekatan kualitatif deskriptif. Pelaksanaan 
penelitian dilakukan dengan menrapkan beberapa teknik berupa 
observasi, wawancara dan dokumentasi kepada pihak yang 
memiliki peran dalam pengendalian barang dagangan. Temuan 
yang dihasilkan dari penelitian menunjukkan jika pengendalian 
internal terkait barang dagang berupa lingkungan lingkungan 
pengendalian, penilaian risiko, aktvitas pengendalian, informasi 
dan percakapan, monitoring yang termasuk komponen COSO dan 
semua komponen sudah berjalan dengan baik. namun untuk 
pembagian tugas, toko buku Mitra Media tidak membedakan 
tugas karyawan maupun Supervisor secara jelas. Dikarenakan 
SOP (Standart Operasional Prosedur) dari perusahaan 
mewajibkan semua Karyawan diharuskan bisa menghandle 
semua tugas.  
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ABSTRACT 
 

  This study seeks to analyze the topic of discussion in the form of 
internal control of merchandise inventory. The variables used include two 
types of variables, namely the independent variable in the form of control 
and the dependent variable in the form of inventory. This study shows 
that this type of research applies a descriptive qualitative approach. The 
implementation of the research was carried out by applying several 
techniques in the form of observation, interviews and documentation to 
parties who have a role in controlling merchandise. The findings resulting 
from the research show that internal control related to merchandise in the 
form of control environment, risk assessment, control activities, 
information and conversations, monitoring which includes COSO 
components and all components have been running well. However, for 
the division of tasks, Mitra Media bookstore does not clearly differentiate 
between the duties of employees and supervisors. Because the SOP 
(Standard Operating Procedure) of the company requires all employees to 
be able to handle all tasks. 
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