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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji serta
menganalisis pengaruh Pengaruh Customer Bonding Dan
Distribusi Cost Terhadap Customer Loyalty Di Cv. Yudistira
Karya Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan populasi yang dugunakan
dalam penelitian ini yakni pelanggan pada CV. Yudistira
Karya Sidoarjo dengan sampel yang digunakan vyaitu
sebanyak 96 responden menggunakan teknik simple random
sampling, yang di mana teknik penentuan sampel yang
dilakukan secara acak. Sedangkan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Selain itu, analisis data yang
digunakan yaitu menggunakan analisis regresi linier
berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa : 1)
Customer Bonding (X1) berpengaruh signifikan dan positif
terhadap Customer Loyality (Y) CV. Yudistira Karya. 2)
Distribusi cost (X2) berpengaruh signifikan dan positif
terhadap Customer Loyality (Y) CV. Yudistira Karya. 3)
Customer Bonding (X1) dan customer bonding (X2) berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Customer Loyality (Y) CV.
Yudistira Karya.

Kata kunci : Customer Bonding, customer bonding, Customer
Loyality.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of Customer
Bonding and Cost Distribution on Customer Loyalty in Co.
Yudistira by Sidoarjo. This study uses quantitative research methods
with the population used in this study, namely customers at CV.
Yudistira Karya Sidoarjo with the sample used, namely as many as
96 respondents using a simple random sampling technique, which is
a random sampling technique. While the technique of data collection
using a questionnaire. In addition, the data analysis used is using
multiple linear regression analysis. The results of the study show
that: 1) Customer Bonding (X1) has a significant and positive effect
on Customer Loyalty (Y) CV. Yudhisthira Karya. 2) Cost
distribution (X2) has a significant and positive effect on Customer
Loyalty (Y) CV. Yudhisthira Karya. 3) Customer Bonding (X1) and
customer bonding (X2) have a significant and positive effect on
Customer Loyalty (Y) CV. Yudhisthira Karya.

Keyword : Customer Bonding, customer bonding, Customer
Loyality.
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