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2. Lampiran surat balasan PT.Bersama Mencapai 

Puncak  
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4. KUISIONER PENELITIAN  

Kepada Yth,  

 

Bapak/ibu  

PENGARUH PUNISHMENT DAN TEAM WORK 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT. BERSAMA 

MENCAPAI PUNCAK  di CABANG SURABAYA 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi saya maka: 

Nama  : Julike Nur Rohmatillah  

NIM  : 171500041 

Fakultas  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Telp.  : 085645819996 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/Saudari untuk 

meluangkan waktu guna mengisi kuesioner berikut ini: 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   :…………………………………… 

2. Jabatan  :………………………………….… 

3. Jenis Kelamin

 :……………………………………. 

4. Status Perkawinan: Menikah /Belum Menikah 

5. Usia  :……………………………………… 
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6. Pendidikan :         SMA/SMK

 Pascasarjana  

                                             Diploma                        Lainnya 

                     Sarjana (S1) 

7. Masa Kerja:…… tahun 

 

Petunjuk pengisian : Berikan jawaban anda dengan 

 memberikan tanda (√) pada salah 

 satu kolom yang tersedia dan coret 

 salah satu pada status perkawinan 

 sesuai dengan kenyataan yang 

 dirasakan. 

Keterangan  : SS (Sangat Setuju)  

   TS (Tidak Setuju) 

N (Netral) 

   S (Setuju)   

  STS (Sangat Tidak Setuju) 
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PUNISHMENT 

 

NO 

 

INDIKATOR 

 

PERTANYAAN 

 

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

1 Hukuman 

Ringan 

1. Saya melakukan 

usaha meminimalisir 

kesalahan dalm 

bekerja 

     

2. Saya  diberi 

penjelasan saat 

membuat kesalahan 

     

2 Hukuman 

sedang  

1. Atasan  memberikan  

teguran terlebih 

dahulu karena 

kesalahan sebelum 

terkena hukuman  

     

2. Saya di beri surat 

peringatan saat 

membuat kesalahan  

     

3 Hukuman 

Berat  

1. Saya diberikan 

hukuman penurunan 

jabatan karena 

membuat kesalahan  

     

2. Saya diberikan sanksi 

pemutusan hubungan 

kerja sebagai 

karyawan di 

perusahaan. 
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TEAM WORK 

 

 

 

 

INDIKATO

R 

 

PERTANYAAN 

 

SS 

 

S 

 

N 

 

TS 

 

STS 

1 Tanggung 

jawab  

1. Perusahaan secara 
bersama-sama 
bertanggungjawab 
terhadap kualitas 
kerja 

     

2. Perusahaan bekerja 
bersama-sama saat 
menjalankan tugas  

     

2 Saling 

Berkontribusi  
1. Dalam menjalankan 

tugas perusahaan 
saling berkontribusi 

     

2. Setiap anggota tim 
dianggap memiliki 
kontribusi yang 
tinggi dalam 

pencapaian tujuan 

     

3 

 

Pengerahan 

kemampuan  

1. Setiap anggota tim 
memiliki kesadaran 
yang tinggi 
mengerahkan 
potensi diri dalam 
mencapai tujuan 

     

2. Setiap anggota tim 
sadar akan 
peranannya 
masingmasing 
untuk mancapai 
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tujuan yang 
ditargetkan 

 

KINERJA PEGAWAI  

 

NO 

 

INDIKATOR 

 

PERTANYAAN 

 

S 

 

SS 

 

N 

 

TS 

 

STS 

1 Disiplin kerja 1. Saya masuk 

kerja sampai 

selesai kerja 

selalu memakai 

atribut dan 

Prokes 

     

2. Saya pulang 

sesuai dengan 

jam kerja, 

kecuali karena 

lembur. 

     

2 Inisiatif 1. Saya mampu 

menyelesaikan 

pekerjaaan 

yang diberikan. 

     

2. Saya mampu 

berinovasi 

dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan. 
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3 kepemimpinan 1. Saya dan 
pegawai 

lainnya 

memanfaatkan 

pelatihan yang 

diberikan 

atasan 

     

2. Kualitas kerja 

saya sesuai 

dengan standar 

kerja yang 

ditentukan 

     

4 Kejujuran 1. Saya mampu 

bekerja dengan 

baik tanpa 

pengawasan 

pimpinan 

     

2. Saya tidak 

memaksakan 

pendapat dalam 

diskusi/rapat 
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5. Matriks  
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6. Tabel Struktur Organisasi  
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7. Lampiran rekapitulasi tabel skor jawaban responden 

Punishment    

  SS S N TS ST STS total  

Resp X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1 

Resp_1 4 4 5 4 4 5 26 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 27 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_9 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_10 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_16 4 3 4 3 3 4 21 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_20 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_22 3 3 3 3 4 3 19 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 24 
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Resp_25 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_27 3 4 3 4 3 3 20 

Resp_28 3 4 3 3 3 3 19 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_30 3 3 3 4 4 3 20 

Resp_31 3 4 3 4 4 3 21 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_33 4 4 4 4 5 4 25 

Resp_34 3 4 3 4 4 4 22 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_36 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_37 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_40 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_45 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_46 3 3 4 4 4 3 21 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_48 4 3 3 3 3 3 19 

Resp_49 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_50 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 30 



82 

 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 28 

Resp_55 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_56 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_57 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_58 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_59 3 3 3 3 3 3 18 
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Teamwork  

SS S N TS ST STS 
 X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 total  

5 5 5 5 5 4 29 

4 5 5 4 5 5 28 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 3 22 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 5 28 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 5 3 23 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 25 
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5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 3 2 21 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 4 3 23 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 3 3 21 

5 5 4 4 4 5 27 

5 4 4 4 3 3 23 

5 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 3 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 3 23 

5 4 4 4 4 3 24 

5 5 5 4 4 4 27 

5 4 4 4 4 3 24 

4 4 4 4 3 4 23 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 3 5 4 24 

4 4 5 4 4 3 24 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 
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4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 
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kinerja pegawai  

SS S N TS ST STS 
   y_1 y_2 y_3 y_4 y_5 y_6 y_7 y_8 total  

5 5 5 5 5 5 5 5 79 

5 5 5 5 5 4 5 5 74 

4 5 5 4 4 5 4 4 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 64 

3 3 3 4 3 2 3 3 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4 4 4 4 4 4 5 4 73 

5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 69 

4 5 5 5 5 5 4 4 59 

2 3 3 2 3 3 3 3 56 

5 4 4 4 4 4 4 5 66 

4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 80 

5 5 5 5 5 5 5 5 72 

4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 64 

3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 51 

3 3 4 4 4 3 3 3 56 

4 3 4 4 4 3 3 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 72 
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5 5 5 5 5 5 5 5 69 

4 3 4 4 4 3 3 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 68 

4 2 4 4 4 4 2 4 56 

3 3 4 4 4 4 3 3 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 68 

4 5 5 5 4 4 5 4 74 

5 5 5 5 4 4 5 5 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 67 

3 4 3 3 3 4 4 3 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 62 

4 3 4 3 4 4 4 4 54 

3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 63 

5 5 5 5 5 5 4 5 66 

3 4 3 4 3 3 4 3 52 

3 4 3 3 3 3 3 3 57 

4 4 4 4 4 4 4 4 59 

3 3 3 4 4 3 4 3 54 

3 4 3 4 4 3 3 3 66 

5 5 5 5 5 5 4 5 78 

5 5 5 5 5 5 4 5 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 77 

5 3 5 5 5 5 4 5 68 

4 3 4 4 4 4 4 4 61 
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4 3 4 4 4 3 4 4 70 

5 5 5 5 5 5 5 5 64 

3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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8. Distribusi Frekuensi Punishment (X1) 

 

9. Distribusi Frekuensi Team Work (X2) 
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10. Distribusi Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

 

11. Kriteria Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

 

12. Kriteria Responden Berdasrkan Usia  
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13. Kriteria Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  

 

14. Uji Instrumen Penelitian  

1. Uji Validitas  

     Variabel  Pertanyaan R Nilai  Keterangan  

    Hitung Kritis    

  X1.1_1 0.923 0,3 VALID  

 
X1.1_2 0.877 0,3 VALID  

Punishment  X1.2_1 0.947 0,3 VALID  

(X1)  X1.2_2 0.941 0,3 VALID  

 
X1.3_1 0.908 0,3 VALID  

 
X1.3_2 0.914 0,3 VALID  

          

  X2.1_1 0.828 0,3 VALID  

 
X2.1_2 0.913 0,3 VALID  

Team Work  X2.2_1 0.761 0,3 VALID  

(X2) X2.2_2 0.791 0,3 VALID  

 
X2.3_1 0.824 0,3 VALID  
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X2.3_2 0.805 0,3 VALID  

          

  Y.1_1 0.686 0,3 VALID  

 
Y.1_2 0.665 0,3 VALID  

 
Y.2_1 0.701 0,3 VALID  

Kinerja Pegawai  Y.2_2 0.684 0,3 VALID  

(Y)  Y.3_1 0.675 0,3 VALID  

 
Y.3_2 0.629 0,3 VALID  

 
Y.4_1 0.652 0,3 VALID  

 
Y.4_2 0.696 0,3 VALID  

          

 

2. Uji Reliabilitas 

X1 = Punishment  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.817 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 45.6949 55.285 .907 .784 

x1.2 45.7458 55.055 .851 .784 

x1.3 45.5932 54.970 .936 .782 

x1.4 45.5763 55.973 .929 .787 
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x1.5 45.5932 56.073 .891 .788 

x1.6 45.6780 54.670 .895 .781 

PUNISHMENT 24.8983 16.438 1.000 .961 

 

X2 : Team Work  

   

 
 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 46.1525 31.132 .795 .774 

x2.2 46.2034 30.096 .893 .761 

x2.3 46.2542 31.572 .718 .780 

x2.4 46.3559 31.268 .750 .776 

x2.5 46.3729 30.376 .784 .767 

x2.6 46.6441 29.785 .755 .764 

TEAM WORK 25.2712 9.098 1.000 .900 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.802 7 
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 Y : Kinerja Pegawai  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.900 6 

 

15. Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  
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2. Uji Multikolinieritas  

 

   
 

3. Uji Heteroskedastisitas  
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16. Analisis Regresi Linier Berganda  

  Analisis Regresi Linier Berganda    
Variabel  

 
Unstandardized Coeficients    

  
   

  
    B    Std. Error  

(Constant)   16.403   11.601 
Punishment 
(X1) 

 
0.881 

 
0.296 

Team Work (x2)    1.065   0.398 
 

17. Uji Hipotesis  

 Uji t  

 

 

 Uji F  

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1538.688 2 769.344 9.418 .000
b
 

Residual 4574.498 56 81.687   

Total 6113.186 58    
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18. Nilai Kinerja Pegawai 

PT.Bersama Mencapai Puncak di Cabang Surabaya 

Cabang Wiyung  

No  Kedisiplinan  
Team 
Work  inisiatif  Laporan Kerja Jabatan  

RESP_1 A B B B Kasir  

RESP_2 B B A B Kasir  

RESP_3 B B B B Waiters 

RESP_4 B B B B Waiters 

RESP_5 B A B B Waiters 

RESP_6 B A A B Waiters 

RESP_7 B A A B Freelance  

RESP_8 B A B B Freelance  

RESP_9 B B B B 
Asst 
Cheff 

RESP_10 B B A B Cheff 

RESP_11 B B A B Kapten  

 

 

Cabang Margorejo  

No  Kedisiplinan  Team Work  inisiatif  Laporan Kerja Jabatan  

RESP_1 B B B B Kasir  

RESP_2 B B B B Kasir  

RESP_3 B B B B Freelance  

RESP_4 B B B B Waiters 

RESP_5 B b B B Waiters 

RESP_6 C C B B Waiters 

RESP_7 C B B C Waiters 

RESP_8 C  B B B Waiters 
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Cabang Unesa  

No  Kedisiplinan  
Team 
Work  inisiatif  Laporan Kerja Jabatan  

RESP_1 B B B B Kasir  

RESP_2 B B B B Kasir  

RESP_3 B A B B Kasir  

RESP_4 B A B B Freelance  

RESP_5 B A B B Freelance  

RESP_6 B A B B Kapten  

RESP_7 B A B B Kapten  

RESP_8 B B B B Cheff  

RESP_9 B B B B Cheff  

RESP_10 B B B B Waiters 

RESP_11 B B B B Waiters 

RESP_12 B B B B Waiters 

RESP_13 B B A B Waiters 

RESP_14 B B B B Waiters 

RESP_15 B B A B Waiters 
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Cabang Panjang Jiwo  

No  Kedisiplinan  Team Work  inisiatif  Laporan Kerja Jabatan  

RESP_1 B B B B Kasir  

RESP_2 B B B C Kasir  

RESP_3 B B B B kasir  

RESP_4 B B B C Waiters 

RESP_5 B A B B Waiters 

RESP_6 B A B B Waiters 

RESP_7 B A B B Waiters 

RESP_8 B B B B Kapten  

RESP_9 C A B B 
Asst 
Cheff 

RESP_10 B B B C 
Asst 
Cheff 
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19. Lampiran bebas plagiasi  
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20. Lampiran Berita acara Bimbingan Revisi Skripsi  
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21. Lampiran Berita acara Bimbingan Revisi Skripsi  

 


