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Lampiran 6 

Kuisioner Penelitian 

 

Bersama ini, saya Nur Rahmawati mahasiswi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Adi Buana Surabaya dan saat ini Saya 

sedang mengadakan penelitian Skripsi di Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kabupaten Sidoarjo. Saya mohon kesediaan 

bapak/ibu untuk mengisi daftar kuesioner yang diberikan. 

Informasi yang bapak/ibu berikan merupakan bantuan yang 

sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas 

bantuan dan perhatian bapak/ibu, saya ucapkan terima kasih. 

Identitas responden (tidak Wajib di isi) 

Nama : 

Umur . 

Lama bekerja : 

Jenis Kelamin 

Pendidikan terakhir : ' 
 

Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cerınat sebelum 

anda memulai untuk  menjawabnya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan meınberi 

tanda centang pada salah satu jawaban yang anda anggap 

paling benar. Setiap responden diharapkan memilih hanya 1 

jawab an. 

Keterangan Skor Penilaian  

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 — Setuju (S) 

3 = Kurang Setuju (KS)  

2 = Tidak Setuju (TS) 

l = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Variabel Pelatihan 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Kemampuan saya menjadi lebih 
unggul dari karyawan lainnya setelah 
saya mengikuti Pelatihan 

     

2. Kemampuan saya dalam mengatur waktu   
agar sesuai target pekerjaan menjadi 
bertambah setelah saya mengikuti 
Pelatihan 

     

3 Kemampuan saya bertyambah dengan 
adanya Pelatihan 

     

4. Saya selalu bersikap   baik saat bekeıja 
dengan karyawan lain atau bertemu 
dengan klien 

     

5. Saya selalu bersikap tenang saat 
menghadapi perınasalah dalam bekerja 

     

6. Saya berusaha mengerjakan pekerjaan 
pribadi tanpa bantuan dari orang lain 

     

7. Saya sudah cakap dan handal dalam 
melaksanakan prosedur keıja 

     

8. Saya mencari cara lain ketika saya 
mengalami kendala dalam bekerja 

     

9. Saya selalu taat terhadap semua aturan 
dan prosedur kerja yang ditetapkan 
dalam suatu pekerjaan 
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Variabel Motivasi Kerja 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya selalu berusaha   sekuat tenaga 
dan fokus seperti yang diajarkan 
atasan dalam mengerjakan tugas agar 
hasil yang dicapai sangat memuaskan 
dan optimal 

     

2. Saya selalu bekerja penuh 
perhitungan agar pekerjaan selesai 
sesuai tujuannya 

     

3. Apabila saya menemui masalah dalam 
bekerja saya tidak segan untuk 
bertanya keatasan ataupun rekan kerja 
supaya hasilnya memuaskan 

     

4. Saya selalu bersemangat seperti atasan 
saya dan rekan kerja saya dalam 
mengerjaakan tugas dengan hasil yang 
baik agar saya menjadi karyawan yang 
Berprestasi 

     

5. Saya bersemangat ingin ınengetahui 
bagaimana saya mencapai kemajuan 
ketika saya menyelesaikan tugas-tugas 
yang diberikan 

     

6. Saya selalu mendapatkan dorongan 
dari atasan ataupun rekan kerja supaya 
bersemangat ingin mencapai 
kesuksesan dalam bekerja 

     

7. Saya selalu melakukan inisiatif dan 
kreatif dalam melaksanakan tugas agar 
saya dapat mengerjakan suatu 
pekerjaan dengan cara yang lebih 
mudah 
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8. Saya melakukan inisiatif dan kreatif 
dalam bekerja agar lebih menarik klien 

     

9. Keluhan dari klien menjadi tanggung 
jawab saya untuk cepat menyelesaikan 

     

10. Saya bertanggung jawab atas 
kenyamanan klien 
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Variabel Reward 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Saya bangga ketika menyelesaikan 
tugas yang menantang 

     

2. Pekerjaan yang diberikan oleh 
perusahaan mampu membuat sata 
semakin terampil 

     

3. Saya diberi kewenangan untuk 
menyelesaikan semua pekerjaan yang 
menjadi bidang kerja saya 

     

4. Gaji yang saya terima sesuai dengan 
kinerja yang saya lakukan 

     

5. Menurut saya tunjangan yang 
diberikan perusahaan sesuai dengan 
kemampuan saya 

     

6. Menurut saya insentif yang diberikan 
perusahaan sesuai dengan prestasi 
yang dilakukan 

     

7. Menurut saya jaminan sosial yang 
diberikan oleh perusahaan sangat 
membantu bagi para karyawan. 
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Variabel Kinerja Karyawan 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1. Efisiensi dalam waktu kerja oleh 
pegawai sangat membantu dalam 
menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

     

2. Saya tidak pernah menunda-nunda 
pekerjaan yang atasan berikan 

     

3. Saya selalu mengeıjakan pekerjaan 
dengan teliti 

     

4. Saya selalu tepat waktu dalam 
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 
target yang ditetapkan 

     

5. Saya selalu  mengerjakan  pekerjaan  
apapun  yang atasan berikan dan 
menyelesaika dengan baik 

     

6. Saya mendahulukan pekerjaan -
pekerjaan yang  merupakan prioritas 
kerja 

     

7. Saya sangat disiplin dalam bekeıja      

8. Saya tidak pernah meninggalkan 
kantor tanpa izin dari atasan 

     

9. Saya selalu masuk dan   pulang kerja   
tepat   pada waktunya 

     

10. Saya   mampu menangani situasi 
darurat dalam melaksanakan pekerjaan 

     

11. Saya memiliki   inisiatif   yang   
berguna   membantu penyelesaian 
pekerjaan yang lebih baik 
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12. Saya berinisiatif membantu pegawai 
lainnya apabila sedang memerlukan 
bantuan 

     



 
 
Lampiran 7 

Matrik Penelitian Kuantitatif 
 
 

MATRIK PENELITIAN KUANTITATIF 
 

NAMA  :  NUR RAHMAWATI 
NIM       :  161500083 
JUDUL   : Pengaruh Pelatihan, Motivasi Kerja, dan Reward  Terhadap Kinerja Pegawai Dinas  

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sidoarjo 

 

Rumusan 
Masalah 

Konsep Hipotesis 
Variabel 

Penelitian 
Populasi dan 

Sampel 

Definisi 
Operasional 

dan Indikator 
Variabel 

Teknik 
Pengambilan 

Data 

Teknik 
Analisis Data 

Daftar 
Pustaka 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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1. Apakah 

pelatihan 

berpengaruh 

terhadap 

Kinerja Pegawai 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Sidoarjo ? 

 

2. Apakah 

motivasi kerja 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

pegawai Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Sidoarjo ? 

 
 

3. Apakah reward 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

pegawai Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Simamora (2010: 29) 
manfaat yang 
diperoleh dari 
diadakannya 
kegiatan pendidikan 
dan pelatihan (diklat) 

yaitu:  
1) Meningkatkan 

kualitas dan 

kuantitas 

produktifitas.  

2) Mengurangi waktu 

belajar yang 

diperlukan karyawan 

untuk mencapai 

standarstandar 

kinerja yang 

ditentukan.  

3) Menciptakan sikap, 

loyalitas dan 

kerjasama yang lebih 

menguntungkan.  

4) Memenuhi 

persyaratan 

perencanaan sumber 

daya manusia. 

5) Mengurangi jumlah 

dan biaya kecelakaan 

kerja.  

H1: Pelatihan 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

Pegawai Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Sidoarjo. 

 

H2: Motivasi kerja 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

Pegawai Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Sidoarjo 

 

H3: Reward 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

Pegawai Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Sidoarjo 

karyawan 

 

1. Variabel 

Bebas 

 

X1 : Pelatihan 

X2 : Motivasi 

X3 : Reward 

 

2. Variabel 

Terikat 

 

Y : Kinerja 

Pegawai 

Populasi dalam 

penelitian ini 

adalah Seluruh 

karyawan pada 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten 

Sidoarjo  

 

Sampel dalam 

penelitian ini 

adalah Sampel 

Jenuh yaitu dimana 

semua anggota 

populasi dijadikan 

sampel, jadi 

sampelnya adalah   

seluruh karyawan 

pada Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sidoarjo 

dengan jumlah 

karyawan sebanyak 

86 orang.  

 

Pelatihan (X1) 

Menurut 

Andrew E. 

Sikula (2011). 

Menurutnya, 

pelatihan 

karyawan 

adalah suatu 

proses 

pendidikan 

jangka 

pendek, 

menggunakan 

prosedur 

sistematis dan 

terorganisir, di 

mana personal 

non manajerial 

mempelajari 

kemampuan 

dan 

pengetahuan 

teknis untuk 

tujuan 

tertentu. 

Adapun 

indikator 

dalam 

Pelatihan, 

1. Kuisioner 

2. Wawancara 

3. Uji Instrumen 

• Uji 

Validitas 

• Uji 

Reliabilitas 

4. Uji Asumsi 

Klasik 

• Uji 

Normalitas  

• Uji 

Linieritas 

• Uji 

Multikolin

earitas 

• Uji 

Heteroked

asitas 

• Uji 

Autokorela

si 

 

5. Uji Analisis 

Regresi Linier 

Berganda 

6. Uji Regresi 

Secara Parsial 

Uji T 

Henry 
Simamora, 
2010, 
Manajeme
n Sumber 
Daya 
Manusia, 
Gramedia, 
Jakarta. 

 
Arep, Ishak 
dan 
Hendri, 
Tanjung. 

2013. 
Manajeme
n Motivasi. 
Jakarta: 
PT.Gramed
ia 
Widiasaran
a 
Indonesia. 

 
Handoko, 
T. Hani. 
2014. 
Manajeme
n 
Personalia 
dan 
Sumber 
Daya 
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Sipil Kabupaten 

Sidoarjo ? 

 

6) Membantu keryawan 

dalam peningkatan 

dan pengembangan 

pribadi mereka. 

 

Arep dan Tanjung 

(2012:16) menyatakan 

bahwa Manfaat 

motivasi yang utama 

adalah menciptakan 

gairah kerja, sehingga 

produktivitas kerja 

meningkat. 

Sementara itu, 

manfaat yang 

diperoleh karena 

bekerja dengan 

orangorang yang 

termotivasi adalah 

pekerjaan dapat 

diselesaikan dengan 

tepat. Artinya 

pekerjaan 

diselesaikan sesuai 

standar yang benar 

dan dalam skala 

waktu yang sudah 

ditentukan, serta 

yaitu : 

1. Jenis 

Pelatihan, 

2. Tujuan 

pelatihan,  

3. Materi,  

4. Metode yang 

digunakan,  

5. Kualifikasi 

Peserta,  

6. Kualifikasi 

Pelatih/ 

Instruktur 

dan  

7. Waktu 

(banyak nya 

sesi) 

 

Motivasi 

Kerja (X2) 

Menurut 

Panggalih & 

Zulaicha, 2012. 

Motivasi kerja 

dapat menjadi 

pendorong 

yang ada 

dalam diri 

7. Uji Regresi 

Secara 

Simultan 

 

 

 

Manusia. 
BPFE, 
Yogyakarta
.  

Baron dan 

Greenberg, 
2009 di 
dalam 
Rozario 
2017, 
Perilaku 

Organisasi, 
Prentice 
Hall, 
Jakarta 

Andrew E, 
Sikula (201
1). 
Manajeme
n Sumber 
Daya 
Manusia. 
Bandung: 
Erlangga. 
Arikunto 

Panggalih 
dan 
Zulaicha, 
2012, 
Pengaruh 
Kepuasan 
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orang senang 

melakukan 

pekerjaannya. 

Sesuatu yang 

dikerjakan karena 

ada motivasi yang 

mendorongnya akan 

membuat orang 

senang 

mengerjakannya 

 

Siahaan dalam 

Handoko (2013:21) 

mengemukakan 

beberapa manfaat 

reward sebagai 

berikut : 

a) Memperkuat 
motivasi untuk 
memacu diri agar 
mencapai prestasi.  

b) Memberikan tanda 
seseorang yang 
memiliki 
kemampuan lebih.  

c) Bersifat Universal 
 

Manfaat daripada 

kinerja karyawan 

menurut Greenberg 

manusia dan 

dapat 

mengarahkan 

perilakunya 

untuk 

melaksanakan 

tugas dan 

tanggung 

jawabnya. 

  Indikator 

yang dipakai 

untuk 

mengukur 

variabel 

motivasi kerja 

ialah  

1. arah 

perilaku 

(direction 

of 

behavior) 

2. tingkat 

usaha (level 

of effort) 

3. tingkat 

kegigihan 

(level of 

persistence)

. 

Kerja 
Terhadap 
Organizati
onal 
Citizenshi
p Behavior 
dengan 
Motivasi 
Kerja 
Sebagai 
Variabel 
Intervenin
g Pada 
Pegawai 
PT. Telkom 

Tegal. 
Performanc
e. Vol. 6, 
No. 2, hal. 
1-6. 

Fitri, 
Syarifah 
Massuki, 
Unti 
Ludigdo, 
dan Ali 
Djamhuri. 
2013. 
Pengaruh 
Gaya 
Kepemimp
inan, 
Komitmen, 
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& Baron dalam 

Rozarie (2017:64) 

menjelaskan bahwa 

“Penilaian kinerja 

dapat dipergunakan 

untuk sejumlah 

kepentingan 

organisasi. 

Manajemen 

menggunakan 

evaluasi untuk 

mengambil 

keputusan tentang 

sumber daya 

manusia. Penilaian 

memberikan 

masukan untuk 

kepentingan penting 

seperti promosi, 

mutase dan 

pemberhentian”. 

 

 

Reward (X3) 

Reward dapat 

diartikan 

sebuah bentuk 

apresiasi 

kepada suatu 

prestasi 

tertentu yang 

diberikan, baik 

oleh dan dari 

perorangan 

ataupun suatu 

lembaga yang 

biasanya 

dalam bentuk 

material atau 

ucapan (Fitri, 

Ludigdo & 

Djamhuri, 

2013). 

 

Indikator 

mempengaruh

i Reward : 

1. upah,  

2. peluang 

promosi,  

Organisasi, 
Kualitas 
Sumber 
Daya, 
Reward, 
Dan 
Punishmen
t Terhadap 
Anggaran 
Berbasis 
Kinerja 
(Studi 
Empirik 
Pada 
Pemerintah 
Kabupaten 
Lombok 
Barat). 
Jurnal 
Dinamika 
Akuntansi 
Vol. 5, No. 
2, 
September 
2013, pp. 
157-171  

AA. Anwar 
Prabu 
Mangkune
gara, 2013, 
Manajeme
n Sumber 
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3. pengawasa

n dan  

4. rekan kerja. 

 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

Kinerja 

(prestasi kerja) 

adalah hasil 

kerja secara 

kualitas dan 

kuantitas yang 

dicapai oleh 

seorang 

pegawai 

dalam 

melaksanakan 

tugasnya 

sesuai dengan 

tanggung 

jawab yang 

diberikan 

kepadanya 

(Mangkunegar

a 2015).   

 

Indikator 

Kinerja 

Karyawan 

Daya 
Manusia 
Perusahaan

, Remaja 
Rosdakarya
, Bandung. 
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adalah : 

1. Kualitas,  

2. Produktivit

as,  

3. Pengetahua

n dan 

Pekerjaan 

serta  

4. dapat 

diandalkan 
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Lampiran 8 

OUTPUT SPSS 
Validitas (X1) 
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Validitas (X2) 
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Validitas (X3) 
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Validitas (Y) 



 
 

Reliabilitas (X1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reliabilitas (X2) 
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Reliabilitas (X3) 

 
 
Reliabilitas (Y) 
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ASUMSI KLASIK 
Uji Normalitas 
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Uji Multikolineritas 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 
Uji Autokorelasi 
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Regresi Berganda 
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Uji F 

 
 
Uji-t 
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