LAMPIRAN 1 : Kuesioner Penelitian

1,

Dengan

Hormat,

Bersama ini saya Liya Chunaina makasiswa Program Studi
Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya bermaksud
mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Brand Image, Customer
Relationship Management (CRM), dan Perceived Price Terhadap
Purchase Decision Customer Mie Gacoan Gayungan Surabaya”.
Penelitian ini diadakan dalam rangka penulisan skripsi sebagai salah
satu syarat dalam penyelesaian studi pada program Sarjana
Manajemen.

Sehubungan dengan maksud diatas, saya sangat mengharapkan
bantuan Bapak/lbu/Saudara/i untuk bersedia mengisi kuesioner ini
sesuai dengan pendapat dan pengalaman yang dimiliki. Informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat bernilai
bagi saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Kuesioner ini hanya
dipergunakan untuk kepentingan akademis, yang bersifat rahasia,
terbatas dan tidak dipublikasikan. Atas ketersediaan dan waktunya saya
ucapkan terimakasih.

Identitas Responden
Nama Lengkap :
E-Mail

Jenis Kelamin

Usia

Petunjuk Pengisian
Pilihlah salah satu kolom yang paling sesuai menurut
Bapak/Ibu/Saudara/i dengan keterangan sebagai berikut :
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SS

RG

TS

STS

: Sangat Setuju
: Setuju

: Ragu-ragu

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju

Brand Image (X1)

No

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Saya mudah ingat dengan merek
resto ternama “Mie Gacoan”
Gayungan

Apabila diminta menyebutkan resto
mie pedas, Mie Gacoan adalah resto
yang, pertama kai di benak saya

Mie Gacoan lebih familiar daripada
Brand mie pedas yang lain

Mie Gacoan Gayungan memiliki
citra yang buruk di mata
masyarakal

Saya lebih memilib Mie Gacoan
Gayungan karena menu makanan
dan minumannya memiliki kualilas
tinggi

Saya lebih memilih makan Mie
Gacoan Gayungan karena dekat
dengan rumah

Menurut sava citra merek Mie
Gacoan Gayungan kalah dengan
merek mie pedas yang lainnya

Saya merasa Mie Gacoan Gayungan
menyediakan berbagai nama yang
unik di berbagai menunya
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Saya merasa lerdapal berbagai

9 | menu yang bervariasi di Mie
Gacoan Gayungan

15 Saya merasa menu Mie Gacoan
memiliki citra rasa yang buruk

1 Saya merasa packaging Mie Gacoan

gayungan kurang bagus

Customer Relationship Management (X2)

No

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Mice Gacoan Gayungan sering
mengadakan discount atau promo
pada hari-hari lerlenlu

Saya lebih memilih beli Mie Gacoan
Gayungan melalui aplikasi daripada
harus Take Away langsung ke reslo,
karena promonya lebih besar

Kurangnya promosi yang
menyebabkan customer tidak
mengetahui informasi tentang Mie
Gacoan Gayungan

Mie Gacoan Gayungan hampir lidak
pernah mengadakan promo atau
discount

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
mampu menyelesaikan
permasalahan yang lerjadi dengan
cepat

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
selalu berpenampilan rapi dalam
melayani customer

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
bersikap tidak sopan dalam
melayani customer

Mie Gacoan menyediakan tempat
yang acsthelicnyaman,dan asyik
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Mie Gacoan Gayungan sangal cocok
untuk dijadikan tempat nongkrong,
dan berkumpul dengan keluarga,
leman, alau lainnya

10

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
selalu melayani customer dengan
sabar

11

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
melayani customer dengan cepat
dan cckalan

12

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
bersikap lidak ramah lerhadap
customer

13

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
lidak melayani cuslomer sesuai
denpan SOP yang berlakul

14

Karyawan Mie Gacoan Gayungan
melayani customer dengan
senyuman

15

Mie Gacoan Gayungan
memudahkan customer dalam hal
pembayaran yaitu dengan
menggunakan Debit/Credit Card

16

Mie Gacoan Gayungan
memudahkan customer dalam hal
pembayaran yailu dengan
menggunakan aplikasi OVO,
Shopeepay, dan QR code

17

Mie Gacoan Gayungan
memudahkan customer untuk
order karena terdapat di
berbagaiaplikasi (Go-food, Grab
Food, dan Shopeefood)

18

Saya mengatakan hal positif
mengenai Mie Gacoan Gayungan
kepada orang lain
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19

Saya mengajak keluarga alau orang
terdekat untuk membeli produk Mie
Gacoan Gayungan

Perce

ived Price (X3)

No

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

Harga Mie Gacoan Gayungan lebih
mahal daripada mie pedas yang
lainnya

Harga Mie Gacoan dapat dijangkau
oleh semua kalangan

Saya lebih memilih Mie Gacoan
Gayungan daripada reslo mie lain
karena harga lebih relatif murah

Saya merasa harga pada Mie
Gacoan Gayungan bervariasi sesuai
dengan menunya

Menurul saya harga yang diberikan
Mie Gacoan Gayungan sesuai
dengan kualitasnya

Menurut saya harga Mie Gacoan
Gayungan lerbilang mahal daripada
kompetitor lainnya

Menurul saya harga yang lerlera di
menu Mie Gacoan Gayungan
sangal murah

Purchase Decision (Y)

No

Pernyataan

SS

RG

TS

STS

il

Saya lebih sering membeli mie
pedas di Mie Gacoan Gayungan

Saya merasa puas terhadap semua
menu yang ada di Mie Gacoan
Gayungan
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Saya memilih makan di Mie Gacoan
Gayungan karena di fasilitasi
tempat yang nyaman dan indah

Saya merasa kurang nyaman,
karena suasana Mie Gacoan
Gayungan terlalu ramai

Saya memilih Mie Gacoan
Gayungan karena semua menunya
dapat dikonsumsi oleh semua usia

Menurul saya sistem pembayaran di
Mie Gacoan Gayungan dangat
mempermudah dalam bertransaksi

Saya memilih makan di Mie Gacoan
Gayungan karena sislem
pembayaran bisa lunai dan non
tunai
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Tabulasi Data Koesioner Penelitian

Lampiran 2

Total

a0

20

ED)

X1.11

B

X1.10

X1.9

x18

x1.7

X1 Brand iImage

X1.5

x1.4

x1.3

x1.2

X1.1

Responde

10

84

100

88
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a1

100
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Perceived Price (X3)

X3.3

Total

26
24
24
24
27
33
23
25
25
26
23
35
24
26
27
26
31
26

24
27
28
25
28
29

24
27

24
29
29
27

24
24
28
27
29
27
26
27
26
25
31
21
28
25
23

X3.7

¥3.6

X3.5

X3.4

X3.2

X3.1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
13
20

22
23
24
25
26
27
28
29
30

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45
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32
19
25
27
25
27
23
28
29
25
24

26
24
24
24
24
28
22
25
24
27

24
28
24
23
26

24
24
24
28

28
24
23
16
29
28
27
30
29
27
29

24
24
22
27
23

24

46
47

48
49
50

52
53

54
55

56

57
58
59
60
61

62

63

64
65
66

67
68
69
70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
88
89
90
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92
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Purchase Desicion (Y)

¥3

Total

29
26
27
26
26
34
25
27
31
25
26
32
27
29
28
27
27
19
22
25
31
27
27
31
29
33
25
28

34
30
26

26
29
27
30
27
27
30
26
28
33
31
28
26
27

Y7

Y6

¥5

Y4

Y2

Y1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
13
20

22
23
24
25
26
27
28
29
30

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44
45
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24
24
27
27
16
24

30
19
25
25
25

29
26
28
29

24
26
31
27
25
27

28
27
28
26
28
27
26
33
29
28
28
25

24
26
28
30
22
27

22

31
30
25
27

30
30
32
27
21

21

30
24
27

93

EL
95

96
97
98
29

46
47
48
49
50

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70

71

72
73

74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84
85

86
87
88
83

20
91

92




53 4 3 z 2 4 4 7 26
54 3 3 & 5 3 4 4 26
35 4 4 Z 2 [ 4 7 2
96 4 5 5 2 [ 5 5 30
97 4 5 5 7 § 4 5 5 30
38 z 4 [ 2 2 4 4 2
99 3 4 4 4 3 4 4 26

100 3 4 4 4 3 4 4 26

Lampiran 3 : Hasil Olah Data SPSS
Hasil Uji Validitas Brand Image

§}1mlggr :CPDLQ{t‘ci“’I’}:iﬁmer angchliolah 2023

K41 x1.11
1.4 Pearson Gonelation 1 343" 117 307" 337" -050 239 267" -164 180
Sig. (2-tailed) 000 000 248 002 001 620 0n7 007 103 073 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12 Pearson Comslation 5177 1 466 -125 338" 6" -066 "7 166 -154 185 434"
Sig. (2-alledy 000 000 27 001 a0t 513 244 099 125 123 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X13  Pearson Canelation 343" 468" 1 -086 132 120 -079 120 082 -161 149 302"
Sig. (2-tailed) 000 000 392 191 202 435 236 418 10 139 02
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X14  Pearson Comelation -7 128 -086 1 -069 029 4227 042 -037 407" 338" 408"
Sig. (2-tailed) 248 217 382 404 772 000 675 713 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X135  Pearson Canslation 307" 339" 132 -.069 1 43" 172 507" 494” -037 194 605"
Sig. (2-tailed) 001 191 454 000 087 000 000 716 053 000
n 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X6 Pearson Comslation 326" 128 028 443" 1 12 506" 427" -082 056 601"
Sig. (2-ailsd) 001 202 772 000 266 000 000 364 580 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.7 Pearson Gonelation -.050 -066 -079 422" 172 12 1 216 187 414”7 384" 580"
Sig. (2-tailed) 62 513 435 000 087 266 031 062 000 000 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18 Pearson Comslation 239" 17 120 -042 507" 506" 216" 1 606" -153 096 555"
Sig. (2-alledy 017 244 238 875 000 00 03 000 120 310 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.9  Pearson Canelation 267" 166 082 -037 a9q” thig 187 0" 1 -108 056 527
Sig. (2-tailed) 007 099 418 713 000 000 062 000 01 578 000
H 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X110  Pearson Comelation 164 164 -161 407" -037 082 4147 -183 -105 1 333" 312"
Sig. (2-tailed) 103 126 110 000 716 364 000 129 30 001 002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X141  Pearson Canelation 180 156 149 338" 194 056 3gd” 096 056 333" 1 593"
Sig. (2-tailed) 073 123 139 001 053 580 000 340 578 001 000
n 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation 443" 434" 302" 408" 60s” 601" 580" 555" 527" 312" 593" 1
Sig. (2-ailsd) 000 000 002 000 000 000 000 000 000 002 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Corelation is significant atthe 0.01 leve! (2-tailed)
* Comelation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Sumber : Data Primer yang diolah 2023
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Correlations

Hasil

Uiji Validitas CRM

w2 22 x23 X2 xas xa.10 @11 X215 3217 | s 218 xa
%21 Pearson Garelation 1 274" 141 050 213 032 a2d” 202 257" 2317 ~008 310" 074 08 108 304" 530"
Sig. (2-laile) 008 163 021 033 50 000 020 010 021 184 931 o0z 405 ) 278 084 002 0o
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
22 Pearson Carrelation 274" 1 142 007 045 078 013 27 ors o072 007 144 100 078 148 218 178 088 -110 380"
Sig. (2-tallea) 008 157 245 655 435 895 030 458 477 508 153 298 433 148 031 o076 381 217 ooo
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X23  PearsonCorelation 181 142 1 438" -020 -060 205 195 o198 262" 10z " 183 o014 037 o 065 -.0as 122 27d”
Sig. (2-tailed) 163 1857 000 845 555 043 052 047 008 an 035 o070 887 7 485 519 649 227 006
[ 100 100 100 w0y 100 100 100 L) 100 100 100 wu vy 100 100 100 1wy 100 100 uy
X24  Pearson Gorrelaton -us ~ur a3 1 ) U3y 304” 163 -y 14z un 208" 216 oz vay —un - -y B 202"
Sig. (2-tailed) 621 945 000 431 699 002 106 928 160 832 013 032 982 626 684 289 321 088 008
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X25  Pearson Carelation 2417 045 020 -080 1 518" 144 a7 282" 5307 6167 238 264" 507" 23" 237" 187 3407 383" 502"
Sig. (2-tailed) 018 655 845 431 000 154 000 004 000 000 018 008 000 000 017 098 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X26  Pearson Corelation 213 078 -060 038 1 74 528 3247 -208" 246 566" g 300" 581
Sig. (2-tailed) 033 435 555 699 000 084 000 001 000 000 003 014 000 000 000 003 000 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X27  Pearson Carelation 032 013 203 304" B B 1 187 167 -aes  -248 408" 508" o218 028 17 148 133 -250° 181
Sig. (2-tailed) 750 895 043 002 154 084 062 095 000 013 000 000 029 780 175 142 188 012 073
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X28  Pearson Conelation 424" #7 195 163 a7’ 528" Bry 1 478" 560" 543" -166 -108 382" 207" 277" 288" 389" 457" 574"
Sig. (2-tailed) 000 030 052 106 000 000 062 000 000 000 098 282 000 003 005 004 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 9
Pearson Conelation 237 075 199 -008 282" 324" 167 ars” 1 374" 423" 204" 204 248" 141 262" 193 272" 227 368"
Sig. (2-tailed) 020 458 047 928 004 001 095 000 000 000 042 043 014 161 012 054 008 027 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X210 Pearson Corelation 257" o2 -262" 142 530" 37 -366" 560" 374" 1 g7 -ase” 145 493" 259" 8" 266" 203" 531" 457"
Sig. (2-tailed) 010 477 008 160 000 000 000 000 000 000 000 151 000 008 008 007 003 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X241 Pearson Conelation 231" 087 102 021 616" 614 -248" 543" 423" 637" 1 -asd” 2s) 635" 338" 338" 334" 432" 59" 587"
si. (2-tailed) 021 508 3 832 000 000 013 000 000 000 000 012 000 001 001 001 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X212 Pearson Conelation 134 144 211" 208 238 208 498" 166 204 -3se”  -3s4” 1 52" -300” 134 123 o070 -288" 226 142
Sig O-tailert) 180 153 035 013 ot 003 o0 oo 047 000 000 000 5 180 224 489 nna 25} 1681
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X213 Pearson Conelation -.008 108 183 218 264 -246" 508" 103 204" 145 o257 522" 1 192 -160 -216 195 -278" 280" 125
Sig. (2-tailed)) 931 208 o070 032 008 014 000 282 043 151 012 000 057 118 032 053 005 005 217
[ B a9 a9 a9 B B 9 a9 ag ER) @ 9 a9 ER) @ 9 a9 ER) a9 9
X214 Pearson Conslation 310" 079 o1a 002 507" see” 218 382" 28 493" 835" 300" 192 1 385" a7 5" 438" 213" 562"
Sig. (2 tailod) 002 433 887 82 000 000 028 000 014 000 000 002 057 000 000 001 000 000 000
[ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 9
Paarson Conalation 071 118 037 o1g arz” e” 028 207" 1 258" E T e -160 EE 1 673" 137" 282" 285" 51"
Sig. (2-tailed) 465 140 7 626 000 000 700 003 161 008 001 104 114 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 98 100 100 100 100 100 100 9
X216 Pearson Conzlation 132 216" o1 041 297 0" 1a7 277" 252 275" 230" 123 216 arn” 673 1 720" 401" as1” 502"
Sig. (2 taileu) 188 031 485 684 o017 000 175 005 o012 008 001 224 032 000 000 000 000 000 000
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X217 Pearson Conlation 108 178 -065 001 167 293" 148 280" 193 200" 3347 -o70 195 319" a3t 728" 1 309" 224 494"
Sig. (2-tallea) 218 075 519 89 038 003 142 004 054 007 001 a9 053 001 000 oo 000 025 oo
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X218 Pearson Conelation 186 089 046 099 3407 73" 133 369" 212" 293" 432" 288" | 218" 438" 262" 41" 369" 1 504" 508"
Sig. (2-tailed) 064 381 649 328 001 000 188 000 008 003 000 004 005 000 008 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
Pearson Conelation 304" 110 122 173 383" 523" 280 457" 227 531" 459" 208" 2807 443" 385" 381" 224 504" 1 477"
Sig. (2-tailed) 002 277 227 085 000 000 012 000 027 000 000 023 005 000 000 000 025 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 99 100 100 100 100 100 100 99
X2 Pearson Conelation 5307 380" 274" 277" 502" 5817 181 574" 385" 457" 587" 142 125 562" 5547 582" 404” 508" a7 1
Sig. (2-tailed) 000 000 008 006 000 000 073 000 000 000 000 161 27 000 000 000 000 000 000
N ) 99 99 99 99 99 99 99 a9 ) 9 99 99 ) 9 99 99 S 99 99

**_ Correlation s significant at the 0.01 leva! (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 Ievel (2-tailed)

Sumber : Data Primer yang diolah 2023
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Hasil Uji Validitas Perceived Price

Correlations X321 | X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3
X3.1 | Pearson 1 -.093 -135 -.029 -154 454 .009** | 371**
correlation
Sig (2-tailed) .358 181 775 127 .000 930 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 | Pearson .074 1 .059 077 A400%* | -194* | 428** | .611**
correlation
Sig (2-tailed) | 451 551 | 435 | .000 | .047 | .000 | .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 | Pearson .006 .059 1 .028 .036 353** | 463** | .668**
correlation
Sig (2-tailed) .949 551 776 716 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X34 | Pearson .586** .007 .028 1 178 173 .670%* | .691**
correlation
Sig (2-tailed) | 000 | 435 | .776 069 | 077 | .000 | .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.5 | Pearson 116 .400%* .036 178 1 117 576** | .603*
correlation
Sig (2-tailed) 237 .000 716 .069 234 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson -.045 | -194* | .353** 173 117 1 A41%* | 354%*
correlation
Sig (2-tailed) .652 .047 .000 .077 234 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.7 Pearson -.099 | .606** | .525** | .613** | .482** | -130 1 704**
correlation
Sig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson 3714 | 611* | .668** | .691** | 603** | .354** | 704** 1
correlation
Sig (2-tailed) | 000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Hasil Uji Validitas Purchase Decision
Correlations Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
Y1 Pearson 1 A484** | 316** | -186 | .455** | .202** | 213** | .624**
correlation
Sig (2-tailed) .358 181 775 127 .000 930 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson A484** 1 .059 077 A400%* | -194* | .428** | 757**
correlation
Sig (2-tailed) | .000 551 | 435 | 000 | .047 | .000 | .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson 316** .059 1 .028 .036 353** | 463** | .689**
correlation
Sig (2—tai]ed) .001 551 776 716 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson -.186 .007 .028 1 178 173 .670%* 116
correlation
Sig (2-tailed) .064 435 776 .069 .077 .000 .249
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson 445 | .400** .036 178 1 117 576%* | .696*
correlation
Sig (2-tailed) 237 .000 716 .069 234 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
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Y6 Pearson 292%*% | -194* | .353** 173 117 1 A441** | .675%
correlation
Sig (2-tailed) | 652 | .047 | 000 | 077 | 234 000 | .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y7 Pearson 213** | .606** | .525** | .613** | 482** | -130 1 .655**
correlation
Sig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y Pearson .624** | 757** | 689** 166 696** | .675** | 655** 1
correlation
Sig (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100

Hasil Uji Reliabilitas Brand Image

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
778 11

Hasil Uji Reliabilitas CRM

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.702 19
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Hasil Uji Reliabilitas Perceived Price

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
797 7

Hasil Uji Reliabilitas Purchase Decision

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.761 7
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 99
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 213316501

Most Extreme Differences  Absolute .065
Fositive .065

Megative -.054

Test Statistic 065
Asymip. Sig. (2-tailed) 200%d

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data Primer yang diolah 2023

100



Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients? | Unstandardized | Coefficients | Standardized 1 Sig | Collinearity | Statistics
B Std Eror Coeffecients Tolerance VIF
Beta
(Constant) 3.466 2.696 1.286 | .202
X1 .089 .061 136 1.454 | 149 621 1.610
X2 .145 .049 285 2965 | .004 590 1.694
X3 400 .097 394 4.145 | .000 .601 1.664
Sumber: Data Primer yang diolah 2023
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients? | Unstandardized | Coefficients | Standardized 1 Sig | Collinearity | Statistics
B Std Eror Coeffecients Tolerance VIF
Beta
(Constant) 3.466 2.696 1.286 | .202
X1 .089 .061 136 1454 | 149 621 1.610
X2 .145 .049 285 2965 | .004 .590 1.694
X3 400 .097 394 4.145 | .000 .601 1.664
Sumber: Data Primer SPSS yang diolah 2023
Hasil Uji t
Coefficients? | Unstandardized | Coefficients | Standardized 1 Sig | Collinearity | Statistics
B Std Eror Coeffecients Tolerance VIF
Beta
(Constant) 3.466 2.696 1.286 | .202
X1 .089 .061 136 1454 | 149 621 1.610
X2 .145 .049 285 2965 | .004 .590 1.694
X3 400 .097 394 4.145 | .000 .601 1.664

Sumber: Data Primer SPSS yang diolah 2023

101




Hasil Uji F

ANOVA:? Sum of df Mean F Sig
Squares Square

Regression | 471.698 3 139.233 | 29.661 .000b

Residual 445.939 95 4.694

Total 863.636 98

Regression Studentized Residual

Sumber: Data Primer SPSS yang diolah 2023

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y

°
° o0
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Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 4 : Berita Acara Seminar Skripsi

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus - JI Dukuh Menanggal XI1/4 , Telp- Fax 031-8281183 Surabaya 60234
Website - hitp //www fe unipasby ac id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

Pada hari ini Kamis tanggal 16 bulan Maret tahun 2023 bertempat di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya telah dilaksanakan Ujian Proposal Skripsi
Semester Ganjil Tahun Akademi 2022 / 2023

Nama Mahﬂém\\'{ i Liya Chunaina |
NIM 191500182 |
Program Studi Manajemen

Judul Proposal Pengaruh Brand Image, Customer Relationship
Mangement (CRM), dan Perceived Price Terhadap
Purchase Decision Customer Mie Gacoan Gayungan

Surabaya

J
9

Dihadiri oleh :
| No. | NIM [ __Nama Mabhasiswa Tanda Tangan
1. |aaceooyc Vanggsa  Jlehtlia  Asdicdo [k J
2. |1\ 606t Cherdl Maddhika Alrel Purel W [ [2.4
3. |2tisoolgg Cinedy_Fznsichio _Sofok, [
3 251500703 Fooda  liloh RO |
5. [451t00082 Miken Adnda Sacabillah
6. 45000 % Tacan® 07N SR
7. [15lsooo GO Maretha  Nur— Cohyonk
8 [181000 24 ferhinda it febWons
9. |[Migwmag | Zowatio o Actern
10__ 18I L [ alnwida flbion B
RS
[ 12
13
| 14
15
Surabaya, 16 Maret 2023
Penguji " /Pembimbin
7

o

(Bisma Arianto, S.E,M.M.) (Dr. Fachrudy ASj’ari, S.|
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Lampiran 5 : Surat [jin Penelitian
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Lampiran 6 : Balasan dari Mie Gacoan Gayungan Surabaya

105



Lampiran 7 : Berita Acara Bimbingan Skripsi

r )

.\\l‘lv UN]\’El_ISITAS PGRIADE BUANA SURABAYA \1
4 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Y
=2 Kampus < JI. DukuhMenanggal XIL4 , Telp- Fox, 031-8281183 Surabaya 60234

Sty Website : b svwwiuninasby.ae id
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
IN”‘“ = i |l chonawa
| Prodi/NIM [ vrageten A | Ggm002
| Judul Skripsi [ fegn, B Vgt COsomer Fiaanghie |
WMonagem ent (rem),dan Pecewed pote ttrhadaf
l Porduse deeroion Cstemer mie gacoan cayenpn
| Suokrn
‘;Dnseul’embimbing : |br. pachrody Asglan, 5.ty MM
Periods Kepembimbingan | | 17 Sepiember 2022 skl 17 Marel 2023 W =

URAIAN KEGIATAN KEPLMBIMBINGAN : - ik b
|
|No iTANGGAL MATERI BIMBINGAN KET. ,&"ND&
“‘ q}-z_-f/t/b?‘» oot /h,i(rér’a'vzf' 1 A 4
2. o] el w22 | Bat LoZ |

s /Al = | B la?

L) U/ 04 wiF Javesioner
I b9/ 152 fvey anec

£ | AL
" Tes/elrwer | Peb 415 /

7 |2brebf 23 | Bab 45

7. s

. leo /07 2028

__.Tlﬁ./°7/1’13 Be 4

o R 2

Bimbingan selcsai pada tanggal -
mbimbing;

Mahasiswi,

a_Chunaing,
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Lampiran 8 : Berita Acara Revisi Skripsi

NS Bl

= Ly Clnaing Pt

rogram Studi . \IROIBL /s gemen i
ul Skripsi - \mage , Clstomer Belatiangii '

Qustemn M Gaceon  Gayurgan S uiabaya

L6M) dan Pacaved  Price Ternodap  Pordrase Decision :

WWS&W © 03 Agwnis 2643

3 Pengyji 1
4B No | Tanggal Materi Komnlmi Pni‘af_
N T'L§§1-17 l’?’?&_
f; m,ryom Abwt-,‘,/ru
s | a1z ﬂ%mm‘ﬁg 4 &8 )
T il L o Cvn eS8 HRl Bagly | X

{ Lac B0

E"? |

| P

- — e

b
v

@ [Tp——
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