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MATRIX PENELITIAN 

Judul : Pengaruh Kualitas Produk,Kualitas Pelayanan,Harga Produk,dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Lampu 

LED (Studi Kasus Masyarakat Di Pasar Krian Sidoarjo)  
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A. Identitas Responden 
Nama                              : 
Pendapatan Perbulan : 
Jenis Kelamin  : Pria/Wanita*) 
 

B. Petunjuk penelituan 
1. Berilah tanda (√) pada setiap jawaban yang menurut anda paling 

sesuai pernyataan. 
2. Tidak diperkenankan memberikan lebih dari satu (1) jawaban pada 

setiap poin pernyataan. 
 

C. Keterangan Pilihan Jawaban 
SS  : Sangat Setuju     
S  : Setuju 
RR  : Ragu-ragu 
TS : Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN HARGA 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAMPU LED 

(studi kasus pada pedagang yang menggunakan lampu LED di Pasar Krian 
Sidoarjo) 

Nama saya Lorensio Atalarik Candra Kusuma, mahasiswa 

Universitas PGRI Adibuana Surabaya, Fakultas ekonomi. Jurusan 

Manajemen Tahun 2016. Saat ini saya sedang menempuh skripsi. 

mengenai pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan 

harga produk terhadap keputusan pembelian lampu LED (studi 

kasus pada pedagang yang menggunakan lampu LED di Pasar 

Krian Sidoarjo). 



 

1.Kuisioner Kualitas Produk X1 

No. 

 

Pernyataan   
Jawaban 

  

  SS S RR TS STS 

1. Kinerja (Performance)      

 a. Lampu LED 
Memiliki Kinerja 
yang baik 

b. Lampu LED 
digunakan dalam 
skala terus-menerus 

c. Memiliki kendala 
tehadap kinerja 
lampu LED 

     

2. Daya tahan (Durability)      

 a. Lampu LED 
memiliki daya 
tahan yang baik 

b. Lampu LED 
memiliki daya 
tahan  sesuai 
dengan yang 
ditawarkan oleh 
penjual 

c. Daya tahan lampu 
LED sesuai dengan 
kemasan 

     

3. Kesesuaian dengan 

Spesifikasi 

(Comformance to 

Spesifications) 

     

 a. Lampu LED 
memiliki spesifikasi 
yang sesuai 

b. Spesifikasi Lampu 
LED sesuai dengan 
yang di 

     



 

 

 

 

 

informasikan 
kepada pelanggan 

c. Spesifikasi lampu 
LED sesuai dengan 
kemasan 

4. Fitur (Features)      

 a. Lampu LED 
memiliki fitur yang 
sesuai dengan 
ekspektasi 

b. Fitur yang didapat 
sesuai dengan yang 
di informasikan oleh 
penjual 

c. Lampu LED 
memiliki komposisi 
fitur seperti lampu 
pada umumnya 

     



2.Kuisioner Kualitas Pelayanan X2 

No. Pernyataan    Jawaban    

  SS S RR TS STS 

1. Berwujud      

 a. Bentuk lampu LED 
sesuai dengan 
gambar pada 
kemasan 

b. Kecerahan lampu 
LED sesuai dengan 
warna pada gambar 
kemasan 

c. Bentuk lampu LED 
menarik minat 
pembeli 

     

2. Kehandalan      

 a. Penjual lampu LED 
memiliki 
kehandalan dalam 
menjelaskan 
spesifikasi produk 

b. Penjual lampu LED 
memiliki 
kehandalan dalam 
berkomunikasi 
dengan pelanggan 

c. Penjual lampu LED 
handal dalam 
melakukan 
transaksi tawar 
menawar dengan 
pembeli 

     

3. Ketanggapan      



 a. Penjual lampu LED 
memiliki 
ketanggapan dalam 
melayani pelanggan 
 

b. Penjual Lampu LED 
memiliki kecepatan 
dalam melayani 
pelanggan 

c. Penjual lampu LED 
tanggap dalam 
menilai calon 
pembeli 

     

4. Jaminan      

 a. Penjual lampu LED 
memberikan 
jaminan atas produk 
yang dijual 

b. Penjual lampu LED 
memberikan garansi 
produk yang telah 
dibeli 

c. Pembeli lampu LED 
merasa puas dengan 
jaminan yang 
diberikan oleh 
penjual. 

     

5. Empati      

 a. Penjual lampu LED 
dalam melakukan 
transaksi 
mengutamakan 
kenyamanan 
pelanggan 

b. Penjual lampu LED 
memberikan 
pelayanan secara 
ramah kepada 
pelanggan 

c. Penjual dan pembeli 
merasa puas dengan 

     



layanan atas lampu 
LED 

 

 



 

3. Kuisioner Harga Produk X3 

No. Pernyataan    Jawaban    

  SS S RR TS STS 

1. Keterjangkauan Harga      

 a. Harga lampu LED 
terjangkau bagi 
pelanggan 

b. Harga lampu LED 
terjangkau untuk 
semua kalangan 

c. Harga lampu LED 
berbeda dengan 
lampu pada 
umumnya 

     

2. Kesesuaian Harga      

 a. Harga lampu LED 
sesuai dengan 
ekspektasi 
pelanggan 

b. Harga lampu LED 
sesuai dengan daya 
beli pelanggan 

c. Harga lampu LED 
bisa dijangkau oleh 
seluruh lapisan 
masyarakat 

     

3. Daya Saing Harga      

 a. Harga lampu LED 
yang ditawarkan 
lebih terjangkau 
dibandingkan 
lainnya 

b. Harga yang 
ditawarkan lebih 
terjangkau 
dibandingkan di 

     



tempat lain 
c. Harga lampu LED 

bisa dibeli oleh 
seluruh lapisan 
masyarakat 

4. Kesesuaian Harga 

Dengan Manfaat 

Produk 

     

 a. Harga yang 
ditawarkan sesuai 
dengan manfaat 
yang dirasakan 

b. Harga yang 
ditawarkan sesuai 
dengan manfaat 
yang diharapkan 

c. Manfaat lampu LED 
sesuai dengan 
keinginan pembeli 

     

5. Kesesuian harga dengan 

kualitas 

     

 a. Harga sesuai dengan 
kualitas yang 
didapatkan 

b. Harga sesuai dengan 
kulitas yang 
diharapkan 

c. Kualitas dan harga 
lampu LED 
seimbang 

     

 

 



4.Kuisioner Keputusan Pembelian Konsumen (Y) 

No  Pernyataan    Jawaban   

  SS S RR TS STS 

1. Sesuai Kebutuhan      

 a. Pembelian lampu 
LED didasarkan 
atas kebutuhan 
pelanggan 

b. Membeli lampu 
LED sesuai dengan 
jumlah Kebutuhan 

c. Pembeli membeli 
lampu LED 
digunakan untuk 
stok simpanan 

     

2. Mempunyai manfaat      

 a. Membeli Lampu 
LED karena 
memiliki manfaat 

b. Membeli Lampu 
LED karena 
mengetahui manfaat 
dari produk  

c. Membeli lampu 
LED karena menjadi 
kebutuhan sehari-
hari 

     

3. Ketepatan dalam 

membeli produk 

     

 a. Membeli lampu 
LED sesuai dengan 
fungsinya 

b. Membeli lampu 
LED dengan 

     



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pertimbangan yang 
telah ditentukan 

c. Membeli lampu 
LED karena 
kebutuhan 

4 Pembelian berulang      

 1. Berminat dalam 
membeli Lampu 
LED dengan brand 
yang sama 

2. Berminat membeli 
Lampu LED di 
tempat yang sama 

3. Berminat membeli 
lampu LED karena 
memiliki garansi 
resmi dari 
produknya. 

     


