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LAMPIRAN

KUESIONER
Dengan hormat,

Nama saya Mayang Mega Putri Sugiastika,
mahasiswi S-1 Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adibuana
Surabaya. Dalam rangka penyusunan skripsi yang
berjudul “ PENGARUH BUDAYA KERJA DAN
KARAKTERISTIK INDIVIDU TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN PADA PT PELABUHAN
INDONESIA III REGIONAL JAWA TIMUR TANJUNG
PERAK SURABAYA.

Penelitian ini merupakan syarat tugas akhir sebagai
bahan penelitian dalam mengerjakan skripsi untuk
memperoleh gelar Sarjana S-1. Berkaitan dengan hal
tersebut, saya mengharap kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu
mengisi lembar kuisioner ini sehingga dapat membantu
melengkapi data yang saya perlukan. Kuisioner ini
hanya saya gunakan untuk kepentingan akademis dalam
upaya penyelesaian skripsi. Saya akan menjamin
kerahasiannya sesuai dengan kode etix penelitian ilmiah.
Atas bantuan dan kerjasama dalam penelitian ini, saya
ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Mayang Mega Putri Sugiastika



Identitas Responden
Nama
Usia saat ini :
Jenis Kelamin : [ JLaki-laki [ ] Perempuan
Lama anda bekerja di perusahaan ini:
[ l<1-2tahun [_]2-3 tahun [ tahun [ Jtahun
5. Status anda sebagai karyawan di perusahaan ini :
[Kontrak jangka waktu tertentu  [_tap [ utsourcing
6. Tingkat pendidikan terakhir(*checklis yang sesuai):

[ |Diploma(D1-D3) [ ]S1 [ ]2 [ 1S3

L e

II. Petunjuk Responden
Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan

memberikan tanda checklist (v) pada salah satu pilihan

jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban untuk setiap
pernyataan. Pada masing-masing pernyataaan terdapat lima
alternatif jawaban yang mengacu pada teknik Skala Likert,

yaitu :
Keterangan Arti Skor
SS Sangat setuju 5
S Setuju 4
R Ragu-ragu 3
TS Tidak setuju 2
STS Sangat tidak 1
setuju




Budaya Kerja (X1)

[ No |

Pernyataan

[ ss |

\R|TS\STS|

Disiplin

1

Karyawan hadir sesuai
yang telah
ditetapkan

waktu

Pekerjaan diselesaikan
sesuai deadline

Pada
karyawan berpakaian
atribut

saat  bekerja

rapih  dan

lengkap

Perusahaan memberi
sanksi tegas kepada
karyawan yang tidak
tepat waktu.

Keterbukaan

1

Karyawan dapat
bekerja sama dengan

team

Karyawan

menginformasikan
terkait
kepada orang asing

pekerjaan

Pimpinan selalu
mengupdate informasi
tentang pekerjaan

kepada karyawan.

Karyawan perlu

sharing keluh kesah




terkait pekerjaan
sesama rekan kerja

Saling menghargai

1 | Karyawan harus bisa
menghargai pendapat
antar rekan kerja

2 | Karyawan
memberikan motivasi
dan semangat kepada
rekan kerja

3 | Karyawan sering kali
membedakan latar
belakang sosial antar
karyawan

4 | Karyawan mudah
memuji daripada
mengkritik

Kerja sama

1 | Setiap karyawan
saling kerja sama
dalam  menjalankan
pekerjaan

2 | Karyawan saling
membantu sesama
rekan kerja

3 | Karyawan saling

bekerja sama agar
pekerjaan cepat selesai




Kerja sama dapat
menumbuhkan

semangat  persatuan
antar rekan kerja dan

perusahaan.

Karakteristik Individu (X2)

[ No |

Pernyataan

| ss |

S

\R\TS\STS|

Kemampuan (Ability)

1

Karyawan sangat teliti
dalam menyelesaikan
pekerjaan

Karyawan mampu
menyelesaikan
pekerjaan

diberikan

yang

Karyawan harus

memiliki kreatifitas

yang tinggi

Pekerjaan yang saat

ini dijalani kurang
menarik karena tidak
sesuai dengan

kemampuan

Nilai (Value)

1

Karyawan

diperusahaan ini

mudah emosi dan




tersinggung

Saat berhadapan
dengan hal yang baru
tidak mudah gugup

Karyawan
menyelesaikan
pekerjaan  saat  ini
dengan penuh
tanggung jawab

Karyawan lebih
senang dan nyaman
menyendiri saat
berada di kantor

Sikap (Attitude)

1 | Karyawan harus
bersikap sopan santun
kepada rekan kerja
maupun pimpinan
saat bekerja

2 | Karyawan selalu
bekerja keras dalam
menyelesaikan
pekerjaan

3 | Karyawan mudah
berinteraksi ~ dengan
karyawan baru.

4 | Karyawan perlu

menambah wawasan
dan mengembangkan




kemampuan diri

Minat (Interest)
1 | Karyawan merasa
cocok dengan

pekerjaan yang saat ini

dijalani

2 | Karyawan giat bekerja
bertujuan untuk
mendapatkan
keuntungan

3 | Bekerja di perusahaan
ini karena memiliki
jenjang  karir yang
baik.

4 | Karyawan menyukai

pekerjaan  saat  ini

melebihi pekerjaan

yang sebelumnya

Kepuasan Kerja (Y1)

[ No |

Pernyataan

S

\R \TS\STS|

Kepuasan terhadap atasan

1

Pimpinan saya

cukup mampu
melaksanakan tugas

dan tanggung jawab

Pimpinan sangat

menegakkan disiplin

yang tegas.




3 Pimpinan selalu
membantu
menyelesaikan
masalah

4 Perusahaan  selalu
memperhatikan
tingkat keselamatan
setiap karyawannya

Kepuasan terhadap rekan kerja

1 Karyawan lebih giat
menyelesaikan
pekerjaan jika
mendapatkan
dukungan dari rekan
kerja

2 Mendapatkan
kesulitan dalam
bekerjasama dengan
rekan kerja

3 Ketika di dalam
kantor tidak suka
menjatuhkan  antar
sesama rekan kerja

4 Sesama  karyawan
harus menghormati
hak individu
masing-masing,.

Kepuasan terhadap pekerjaan

1 Pekerjaan saat ini
kurang menarik dan

tidak menantang




2 Karyawan  bekerja
super cepat dalam

menyelesaikan
pekerjaan agar
mendapatkan
reward dari atasan

3 Karyawan  merasa
cukup puas dengan
mendapatkan
fasilitas yang
disediakan oleh
perusahaan.

4 Karyawan bersedia
untuk bekerja
lembur dalam
menyelesaikan
pekejaan.

Kepuasan terhadap promosi

1 Promosi jabatan di
perusahaan
dilakukan secara
objektif dan adil

2 Perusahaan
menyediakan
kesempatan
karyawan untuk
meningkatkan karir

3 Pencapaian prestasi
kinerja karyawan

menjadi salah satu

peningkatkan dalam




promosi jabatan

Pendidikan dan
pengalaman menjadi
syarat dalam
kenaikan jabatan

Kepuasan terhadap atasan

1

Gaji yang diterima
sesuai dengan usaha

yang dikeluarkan

Pemberian intensif
pada karyawan yang
berprestasi tinggi

Karyawan menerima
intensif lebih apabila
ada tambahan
pekerjaan

Gaji yang diterima
tidak sesuai dengan
kerja keras saya.




Lampiran 2. Tabulasi Data

TOTALX1

47
80

60
60
68
70

68
64

63
69

67
63
73

63
63
60
65
60

62
62
63

62
62
70

68
70

69
74

67
64

BUDAYA KERJA (X1)

KERJA SAMA

X142

SALING MENGHARGAI

KETERBUKAAN

X122

DISIPLIN

X112

X144

X143

X141

X134

X133

X132

X131

X1.24

X1.23

X1.21

X114

X113

X111

RESP.

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

24

26

27

29

30




64
65
65
65
65
59
60
67
73

73

74
76

77
76

62
61
66
67
70

63
60
62
67
65

63
64
66
73

67
3962

31

2
33

35

36
37
38

39
40

4

2

43

4

46

47
48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Total




TOTAL X2

INTEREST

E

A

X231 X232 |X233 X234 [X241 |X242 X243

KARAKTERISTIK INDIVIDU (X2)
VYALUE

X221 X222 [X223 |X224

ABILITY

X211 (212 |X213

X214

RESP.

10

14

16

17

19

24




61

61

61

61

61

61

61

57

57

3

37

%

47

51
52

57

TOTAL
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65

01

5

81

80
i

8

82
94
97
90

89
88

81

90
82

86
il

7
il
76
o7

80
76
81

80
82

4043

Total




Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Budaya Kerja (X1)
Indikator Disiplin

Item-Total Statistics

diselesaikan sesuai

deadline

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted Correlation Deleted
Karyawan hadir 134,3333 224,972 ,586 ,721
sesuai waktu yang
tidak ditetapkan
Pekerjaan 136,3333 203,277 ,593 ,708




Pada saat bekerja
karyawan
berpakaian rapih
dan atribut
lengkap

Perusahaan

memberi sanksi
tegas kepada
karyawan yang

tidak tepat waktu

Item-Total Statistics

136,1667

136,1667

156,243

217,260

,676

,489

,666

,760

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

772

4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Budaya Kerja (X1)

Indikator Keterbukaan

Item-Total Statistics

Scale Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Total Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted Correlation Deleted
Karyawan dapat 111,1667 352,853 344 434
bekerja sama
dengan team
Karyawan 128,0000 219,661 242 611
menginformasika
n terkait
pekerjaan kepada
orang asing




Pimpinan selalu 113,3333 327,684 433 370
mengupdate
informasi tentang
pekerjaan kepada
karyawan
Karyawan perlu 115,0000 316,949 352 406
sharing keluh
kesah terkait
pekerjaan sesama
rekan kerja
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
,513 4

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Budaya Kerja (X1)




Indikator Saling Menghargai

Item-Total Statistics

Scale

Variance if

Jbisa menghargai
pendapat antar

rekan kerja

Scale Mean if Item Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Karyawan harus 10,5167 3,000 -107 161




Karyawan
memberikan
motivasi dan
semangat kepada
frekan kerja

Karyawan sering
kali membedakan
latar belakang
sosial antar
[karyawan

Karyawan

mudah memuji
daripada
mengkritik

10,5000

12,3167

11,4167

2,932

1,474

1,874

-075

-,025

313

,132

,190

-,4452

a. The value is negative due to a negative average covariance among items.

reliability model assumptions. You may want to check item codings.

This violates




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,045

4

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Budaya Kerja (X1)

Indikator Kerja Sama

Item-Total Statistics

saling kerja sama
dalam
Jmenjalankan

pekerjaan

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Setiap karyawan 13,0333 2,236 507 840




Karyawan saling
membantu sesama
Irekan kerja
Karyawan saling
bekerja sama agar
|pekerjaan cepat
selesai

Kerja sama dapat
jmenumbuhkan

semangat

[persatuan antar
rekan kerja dan
perusahaan

13,0500

12,9167

12,9500

2,150

2,044

2,014

,575

,810

,721

,808

,706

,739

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,821

4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Karakteristik Individu (X2)
Indikator Kemampuan (Ability)

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Karyawan sangat 10,6833 5271 130 521
teliti dalam
menyelesaikan
pekerjaan
Karyawan 10,5667 5,233 128 522
mampu
menyelesaikan

pekerjaan yang
diberikan




Karyawan harus
memiliki
kreatifitas yang
tinggi

Pekerjaan yang
saat ini dijalani
kurang menarik
karena tidak
sesuai dengan

[kemampuan

11,5000

12,2500

2,492

2,631

,498

A22

,143

,256

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

488

4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Karakteristik Individu (X2)
Indikator Nilai (Value)

Item-Total Statistics

Scale Mean Corrected Item- Cronbach's

if Item Scale Variance Total Alpha if Item

Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Karyawan 199,7000 268,654 ,645 895
diperusahaan ini
mudah emosi dan
tersinggung
Saat berhadapan 199,0500 270,319 612 893
dengan hal yang
|baru tidak mudah]
gugup




Karyawan lebih
senang dan
nyaman
menyendiri saat
berada di kantor

199,3167

274,796

,643

,897

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha2 N of Items
0,711




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Karakteristik Individu (Xz)
Indikator Sikap (Attitude)

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted Correlation Deleted

Karyawan harus 130,3333 227,006 ,530 ,631

Jbersikap sopan

santun kepada

rekan kerja maupun

pimpinan saat

ekerja
Karyawan selalu 131,6667 224,294 414 706

ekerja keras dalam

menyelesaikan
pekerjaan




Karyawan mudah 130,0000 196,610 ,689 525

erinteraksi dengan
karyawan baru.
Karyawan perlu 131,5000 250,254 ,386 ,711
menambah

awasan dan
mengembangkan
kemampuan diri

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items

,711

4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Karakteristik Individu (X2)
Indikator Minat (Interest)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if [tem
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Karyawan merasa 81,0000 134,576 ,142 ,399
cocok dengan
pekerjaan yang saat
ini dijalani
Karyawan giat 77,8333 169,802 381 -1002

ekerja bertujuan
untuk
mendapatkan
keuntungan




Bekerja di

perusahaan ini

karena memiliki

jenjang karir yang
aik.

77,1667 220,650

,083

,409

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates

reliability model assumptions. You may want to check item codings.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,323

3




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Indikator Kepuasan Terhadap Atasan

Item-Total Statistics

menegakkan
disiplin yang tegas

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Pimpinan saya 128,8333 257,938 804 734
cukup mampu
melaksanakan
‘tugas dan
tanggung jawab
Pimpinan sangat 128,1667 286,412 768 757




Pimpinan selalu 129,1667 309,463 583 835
membantu
menyelesaikan
masalah
Perusahaan selalu 126,8333 316,921 552 847
memperhatikan
tingkat
keselamatan setiap
karyawannya
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,839 4

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y)




Indikator Kepuasan Terhadap Atasan

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted

Karyawan 115,3333 228,701 ,255 ,046
lebih giat
menyelesaika
n pekerjaan
jika
mendapatkan|
dukungan
dari rekan

kerja




Mendapatka
In kesulitan
dalam
Jbekerjasama
dengan rekan
Ikerja

Ketika di
dalam kantor
tidak suka
menjatuhkan
antar sesama
rekan kerja
Sesama

karyawan
harus
menghormati
hak individu
masing-

masing

123,3333

110,0000

109,3333

181,921

335,593

379,209

,274

,050

-,041

-,0202

312

,366




a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ N of Items

,276 4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Indikator Kepuasan Terhadap Pekerjaan

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Pekerjaan saat ini 117,0000 285,763 336 367

lkurang menarik
dan tidak
menantang




Karyawan bekerja
super cepat dalam
menyelesaikan
pekerjaan agar
mendapatkan
reward dari atasan

Karyawan merasa
cukup puas
dengan
mendapatkan

fasilitas yang
disediakan oleh

|perusahaan.

109,0000

103,0000

270,169

472,203

,496

,049

174

,582




Karyawan
ersedia untuk
bekerja lembur
dalam
menyelesaikan
pekejaan.

105,5000 404,831

,289

A21

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

488

4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Indikator Kepuasan Terhadap Peluang Promosi

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Promosi jabatan di 124,3333 272,429 688 771

perusahaan
dilakukan secara
objektif dan adil




Perusahaan
menyediakan
kesempatan
karyawan untuk
meningkatkan
karir

Pencapaian
prestasi kinerja
karyawan menjadi
salah satu
Jpeningkatkan

dalam promosi
Ijabatan

122,6667

123,6667

297,853

318,531

,739

,701

,751

773




Pendidikan dan 125,3333 299,887 542 843
pengalaman
menjadi syarat
dalam kenaikan
jabatan
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,829

4




Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y)

Item-Total Statistics

Indikator Kepuasan Terhadap Pendapatan

Jpada karyawan
yang berprestasi

Jtinggi

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation Deleted
Gaji yang diterima 106,8333 411,836 -026 515
sesuai dengan
Jusaha yang
dikeluarkan
Pemberian intensif 107,1667 302,006 356 175




Karyawan 108,5000 273,983 ,353 ,149
menerima intensif
lebih apabila ada
tambahan
pekerjaan
(Gaji yang diterima 120,5000 265,847 193 352
tidak sesuai dengan
kerja keras saya
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items

,384

4




Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 60
Normal Parametersab Mean ,0000000
Std. Deviation 1,75751564
Most Extreme Differences Absolute ,102
Positive ,076
Negative -,102
Kolmogorov-Smirnov Z ,788
Asymp. Sig. (2-tailed) ,064

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.




2. Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 (Constant)
X1 ,966 1,035
X2 ,580 1,724

a. Dependent Variable: Abs Res

3. Uji Autokorelasi

Model Summary”

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,293° ,086 ,037 1,15555 1,825

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Abs_Res




4. Uji Heterokedastistas

Model Summary?

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,293a ,086 ,037 1,15555 1,825

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Abs_Res




Lampiran 5. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?®

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,722 2,377 1,566 ,123
X1 ,558 ,107 ,555 5,194 ,000
X2 ,198 ,154 178 1,287 ,203
a. Dependent Variable: Y




Lampiran 6. Uji Hipotesis

1. Uji-t
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3,722 2,377 1,566 ,123

X1 ,558 ,107 ,555 5,194 ,000

X2 ,198 ,154 ,178 1,287 ,203

a. Dependent Variable: Y




2. UjiF

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 112,691 3 37,564 11,543 ,000%
Residual 182,243 56 3,254
Total 294,933 59

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y




Lampiran 7. Hasil Wawancara Melalui Media Whatsapp

«#5) BukaciPelindo3 me Y,

Assalamualaikum,
Mba mau tanya untuk jumiah
karyawan divisi sdm itu berapa yaaa

Div SDM umum ada 57 uda trmasuk
pejabatnya

Baik terimakasih mbak
21 JANUARI 202

Assalamualaikum, mba apa saya
boleh meminta struktur organisasi
Terimakasih

‘!’ M

B sto 209

Makasih mbak

31 JANUARI 2021

Minta tlg kirim contoh angket yg mau
d sebar di pelindo

Owh Huda HSSE itu mbak
7

Bu Kaci Pelindo 3
Targstmu brp org

Iyaaa mbak, 50 tapi nar
saya 40

B Kaci Pelindo 3
Minta tg Kiim contoh angketyg mau d
sebardi pelindo

Masih saya revisi, tapi mungkin
mbaknya ada saran buat angket
saya. Sebentar

Kirim ke sini bisa

Sy liat dl isinya

[ KUISIONER. revisi 2.docx

Ini angketnya

mizh

Sarankai i narkacil ln 0

@ \»rao

erusahaar
bisa masuk ke Pelindo 3.
qini pelindo 3 Regional Jatim

terdiri dr Terminal dan Pelabuhan
Jamrud Nilam Mirah, Kalimas, Gresik,
Tanjung Tembaga, Kalianget

Anda
Sebenarnya kalou saya ambi
diperusahaan karyawannya sedik skitar
50 s2ya jadi Patokan PT dan populssiny.

Jadinya saya pakek Pelindo 3 tapi

cabangnya di mirah supaya ga terlalu

banyak responden, Nah aslinya

itu judulnya mengarah ke seluruh

karyawan pelindo 3.
BuKaci Pelindo 3

pengetauanmu t1g peindos apa aja
mak

Sebenarnya kmrm itu mau pakal
pelindo 3 tapi kata mas yg kerja
di pelabuhan mirah pakai cabang
nya saja kama trialu luas untuk
respondennya

brrt mbak udah pmh ke mirah?







