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Lampiran 8 : Kuesioner Penelitian
KUESIONER

PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN, HARGA DAN
DIGITAL MARKETING TERHADAP MINAT BELI ALBUM
MAP OF THE SOUL: 7 BOYBAND KOREA BTS DI
SURABAYA

Kepada Yth. Konsumen Produk album map of the soul: 7 di
surabaya

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan saya lakukan terkait
skripsi yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan Konsumen,
Harga, dan Digital Marketing terhadap Minat Beli Album Map
Of The Soul:7 Boyband Korea BTS di Surabaya”, saya mohon
bantuan dan kesediaan Saudara/i untuk berkenan menjadi
responden penelitian dengan mengisi kuesioner berikut ini. Atas
partisipasinya dan kesediaannya menjadi responden penelitian,
saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian : Berikan tanda check list (V) pada satu
alternative jawaban yang paling sesuai untuk anda:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

RG = Ragu - ragu
TS = Tidak Setuju

SIS  =Sangat Tidak Setuju

Hormat Saya,

Ifri Nurna'imah



IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin:

Laki-laki

3. Usia:

15 - 20 Tahun

21 - 25 Tahun

4. Pekerjaan :

Pegawai Negeri

Pelajar/Mahasiswa

5. Pendidikan :

SMP

SMA

6. Pendapatan per bulan :
< Rp. 1.000.000

Rp. 1.000.000 - Rp.
2.500.000

Diploma

S1

Perempuan

26 - 30 Tahun

> 30 Tahun

Pegawai Swasta

Lain-lain

S2

Rp. 3.000.000 - Rp.
5.000.000

> Rp. 5.000.000




No

PERNYATAAN

STS

TS

RG

SS

Kepercayaan Konsumen

Album Map Of The Soul: 7
diproduksi oleh
perusahaan yang memiliki
kredibilitas yang tinggi

Album Map Of The Soul: 7
sudah dikenal banyak

orang

Album Map Of The Soul: 7
mempunyai reputasi yang
bagus

Album Map Of The Soul: 7
memberikan kepercayaan
yang sesuai dengan
harapan konsumen

Album Map Of The Soul: 7
memberikan kualitas
produk yang sesuai dengan
harapan saya

Album Map Of The Soul: 7
memiliki cover yang khas
dan unik

Album Map Of The Soul: 7
kualitas yang lebih baik
dibanding album lain

Album Map Of The Soul: 7




mudah diingat karena
design yang menarik

Harga

Harga album map of the
soul 7 dapat dijangkau oleh
konsumen

10.

Harga album map of the
soul 7 memiliki manfaat
yang bagus dibandingkan
yang lain

11.

Harga album map of the
soul 7 sesuai dengan
kualitas yang diberikan

12.

Harga album map of the
soul 7 sesuai dengan hasil
yang diinginkan

13.

Harga album map of the
soul 7 lebih murah dengan
album yang lain

14.

Harga album map of the
soul 7 dapat bersaing
dengan produk album lain

15

Harga album map of the
soul 7 memenuhi harapan
saya

16.

Harga album map of the
soul 7 memiliki harga lebih




ekonomis

Digital Marketing

17.

websitememudahan dalam
pencarian produk album
map of the soul 7

18.

Media sosial menjadi
sumber informasi tercepat
dalam digital marketing

19.

Digital marketing produk
album map of the soul 7
mencakup seluruh media
yang digunakan fans
(instagram, youtube,
twitter, facebook, website)

20.

Konten digital marketing
(dalam bentuk video dan
poster) produsen album
map of the soul 7 menarik

21.

Digital marketing
memudahkan konsumen
dalam membandingkan
harga saing produk album
map of the soul 7

22.

Proses pembelian melalui
website resmi tidak
membutuhkan waktu
yang lama




23.

Digital marketing
pembelian album map of
the soul: 7 menarik untuk
dilihat oleh konsumen

24.

Website pembelian album
map of the soul:7
memberikan informasi
tentang album

25.

Saya tertarik dengan album
map of the soul:7 melalui
foto produk yang di
pasang di website
pembelian album

Minat Beli

26.

Ketertarikan akan musik
kpop membuat saya
mencari informasi tentang
album map of the soul 7

27.

saya yakin produsen musik
kpop memproduksi album
map of the soul 7 dengan
kualitas yang baik

28.

saya akan
merekomendasikan teman
saya/saudara untuk
membeli album map of the
soul: 7

29.

Kecintaan kepada grup BTS
mempengaruhi minat beli




anda akan album map of
the soul 7

30.

Konsumen
memeperhatikan
perkembangan album
terutama album BTS yang
akan dirilis

31.

Setelah melihat iklan
album map of the soul:7
saya ingin mencari
informasi tentang album
tersebut

32

Saya tertarik membeli
album map of the soul:7
setelah di rekomendasikan
oleh teman saya




Lampiran 9 : Tabulasi Data Responden

TABULASI DATA RESPONDEN

KEPERCAYAAN KONSUMEN (X1)

RESPONDEN
x11 | x12 | x13 | x14 | x15 | x16 | x17 | x1.8

1 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 4 5 5 5 5 4 5
3

4 4 4 4 4 3 4 3
4

4 4 4 4 4 4 4 4
5

4 4 4 5 4 4 4 5
6

5 5 5 5 5 5 5 5
7

3 4 3 3 3 3 3 3
8

5 4 4 4 4 4 4 4
9

4 4 4 4 4 4 4 4
10 5 4 5 4 5 5 4 4
1 5 4 4 4 5 5 4 5
12 5 4 5 4 4 4 4 5
13 4 4 4 4 4 4 4 4
14 5 4 4 5 5 4 4 4
15 5 5 5 5 5 5 4 5
16 5 4 5 5 5 5 4 4
17 5 5 4 4 4 4 4 4
18 4 4 5 4 4 4 3 5
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Lampiran 10 : Lampiran Output SPSS
LAMPIRAN OUTPUT SPSS
Uji Validitas
Uji Validitas Kepercayaan Konsumen

Item-Total Statistics

Scale Mean | Scale Variance | Corrected Cronbach's
if Item if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X1.1 62,5238 64,598 ,820 ,758
X1.2 62,6381 66,656 ,720 ,768
X1.3 62,5810 64,900 ,785 ,760
X1.4 62,6095 65,952 772 ,764
X1.5 62,6381 65,925 ,756 ,764
X1.6 62,6095 65,221 ,807 ,761
X1.7 62,7143 65,783 ,721 ,765
X1.8 62,5429 65,577 ,753 ,763
TOTAL_X1 33,3905 18,606 1,000 ,918




Uji Validitas Harga

Item-Total Statistics

Scale Mean | Scale Variance | Corrected Cronbach's
if Item if Item Deleted | Item-Total Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
X2.1 63,6190 59,469 ,701 ,757
X2.2 63,7429 60,231 ,683 ,761
X2.3 63,6000 59,435 ,670 ,758
X2.4 63,6476 59,903 ,719 ,758
X2.5 63,6857 59,141 ,729 ,755
X2.6 63,6286 59,601 742 ,757
X2.7 63,7143 59,668 ,762 ,757
X2.8 63,6476 59,211 ,755 ,755
TOTAL_X2 33,9524 16,892 1,000 ,894




Uji Validitas Digitl Marketing

Item-Total Statistics

Scale Mean | Scale Variance | Corrected Cronbach's
if Item if Item Item-Total | Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X3.1 73,6571 60,016 ,735 ,746
X3.2 73,6952 60,675 ,693 ,750
X3.3 73,6857 59,910 ,767 ,745
X34 73,8000 60,969 ,662 ,752
X3.5 73,7619 61,433 ,725 ,752
X3.6 73,8095 61,579 ,710 ,753
X3.7 73,8000 61,777 ,683 ,755
X3.8 73,6857 62,295 ,666 ,757
X3.9 73,7524 63,169 ,606 ,761
TOTAL_X3 39,0381 17,133 1,000 ,891




Uji Validitas Minat Beli

Item-Total Statistics

Scale Mean | Scale Variance | Corrected Cronbach's
if Item if Item Deleted | Item-Total | Alpha if Item
Deleted Correlation Deleted
Y.1 54,9524 49,950 ,827 ,770
Y.2 54,9524 49,969 ,803 771
Y.3 55,0762 49,783 ,860 ,769
Y.4 55,0190 49,596 ,821 ,769
Y5 55,0286 49,720 ,855 ,769
Y.6 54,9714 49,932 ,796 771
Y.7 55,0476 50,315 ,719 ,775
TOTAL_Y 29,6190 14,430 1,000 ,929




Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas Kepercayaan Konsumen

Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
,789 9
Uji Reliabilitas Harga
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
,782 9

Uji Reliabilitas Digital Marketing

Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
776 10

Uji Reliabilitas Minat Beli

Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
,799 8




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual
N 105
Mean 0E-7
Normal Parametersa?
Std. Deviation ,98547138
Absolute ,103
Most Extreme Differences Positive ,103
Negative -,094
Kolmogorov-Smirnov Z 1,059
Asymp. Sig. (2-tailed) ,212

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
Kepercayaan Konsumen ,907 1,103
! Harga ,677 1,478
Digital Marketing ,709 1,410

a.

Dependent Variable: Minat Beli




Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL_Y
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Regression Standardized Predicted Value
Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Model Unstandardize | Standardized t Sig.
d Coefficients | Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 7,860 | 3,469 2,266 ,026
Kepercayaan Konsumen ,195 ,074 ,222 2,645 ,009
1
Harga -192 ,090 -208 | -2,142 ,035
Digital Marketing ,557 ,087 ,607 6,405 ,000

a. Dependent Variable: Minat Beli




Uji t

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 7,860 3,469 2,266 ,026
Kepercayaan Konsumen ,195 ,074 ,222 2,645 ,009
' Harga -192 ,090 5208 | 2,142 ,035
Digital Marketing ,557 ,087 ,607 6,405 ,000
a. Dependent Variable: Minat Beli
Uji F
ANOVAa
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 534,259 3 178,086 | 18,610 ,0000
1 Residual 966,502 101 9,569
Total 1500,762 104

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Digital Marketing, Kepercayaan Konsumen,
Harga




