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L. Identitas Responden

Nama s
Usia e
Jenis Kelamin OO UURRN
Alamat Email OO UURRN

L

Kuisioner Penelitian
Cara pengisian kuesioner :
Pilihlah jawaban yang sesuai pendapat saudara
dengan memberikan tanda (V) pada kolom

jawaban.

No Pernyataan Bobot
1 Sangat setuju (SS) 5

2 Setuju (S) 4

3 Ragu-ragu (RG) 3

4 Kurang Setuju (KS) 2

5 Sangat Tidak Setujuh (STS) 1




Variable Lokasi (X1)

Kemudahan Untuk Mencari Lokasi

No

Pernyataan

SS

KS

RG

STS

1

Lokasi cafe galle
tropical Sidoarjo cukup
mudah untuk dijangkau

Lokasi cafe galle
tropical Sidoarjo sangat
strategis berada di pusat
kota Sidoarjo.

Lokasi café galle
tropical Sidoarjo mudah
dicari melalui maps

Akses Mudah Kerestoran

No

Pernyataan

SS

KS

RG

STS

Perjalanan menuju cafe
galle tropical cukup
mudah dijangkau

Akses jalan menuju cafe
galle tropical sangat
aman

Akses menuju cafe galle
tropical Sidoarjo sangat
strategis




Area Parkir Yang Luas

No Pernyataan SS KS | RG | STS
1 Memiliki area parkir
yang dekat dengan
lokasi cafe galle tropical
Sidoarjo
2 Tempat parkir
cafe  galle  tropical
Sidoarjo bisa bermuat
puluhan kendaraan
3 Tempat parkir
cafe  galle  tropical
Sidoarjo sangat mudah
di akses
Variable Promosi (X2)
Iklan Melalui Brosur Atau Media Sosial
No Pernyataan SS | § KS | RG | STS
1 Saya mengetahui

sosial instagram

keberadaan cafe galle
tropical melalui media

2 Saya mengetahui
lokasi  cafe  galle
tropical melalui

brosur yang




disebarkan pihak
karyawan

3 Saya mengetahui
lokasi  cafe  galle
tropical Sidaorjo
melalui explore di
instagram

Iklan Melalui Spanduk Dan Poster

No Pernyataan SS | S | KS | RG | STS
1 Saya mengetahui

lokasi  cafe  galle

tropical melalui

spanduk dan poster

yang ditempel di jalan

2 Iklan yang dilakukan
melaui spanduk atau
poster kurang sampai
pada konsumen

3 Saya tidak mengetahui
iklan lokasi cafe galle

tropical Sidoarjo
melalui spanduk dan
poster

Promosi Melalui Iklan

No | Pernyataan SS | S KS | RG | STS
1 Saya mengetahui
promosi yang

diadakan cafe galle
tropical melalui akun




instagram galle
tropical

2 Promosi yang
dilakukan café galle
tropical Sidoarjo
sangat sesuai dan
memuaskan

3 Promosi yang
dilakukan café galle
tropical Sidoarjo

kurang memuaskan

Variable Kualitas Pelayanan (X3)

Tangibles
No Pernyataan SS KS | RG | STS
1 Pelayanan yang

diberikan cafe galle
tropical sangat ramah

2 Saya merasa puas
dengan  pelayanan
yang diberikan

3 Pelayanan cafe galle

tropical sidoarjo
sudah memuaskan




Reability

No

Pernyataan

SS

KS

RG

STS

1

Pelayan pada cafe
galle tropical
berpenampilan  rapi
dan menarik

Pelayan pada cafe
galle tropical melayani
konsumen dengan
senang hati

Pelayan pada cafe
galle tropical ramah
pada saat melayani
konsumen

Responsiveness

No

Pernyataan

SS

KS

RG

STS

1

Pelayan cafe
melayani permintaan
konsumen  dengan
cepat

Pelayan cafe bersikap
sopan pada saat
melayani konsumen

Pelayan cafe galle
tropical melayani
sesuai permintaan
konsumen




Asurance

Pernyataan

SS

KS

RG

STS

Saya percaya pelayan
/ petugas cafe
mempunyai keahlian
dan kopetensi sesuai
dengan tugas mereka

Saya merasa aman
ketika pelayan /
petugas cafe
memberikan
pelayanan sesuai
dengan yang saya
harapkan

Saya merasa aman
ketika nongkrong di
cafe galle tropical
Sidoarjo

Empathy

No

Pernyataan

SS

KS

RG

STS

1

Pelayan cafe galle
tropical memiliki rasa
empati yang sangat
tinggi kepada
konsumen yang
berkunjung

Saya mendapat
perhatian secara
individu dalam
penyampaian
pelayanan pada cafe
galle tropical




3 Saya  mendapatkan
pelayanan yang
sesuai dengan apa
yang saya pesan

Variable Kepuasan Konsumen (Y)

Kesesuaian Harapan

No Pernyataan SS S KS | RG

STS

1 Cita rasa makanan
dan minuman sangat
sesuai apa yang
diinginkan
konsumen

2 Suasana cafe
bernuasa summer
dan hijau

3 Menu makanan yang
dipesan sesui
dengan  keinginan
konsumen

Minat Berkunjung Kembali

No Pernyataan SS S KS | RG

STS

1 Saya mempunyai
keinginan untuk
melakukan
pembelian ulang di
cafe galle tropical
sidoarjo




2 Saya memutuskan
untuk membeli
makanan dan
minuman di cafe
galle tropical dari

pada tempat lain

3 Saya akan
berkunjung kembali
ke cafe galle tropical

Sidoarjo

Kesediaan Untuk Merekomendasi

No Pernyataan

SS

KS

RG

STS

1 Saya akan memberi tau
lokasi cafe galle tropical
atau

kepada teman
saudara saya

2 Saya
merekomendasikan

akan

makanan dan minuman
yang nikmat kepada
teman dan saudara saya

3 Saya
merekomendasikan

instagram saya

akan

lokasi cafe galle tropical
kepada followers

Descriptives

Descripive Statistics

N

Minim

um

Maxim

um

Mean

Std.

Deviation

Lokasi 75

29

45

36.88

3.397




Promosi
Kualitas
Pelayanan
Kepuasan
Konsumen
Valid N
(listwise)

75
75

75

75

23
52

22

45
75

45

34.11
62.13

36.71

4.085
5.103

4155




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases Excludeda
Total

75
0
75

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.891
Item Statistics
Mean Std. Deviation

yl 4.03 697 75
y2 419 392 75
y3 4.16 546 75
y4 4.17 554 75
y5 3.85 881 75
y6 4.09 619 75
y7 415 .608 75
y8 4.09 619 75
y9 3.97 .657 75




Item-Total Statistics

Scale Mean (Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if [Item-Total [ Alpha if
Deleted Item Correlation |Item
Deleted Deleted
yl 32.68 13.058 739 871
y2 32.52 16.091 324 .899
y3 32.55 14.251 .658 .879
v4 32.53 14.009 710 .875
y5 32.85 11.911 .753 873
y6 32.61 13.808 .668 .878
y7 32.56 14.006 .634 .880
y8 32.61 13.727 .688 876
y9 32.73 13.577 .672 .877
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
36.71 17.264 4.155 9
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 75 100.0
Cases
Excludeda 0 .0




Total

75

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.823 9
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
x1.1 415 538 75
x1.2 4.11 452 75
x1.3 4.21 576 75
x1.4 417 578 75
x1.5 4.13 475 75
x1.6 411 559 75
x1.7 4.09 .640 75
x1.8 3.80 .788 75
x1.9 411 .606 75
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if |Item-Total Alpha if
Deleted Item Deleted [ Correlation |Item Deleted
x1.1 32.73 9.468 539 .804
x1.2 32.77 10.421 313 .826
x1.3 32.67 9.495 482 .810




x1.4 32.71 9.291 543 .803
x1.5 32.75 9.489 .624 797
x1.6 32.77 9.286 569 .800
x1.7 32.79 9.035 544 .803
x1.8 33.08 8.345 565 .804
x1.9 32.77 9.043 .585 .798
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
36.88 11.539 3.397
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Valid 75 100.0
Cases Excludeda 0 .0
Total 75 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.686




Item Statistics

Mean Std. Deviation N

x2.1 412 770 75
x2.2 3.48 921 75
x2.3 3.99 .830 75
x2.4 3.48 978 75
x2.5 3.76 732 75
x2.6 3.72 909 75
x2.7 3.99 .780 75
x2.8 4.07 .684 75
x2.9 3.51 991 75
Item-Total Statistics

Scale Mean |Scale Corrected Cronbach's

if Item Variance if |Item-Total Alpha if

Deleted Item Deleted | Correlation |Item Deleted
x2.1 29.99 13.662 428 .648
x2.2 30.63 12.588 498 .629
x2.3 30.12 13.161 472 .638
x2.4 30.63 12.426 480 .632
x2.5 30.35 14.608 276 676
x2.6 30.39 15.430 061 722
x2.7 30.12 13.675 418 .650
x2.8 30.04 14.255 381 .659
x2.9 30.60 13.541 297 677




cale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

34.11

16.691

4.085

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excludeda
Total

75
0
75

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.896 15

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
x3.1 424 541 75
x3.2 424 516 75
x3.3 4.16 494 75




x3.4 4.16 521 75
x3.5 4.17 446 75
x3.6 413 528 75
x3.7 4.04 531 75
x3.8 4.16 404 75
x3.9 4.16 594 75
x3.10 4.15 586 75
x3.11 4.21 444 75
x3.12 4.20 545 75
x3.13 3.99 .604 75
x3.14 3.93 723 75
x3.15 4.19 425 75
Item-Total Statistics
Scale Mean |Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if |Item-Total |Alpha if
Deleted [tem Correlation | Item
Deleted Deleted
x3.1 57.89 22.610 .609 .888
x3.2 57.89 22.772 .609 .888
x3.3 57.97 23.378 505 .892
x3.4 57.97 22.486 .664 .886
x3.5 57.96 22.985 .666 .887
x3.6 58.00 22.811 584 .889
x3.7 58.09 22.329 .682 .885
x3.8 57.97 23.702 552 891
x3.9 57.97 22.297 .604 .888




x3.1 57.99 23.311 421 .896

0

x3.1 57.92 23.264 .601 .889

1

x3.1 57.93 22.955 533 891

2

x3.1 58.15 22.100 .629 .887

3

x3.1 58.20 22.432 450 .898

4

x3.1 57.95 23.294 .624 .889

5

Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of Items
62.13 26.036 5.103 15




Uji Reliabilitas

Cronbach
No. | Variabel Keterangan
Alpha
1. Lokasi 0,823 Reliabel
2. Promosi 0,686 Reliabel
Kualitas
3. 0,896 Reliabel
Pelayanan
Kepuasan
4. 0,891 Reliabel
Konsumen
Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

!_I
4

T
-2

T
2

Regression Standardized Residual

Mean = 4. 16E-16
Std. Dev. = 0.980
M=73




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
10

087

0.6

Expected Cum Prob

029

o

o

&

g

oo T T T
oo 02 04 08

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 75
Mean .0000000
Normal Parametersab
Std. Deviation 2.25152222
Absolute 126
Most Extreme
Positive .090
Differences )
Negative -126
Kolmogorov-Smirnov Z 1.095
Asymp. Sig. (2-tailed) 181

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




b. Uji Autokorelasi (Tes Durbin Watson)

Tabel .. Hasil Uji Autokorelasi

du<d<4-du Keterangan
1,7092 <2,185 < Tidak ada gejala
2,2908 autokorelasi

Sumber: Hasil Olah Data SPSS 21

Model Summary®

Model R R Square [Adjusted R Std. Error of | Durbin-
Square the Estimate | Watson

1 .8402 706 .694 2.299 2.185

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Lokasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Lampiran Output SP

c. Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Model Unstandardi |Stand |t Sig. | Collinearit
zed ardize y Statistics
Coefficients |d
Coeffi
cients
B Std. | Beta Tole | VIF
Error ranc
e




-7.494| 3.524 -|.037
(Constan
212
t) 6
Lokast 077 .098 063 (.780| .438| .640( 1.56
2
! Promosi 236 .077 .232(3.04|.003| .712| 1.40
8 4
Kualitas 536 .068 .659(7.851.000| .589(1.69
Pelayana 9 8
n
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
d. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Model Unstandardized |Standardi |t Sig.
Coefficients zed
Coefficie
nts
B Std. Beta
Error
(Constant) 3.964 2.393 1.657| .102
Lokasi -139 .067 -289| -2.086| .041
1 Promosi -.105 .053 -261]-1.988| .051
Kualitas 101 .046 315( 2.180( .033
Pelayanan

a. Dependent Variable: Abs_RES




N CUT
Variabel Sig. Keterangan
O OFF
1. | Lokasi 0,04 | <0,05 Terjadi
1 heteroskedastisitas
2. | Promosi 0,05 | >0,05 Tidak terjadi
1 heteroskedastisitas
3. | Kinerja 0,03 | <0,05 Terjadi
Pelayanan 3 heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas Scatterplot

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

2

T
o

T T
1 2

Regression Standardized Predicted Value




Analisis Regresi Berganda

Standardized

Unstandardized T
Variabel Coefficients Sig. Ket

Coefficients (B) hitung

Beta
Constant -7,494
Tidak
Lokasi 0,077 0,063 0,780 | 0,438
Signifikan

Promosi 0,236 0,232 3,048 0,003 | Signifikan
Kualitas Signifikan

0,536 0,659 7,859 | 0,000
Pelayanan
r =0,840
R Square = 0,706
F hitung =56,932
Sig. F =0,000
a =0,05
Keterangan:
- jumlah data :75
- dependen variabel :Kepuasan

Konsumen




Coefficients?

Model Unstandardized Standard |t Sig.
Coefficients ized
Coefficie
nts
B Std. Error Beta
(Constant) -7.494 3.524 -2126| .037
Lokasi 077 .098 063 .780| .438
1 Promosi 236 077 232 3.048| .003
Kualitas 536 .068 659 7.859| .000
Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Koefisien Korelasi

Model Summary®

Model [R RSquare |Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .8402 .706 694 2.299

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Lokasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen




Coefficients?

Model Unstandardized |Standard |t Sig.
Coefficients ized
Coefficie
nts
B Std. Beta
Error
(Constant) -7.494 3.524 -2.126| .037
Lokasi 077 .098 063 .780( .438
1 Promosi 236 077 232 3.048( .003
Kualitas 536 .068 659 7.859( .000
Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

UjiF
ANOVA-
Model Sumof |df Mean F Sig.
Squares Square
Regress | 902.415 3 300.805| 56.93| .000b
ion 2
1  Residu 375.132 71 5.284
al
Total 1277.547 74

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi,

Lokasi




Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model [R RSquare |Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .8402 .706 694 2.299

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Lokasi

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen




