LAMPIRAN

Lampiran Hasil Kuesioner Harapan Konsumen

1.

130 | 134

116

130

X10 | X11 | X12 | X13 | X14

128

X8 | X9

X4 | X5 | X6 | X7

X3

X2

X1

5
4

5

5
5

4
4
3
4

3
4

8
5

5
&)

5

4
5

5

130 | 126 | 132 | 109 | 139 | 138 | 133 | 135 | 140

Nama
Budi Santoso

Rizki Setiawan

Vitriadi

Lailatul Sakdiah

Lutfiah

Suryaningsih

Saman Prianto

Saipullah

Samsul Hadi

Samsul Arifin

Danu Firdaus
Abdul Tolib
Hartanto

Darsono

Didik Harianto

Agus Gunawan

Alfiano

Abdul Manaf

Rio Dewanto
Muhammad
Selamet

Aris

Kiki Amalia

Basuki Rahmat

Rochman

Imam Ali

Gilang

Ramadhan

Khoirul Anam

Suwardi
Raihan

Lukman Reza

Total

46



2. Lampiran Hasil Kuesioner Kinerja Bengkel
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3. Lampiran Uji Validitas R Tabel

Tabel “r” yang digunakan pada Uji Instrumen

(UJI VALIDITAS)

Df 5 % 1% df 5 % 1%
t 0,997 1000 24 01,388 0,49
2 (1,950 0,990 23 1,381 0,487
3 0,878 0,959 2 0,374 0,478
4 0,811 0,017 27 0,367 0,470
5 0,754 0,874 28 0,361 0,463
b 0,707 0,834 20 0,355 0,456
7 0,666 (0,798 30 (1,349 0,449
8 (1,632 0,765 35 0,325 0418
9 00,602 0,735 A1) 00,304 0,393
I 0,576 0,708 45 (1,285 0,372
¥ 0,553 00,684 50 0,278 0,354
12 0,532 0,661 i) 01,250 0,325
13 0,514 0,641 70 0,232 0,302
E 0,497 0,623 R0) 0,217 0,283
E 0,482 0,606 o) 0,205 0,267
6 (0,468 0,590 100) (0,193 0,254
|7 0,456 0,575 125 0,174 0,223
I8 0,444 0,561 150) (1159 0,208
14 0,433 0,549 200 (0,138 0,181
20) 0,423 0,537 300 0,113 0,148
2 0,413 0,526 400 0,098 0,128
22 0,404 0,515 500 (1,088 0,115
23 0,396 0,505 1000 00,062 0,081

Sumber : Sutanio Priyo Hastono, 2007
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