
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

SKRIPSI 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
Indy Iswantoro 
141500112 

 

 
Dosen Pembimbing: 
Dra. Hj. Yuni Sukandani, SE.MM. 
NPP: 8611142/DY 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
2020 

 

Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen 
Dan Keamanan Transaksi Terhadap Keputusan 
Pembelian Pada E Commerce Tokopedia 
Mahasiswa Manajemen Angkatan 2016 Fakultas 
Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya  

 

UNIVERSITAS 

PGRI ADI BUANA 

SURABAYA 



Scanned with CamScanner



i 
 

Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen Dan 

Keamanan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian 

Pada E Commerce Tokopedia Mahasiswa Manajemen 

Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi Universitas PGRI  

Adi Buana Surabaya 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan 

memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (SM) Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya 

 

 

 

 

Indy Iswantoro 

141500112 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA 

2020 

 



ii 
 

 

 

 







v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi Robbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan atas 

kehadirat Allah SWT dengan segala limpahan petunjuk dan 

bimbingan serta berbagai kenikmatan yang telah diberikan 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen Dan Keamanan 

Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada E Commerce 

Tokopedia Mahasiswa Manajemen Angkatan 2016 Fakultas 

Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya”. Adapun tujuan 

dari penulisan skripsi ini sebagai syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Manajemen di Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

Pada kesempatan ini penulis hendak menyampaikan terimakasih 

kepada: 

1. Bapak Dr. Marianus Subandowo, MS., selaku Rektor 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

2. Ibu Dra. Siti Istikhoroh M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

3. Bapak Tony Susilo Wibowo, S.E.,M.Pd.,M.SM., selaku Kaprodi 

Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

4. Ibu Dra. Hj. Yuni Sukandani, S.E.,M.M., selaku Dosen 

Pembimbing yang senantiasa membimbing dengan sabar, 

memberi petunjuk dan pengarahan dalam penyusunan skripsi 

ini. 

5. Kedua orangtua saya tercinta yang senantiasa memberikan 

kasih sayangnya, semangat, dan perhatian yang sangat berarti 

sehingga penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

tepat waktu. 

6. Sahabat-sahabat yang selalu mendukung dan memberi 

semangat dalam penyusunan skripsi ini. 



vi 

 

7. Seluruh teman-teman yang turut membantu proses 

penyelesaian skripsi ini. 

8. Semua pihak yang telah mendukung dan membantu dalam 

penyusunan skripsi ini, yang tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan banyak kekurangan karena keterbatasan 

pengetahuan, pengalaman dan waktu yang dimiliki penulis. 

Saran-saran dari para pembaca akan sangat membantu 

kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak. 

 

Surabaya, 10 Januari 2020 

 

 

Indy Iswantoro 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

 

        Halaman 

Halaman Judul  ..........................................................................  i 

Halaman Pengesahan  ...............................................................  ii 

Berita Acara Ujian Skripsi  ........................................................  iii 

Surat Pernyataan Keaslian  ........................................................  iv 

Kata Pengantar  ..........................................................................  v 

Abstract  ......................................................................................  vii 

Abstrak  ...................................................................................... viii 

Daftar Isi  ....................................................................................  ix 

Daftar Tabel  ...............................................................................  xiii 

Daftar Gambar ...........................................................................  xiv 

Daftar Lampiran  ........................................................................  xv 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  ....................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  ..............................................................  4 

1.3 Tujuan Penelitian  ...............................................................  4 

1.4 Manfaat Penelitian  .............................................................  5 

 

BAB II TELAAH PUSTAKA 

2.1  Penelitian Terdahulu  ..........................................................  7 

2.2  Landasan Teori  ...................................................................  15 

2.2.1  Brand Image  ....................................................................  15  

2.2.1.1 Pengertian Brand Image  ............................................  15 

2.2.1.2 Faktor-faktor Brand Image  ........................................  15 

2.2.1.3 Tujuan dan Manfaat Brand Image  ............................  16 

2.2.1.4 Indikator dari Brand Image  .......................................  17 

2.2.2  Kepercayaan Konsumen ...............................................  18 

2.2.2.1 Pengertian Kepercayaan Konsumen  .......................  18 



x 
 

2.2.2.2 Dimensi Kepercayaan Konsumen  ...........................  19 

2.2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan 

            Konsumen  .................................................................  20 

2.2.2.4 Indikator Kepercayaan Konsumen  .........................  20 

2.2.3  Keamanan Transaksi  ....................................................  21 

2.2.3.1 Pengertian Keamanan Transaksi  .............................  21 

2.2.3.2 Tujuan dan Manfaat Keamanan Transaksi  .............  22 

2.2.3.3 Bentuk Keamanan Transaksi  ...................................  23 

2.2.3.4 Faktor yang Mempengaruhi Keamanan  

            Transaksi  ...................................................................  23 

2.2.3.5 Indikator Keamanan Transaksi  ...............................  24 

2.2.4  Keputusan Pembelian  ...................................................  25 

2.2.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian  ...........................  25 

2.2.4.2 Faktor Keputusan Pembelian  ..................................  25 

2.2.4.3 Hal yang Mendorong Keputusan Pembelian  .........  27 

2.2.4.4 Indikator Keputusan Pembelian  .............................  28 

2.3  Kerangka Konseptual  .........................................................  29 

2.4  Hipotesis  .............................................................................  31 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1  Rancangan Penelitian  .........................................................  33 

3.2  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel  ........  36 

3.2.1  Populasi  .........................................................................  36 

3.2.2  Sampel  ...........................................................................  36 

3.2.3  Teknik Pengambilan Sampel ........................................  37 

3.3  Jenis dan Sumber Data  .......................................................  37 

3.3.1  Jenis Data  .......................................................................  37 

3.3.2  Sumber Data  ..................................................................  37 

3.4  Teknik Pengumpulan Data  ................................................  38 

3.4.1  Prosedur Pengumpulan Data .......................................  38 

3.4.2  Teknik Pengumpul Data  ..............................................  39 



xi 
 

3.4.3  Lokasi Penelitian  ...........................................................  40 

3.5  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

 Variabel  ...............................................................................  41 

3.5.1  Variabel Penelitian  ........................................................  41 

3.5.2  Definisi Operasional Variabel  ......................................  42 

3.6  Teknik Analisis Data  ..........................................................  43 

3.6.1  Pengujian Instrumen Penelitian  ...................................  44 

3.6.2  Uji Asumsi Klasik  .........................................................  46 

3.6.3  Analisis Data Menggunakan Regresi Linier  

 Berganda  ........................................................................  48 

3.6.4  Pengujian Hipotesis  ......................................................  49 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian  ..................................  51 

4.1.1  Gambaran Umum Fakultas Ekonomi ...........................  51 

4.1.2  Visi & Misi  .....................................................................  52 

4.1.3  Struktur Organisasi .......................................................  53 

4.2  Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan  ...........  53 

4.2.1  Frekuensi Jawaban Responden .......................................  54 

4.2.1.1  Variabel Brand Image  .............................................  54 

4.2.1.2  Variabel Kepercayaan Konsumen  ..........................  55 

4.2.1.3  Variabel Keamanan Transaksi  ................................  56 

4.2.1.4  Variabel Keputusan Pembelian  ..............................  57 

4.3  Uji Instrumen  ......................................................................  59 

4.3.1  Uji Validitas  ...................................................................  59 

4.3.2  Uji Reliabilitas  ...............................................................  61 

4.4  Uji Asumsi Klasik  ...............................................................  62 

4.4.1  Uji Normalitas  ...............................................................  62 

4.4.2  Uji Multikoliniearitas  ....................................................  63 

4.4.3  Uji Heteroskedastisitas  .................................................  64 

4.4.3  Uji Autokorelasi  ............................................................  66 



xii 
 

4.5  Analisis regresi linier berganda  .........................................  66 

4.6  Pengujian Hipotesis  ...........................................................  68 

4.6.1 Uji T  ................................................................................  68 

4.6.2 Uji F .................................................................................  70 

4.7  Koefisien Determinasi  ........................................................  71 

4.8  Pembahasan Hasil Penelitian  ............................................  73 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan  .............................................................................  77 

5.2  Saran  ....................................................................................  78 

 

DAFTAR PUSTAKA  .................................................................  79 

 

Lampiran-Lampiran 

 

 

 

 

 


	3181a165920a4b6e5ad05dfd99a344ef8353402a4c17fd1f6e0e21126685a209.pdf
	1. COVER A5 SIDANG.pdf (p.1)
	BEBAS PLAGIASI.pdf (p.2)
	2. HALAMAN JUDUL A5 SIDANG.pdf (p.3)
	3. LEMBAR PERSETUJUAN A5 INDY.pdf (p.4)

	CamScanner 04-15-2020 10.59.44
	3181a165920a4b6e5ad05dfd99a344ef8353402a4c17fd1f6e0e21126685a209.pdf
	BERITA UJIAN SKRIPSI.pdf (p.6)
	5. KATA PENGANTAR SKRIPSI INDY.pdf (p.7-8)
	7. DAFTAR ISI INDY.pdf (p.9-12)


