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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat, Saya mahasiswa tingkat
akhir Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
PGRI Adi Buana Surabaya. Sedang melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen dan
Keamanan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian E
Commerce Tokopedia Mahasiswa Manajemen Angkatan 2016 di
Fakultas Ekonomi PGRI Adi Buana Surabaya”. Saya mohon
kesediaan Anda untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan di
kuesioner ini secara lengkap dan benar. Jawaban yang diberikan
akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan
penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan
terimakasih.

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada
konsumen pengguna E Commerce Tokopedia. Pertanyaan dalam
kuesioner ini berkenaan dengan penelitian saya yang berjudul
“Pengaruh Brand Image, Kepercayaan Konsumen dan Keamanan
Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian E Commerce
Tokopedia”. Atas kesediaan anda memberikan jawaban, sebelum
dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih.



IDENTITAS RESPONDEN

NAMA

USIA

Tahun

Variabel Penelitian

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Tulislah Identitas anda terlebih dahulu sebelum
melakukan pengisian yang sudah disediakan dikolom
identitas responden.

Berilah tanda checklist (V) pada salah satu kolom
jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.

Setiap pernyataan dibawah ini terdiri dari 5 pilihan
jawaban, yaitu:

Jawaban Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu-Ragu (RR) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1




Variabel Penelitian

A. Brand Image (Variabel X1)

No

Pernyataan

STS

TS

RR

SS

Corporate Image

Tokopedia memiliki reputasi
yang baik dalam hal toko online.

Tokopedia merupakan toko
online yang telah dikenal secara
global.

User Image

Saya merasa bangga
menggunakan Tokopedia
sebagai  layanan  transaksi

online.

Saya merasa aman
menggunakan Tokopedia ketika
melakukan pembelian barang.

Product Image

Kualitas jasa transaksi online
Tokopedia telah sesuai dengan
yang diharapkan.

Tokopedia memberikan
kenyamanan dan keamanan
dari proses order barang hingga

sampai ketangan pembeli.




B. Kepercayaan Konsumen (Variabel X>)

No

Pernyataan

STS

TS

RR

SS

Reputasi

Saya percaya Tokopedia akan
mengirimkan produk sesuai
dengan ketentuan pengiriman
yang dijelaskan didalam

website.

Saya percaya Tokopedia akan
mengirimkan  produk yang
sesuai dengan deskripsi yang
tertulis didalam website.

Keamanan dan kenyaman

Saya percaya Tokopedia akan
bertanggungjawab atas
kesalahannya  ketika  terjadi
masalah dalam transaksi.

Tokopedia akan mendengarkan
dan mempertimbangkan saran
dari konsumen.

Manfaat

Tokopedia sangat membantu
dalam berbagai transaksi yang
dilakukan konsumen.

Tokopedia memiliki
kemampuan untuk memenuhi
kebutuhan dan

konsumennya.

harapan




C. Keamanan Transaksi (X3)

No

Pernyataan

STS

TS

RR

SS

Autentikasi

Tokopedia mempunyai
sistem  transaksi yang
profesional dalam melayani

pelanggan.

Tokopedia menunjukkan
keseungguhannya dalam
menangani masalah

pelanggan.

Integritas

Saya merasa bahwa
Tokopedia memiliki itikad
baik untuk memberikan
kepuasan kepada
pelanggannya.

Saya percaya bahwa
Tokpedia
kepuasan dalam

memberikan

bertransaksi.

Non repudiation

Saya merasa aman ketika
saya melakukan transaksi
dan harus mengirimkan
informasi pribadi ke
Tokopedia, saya yakin data
tersebut tidak akan diubah




oleh pihak ketiga.

Saya merasa aman dan yakin
saat melakukan transaksi
pada  Tokopedia, data
pribadi yang saya berikan
tidak akan disalah gunakan
oleh pihak ketiga.

Privasi

Saya merasa Tokopedia akan
melakukan perlindungan
data terhadap informasi
pribadi para pelanggannya.

Tokopedia bekerjasama
dengan perusahaan asuransi
untuk menjamin  potensi
kerusakan atau kehilangan
atas barang yang dibeli
pelanggan.

Keselamatan

Saya merasa Tokopedia akan
menjaga  informasi  data
pelanggan yang melakukan
transaksi.

Tokopedia akan memberikan
tanggungjawab apabila
terjadi kebocoran data oleh
pihak lain.




D. Keputusan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

| STS [TS [RR | S | SS

Kebutuhan yang dirasakan

Saya mengunjungi situs atau
aplikasi Tokopedia yang saya
gunakan karena menyediakan
situs e-commerce yang nyaman.

Saya berbelanja di Tokopedia
karena harga yang ditawarkan
sesuai dengan kondisi
keuangan.

Kegiatan sebelum membeli

Saya mencari informasi
mengenai cara berbelanja di
Tokopedia.

Saya mendapatkan informasi
akan Tokopedia yang saya
gunakan dari orang lain.

Perilaku waktu memakai

Saya memiliki keyakinan untuk
membeli ulang barang online
melalui Tokopedia.

Saya sudah terbiasa membeli
barang menggunakan
Tokopedia, sehingga tidak ada
keraguan lagi.




Lampiran Tabulasi Data

VARIABEL BRAND IMAGE (X1)

Responden Brand Image (X1) Skor_X1
x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6
Responden_1 5 5 5 5 5 5 30
Responden_2 5 5 5 5 5 4 29
Responden_3 4 5 5 4 4 5 27
Responden_4 4 5 4 4 4 4 25
Responden_5 5 5 5 5 5 5 30
Responden_6 5 5 5 5 5 5 30
Responden_7 4 4 4 4 4 4 24
Responden_8 5 5 5 5 5 5 30
Responden_9 4 4 4 4 4 4 24
Responden_10 4 4 4 4 4 5 25
Responden_11 5 5 5 5 5 5 30
Responden_12 4 4 4 4 4 4 24
Responden_13 4 5 5 5 5 5 29
Responden_14 5 5 5 5 5 5 30




Responden_15 4 4 4 4 4 5 25
Responden_16 4 4 4 4 4 4 24
Responden_17 5 5 5 5 5 5 30
Responden_18 5 5 5 5 5 5 30
Responden_19 5 5 5 5 5 5 30
Responden_20 4 4 4 4 4 4 24
Responden_21 5 5 5 5 5 5 30
Responden_22 3 3 3 3 3 3 18
Responden_23 3 3 3 3 3 3 18
Responden_24 3 3 4 4 4 3 21
Responden_25 4 3 4 4 4 3 22
Responden_26 4 4 4 4 4 4 24
Responden_27 4 3 3 3 3 3 19
Responden_28 5 5 5 5 5 5 30
Responden_29 4 4 4 4 4 4 24
Responden_30 4 4 4 4 4 4 24
Responden_31 4 4 4 4 4 4 24




Responden_32 5 5 5 5 5 5 30
Responden_33 4 2 4 4 4 4 22
Responden_34 3 3 4 4 4 4 22
Responden_35 4 4 4 4 4 4 24
Responden_36 4 5 5 5 4 4 27
Responden_37 5 5 5 5 4 4 28
Responden_38 4 4 4 4 4 4 24
Responden_39 4 4 5 5 5 4 27
Responden_40 3 4 3 3 3 4 20
Responden_41 4 4 4 4 4 4 24
Responden_42 4 3 4 3 4 4 22
Responden_43 2 2 2 2 2 2 12
Responden_44 2 2 2 2 2 2 12
Responden_45 5 5 5 5 5 5 30
Responden_46 3 4 3 4 3 3 20
Responden_47 3 4 3 3 3 3 19
Responden_48 4 4 4 4 4 4 24




Responden_49 3 3 3 4 4 3 20
Responden_50 3 4 3 4 4 3 21
Responden_51 5 5 5 5 5 5 30
Responden_52 5 5 5 5 5 5 30
Responden_53 5 5 5 5 5 5 30
Responden_54 5 3 5 5 5 5 28
Responden_55 4 3 4 4 4 4 23
Responden_56 4 3 4 4 4 3 22
Responden_57 3 3 4 4 4 4 22
Responden_58 3 3 3 3 3 3 18
Responden_59 3 3 3 3 3 3 18
Responden_60 4 4 4 4 4 4 24
Responden_61 4 4 5 5 5 4 27
Responden_62 3 4 3 3 3 4 20
Responden_63 4 4 4 4 4 4 24
Responden_64 4 3 4 3 4 4 22
Responden_65 3 4 4 4 4 4 23




Responden_66 3 4 3 4 4 4 22
Responden_67 4 4 3 4 4 4 23
Responden_68 4 4 4 3 3 2 20
Responden_69 4 4 4 4 4 4 24
Responden_70 4 4 4 4 4 4 24
Responden_71 4 4 4 4 4 4 24
Responden_72 5 5 5 5 5 5 30
Responden_73 2 2 2 2 2 2 12
Responden_74 3 3 4 4 4 4 22
Responden_75 3 3 3 3 3 3 18
Responden_76 3 3 3 3 3 3 18
Responden_77 4 4 4 4 4 4 24
Responden_78 4 4 5 5 5 4 27
Responden_79 3 4 3 3 3 4 20
Responden_80 4 4 4 4 4 4 24
Responden_81 4 3 4 3 4 4 22
Responden_82 3 4 4 4 4 4 23




Responden_83 4 4 4 4 4 4 24
Responden_84 4 4 5 5 5 4 27
Responden_85 3 4 3 3 3 4 20
Responden_86 4 4 4 4 4 4 24
Responden_87 4 3 4 3 4 4 22
Responden_88 5 5 5 5 5 5 30
Responden_89 4 4 4 4 4 4 24
Responden_90 4 4 4 4 4 4 24
Responden_91 4 4 5 5 5 4 27
Responden_92 5 4 5 5 5 4 28
Responden_93 5 5 5 5 5 5 30
Responden_94 4 4 4 4 4 5 25
Responden_95 5 5 5 5 5 4 29
Responden_96 5 5 5 5 5 4 29
Responden_97 4 4 4 4 4 3 23
Responden_98 4 4 4 4 4 4 24
Responden_99 5 5 5 5 4 4 28




Responden_100 4 5 5 4 3 4 25
Responden_ 101 3 3 3 3 3 5 20
Responden_102 3 3 4 4 4 5 23
Responden_103 3 3 4 4 4 4 22
Responden_104 4 4 4 4 4 5 25
Responden_105 3 4 3 4 4 5 23
Responden_106 4 5 5 4 3 4 25
Responden_107 3 3 3 3 3 5 20
Responden_108 3 3 4 4 4 5 23




VARIABEL KEPERCAYAAN KONSUMEN (X2)

Responden Kepercayaan Konsumen ( X2) Skor X2
X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6
Responden_1 2 2 2 2 2 2 12
Responden_2 4 5 5 4 5 5 28
Responden_3 4 4 4 4 4 5 25
Responden_4 5 5 5 5 4 5 29
Responden_5 4 4 4 4 5 5 26
Responden_6 3 3 3 3 3 3 18
Responden_7 3 3 3 3 3 3 18
Responden_8 5 4 5 5 5 5 29
Responden_9 4 4 4 4 5 5 26
Responden_10 5 5 5 5 5 5 30
Responden_11 4 4 4 4 5 5 26
Responden_12 5 5 4 5 5 5 29
Responden_13 4 3 4 5 4 5 25




Responden_14 4 3 4 4 5 5 25
Responden_15 4 4 3 5 4 4 24
Responden_16 4 4 4 4 4 4 24
Responden_17 4 4 5 5 4 4 26
Responden_18 5 4 4 5 5 5 28
Responden_19 4 4 4 4 5 5 26
Responden_20 5 5 5 5 5 5 30
Responden_21 5 4 5 5 5 5 29
Responden_22 4 4 4 4 4 4 24
Responden_23 4 4 4 4 4 4 24
Responden_24 4 4 5 4 4 4 25
Responden_25 3 4 3 4 4 4 22
Responden_26 3 4 4 3 4 4 22
Responden_27 4 4 4 4 4 4 24
Responden_28 4 4 3 4 5 5 25
Responden_29 3 4 4 4 4 2 21
Responden_30 4 5 4 5 3 3 24




Responden_31 4 4 5 4 3 3 23
Responden_32 5 5 5 5 5 5 30
Responden_33 4 5 5 4 4 4 26
Responden_34 4 5 4 4 4 4 25
Responden_35 5 5 5 5 5 5 30
Responden_36 5 5 5 5 5 5 30
Responden_37 4 4 4 4 4 4 24
Responden_38 4 4 4 3 4 4 23
Responden_39 5 5 5 5 4 4 28
Responden_40 4 4 4 4 4 4 24
Responden_41 5 5 5 5 4 4 28
Responden_42 4 4 4 4 4 4 24
Responden_43 4 5 5 5 5 5 29
Responden_44 5 5 5 5 5 5 30
Responden_45 4 4 4 4 3 3 22
Responden_46 4 4 4 4 3 4 23
Responden_47 5 5 5 5 4 4 28




Responden_48 3 3 3 3 4 5 21
Responden_49 3 3 3 3 4 3 19
Responden_50 3 3 4 4 4 4 22
Responden_51 3 3 4 4 5 5 24
Responden_52 4 4 4 4 4 4 24
Responden_53 4 3 3 3 4 4 21
Responden_54 4 3 4 4 4 4 23
Responden_55 4 4 4 4 4 4 24
Responden_56 4 4 4 4 4 4 24
Responden_57 4 4 4 4 4 4 24
Responden_58 5 5 5 5 3 3 26
Responden_59 4 2 4 4 3 3 20
Responden_60 3 3 4 4 3 4 21
Responden_61 3 3 3 3 3 4 19
Responden_62 3 3 3 3 4 4 20
Responden_63 4 4 4 4 3 3 22
Responden_64 4 4 5 5 3 4 25




Responden_65 3 4 3 3 4 4 21
Responden_66 4 4 4 4 4 4 24
Responden_67 4 3 4 3 3 4 21
Responden_68 3 4 4 4 4 4 23
Responden_69 4 4 4 4 4 3 23
Responden_70 4 4 4 4 4 3 23
Responden_71 4 4 5 5 4 4 26
Responden_72 3 3 3 3 5 5 22
Responden_73 4 4 4 4 3 3 22
Responden_74 4 3 4 3 4 5 23
Responden_75 3 3 4 3 5 5 23
Responden_76 3 4 3 4 5 5 24
Responden_77 4 4 4 4 4 4 24
Responden_78 4 5 4 4 5 5 27
Responden_79 4 3 4 3 5 5 24
Responden_80 4 4 4 4 4 4 24
Responden_81 4 4 4 4 5 5 26




Responden_82 3 3 3 3 4 4 20
Responden_83 4 4 4 4 4 5 25
Responden_84 4 4 4 4 5 5 26
Responden_85 3 3 3 3 4 4 20
Responden_86 3 3 3 3 4 4 20
Responden_87 4 4 4 4 5 5 26
Responden_88 3 3 3 3 5 5 22
Responden_89 3 3 3 3 3 3 18
Responden_90 3 4 3 4 3 3 20
Responden_91 3 4 3 3 3 3 19
Responden_92 4 4 4 4 4 4 24
Responden_93 3 3 3 4 5 5 23
Responden_94 3 4 3 4 4 3 21
Responden_95 4 4 4 4 4 4 24
Responden_96 4 4 4 4 5 4 25
Responden_97 3 4 3 4 4 4 22
Responden_98 4 4 4 4 3 3 22




Responden_99 4 3 4 4 4 4 23
Responden_100 4 3 4 4 4 3 22
Responden_101 5 5 5 5 4 3 27
Responden_102 3 3 3 3 3 3 18
Responden_103 4 4 4 4 4 4 24
Responden_104 4 4 5 4 4 4 25
Responden_105 2 2 2 2 2 2 12
Responden_106 4 3 4 4 4 3 22
Responden_107 3 3 3 3 3 3 18
Responden_108 2 2 2 2 2 2 12




VARIABEL KEAMANAN TRANSAKSI (X3)

Keamanan Transaksi (X3)

Skor_X
Responden | X3_ | X3_ | X3_ | X3_ | X3_ | X3_ | X3_ | X3_ | X3_ | X3_1 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Responden_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43
Responden_3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44
Responden_4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45
Responden_5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45
Responden_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_7 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45
Responden_8 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46
Responden_9 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44
Responden_10 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46
Responden_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_12 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44




Responden_13 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42
Responden_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_15 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41
Responden_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_20 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34
Responden_21 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38
Responden_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
Responden_23 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34
Responden_24 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37
Responden_25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42
Responden_26 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36
Responden_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38




Responden_30 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
Responden_31 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33
Responden_32 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34
Responden_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_34 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45
Responden_35 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35
Responden_36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38
Responden_37 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37
Responden_38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38
Responden_39 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42
Responden_40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_41 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45
Responden_42 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47
Responden_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Responden_44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Responden_45 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 37
Responden_46 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 41




Responden_47 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 39
Responden_48 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45
Responden_49 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 40
Responden_50 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42
Responden_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_52 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34
Responden_53 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39
Responden_54 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 41
Responden_55 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 39
Responden_56 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 35
Responden_57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_58 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 36
Responden_59 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 35
Responden_60 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 36
Responden_61 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 36
Responden_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_63 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36




Responden_64 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37
Responden_65 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38
Responden_66 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41
Responden_67 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 37
Responden_68 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39
Responden_69 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 43
Responden_70 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 41
Responden_71 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43
Responden_72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Responden_74 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45
Responden_75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49
Responden_76 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45
Responden_77 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45
Responden_78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_79 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44
Responden_80 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42




Responden_81 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46
Responden_82 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43
Responden_83 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48
Responden_84 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46
Responden_85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_87 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 45
Responden_88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_89 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32
Responden_90 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36
Responden_91 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35
Responden_92 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37
Responden_93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Responden_94 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 41
Responden_95 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41
Responden_96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_97 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 41




Responden_98 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 42
Responden_99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Responden_100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Responden_101 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37
Responden_102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
Responden_103 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44
Responden_104 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44
Responden_105 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48
Responden_106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
Responden_107 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37
Responden_108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41




VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Responden Keputusan Pembelian (Y) Skor Y
YI_1|Y1 2|Y1 3|Y1 4|Y1L5|Y16|Y17]|Y1S8
Responden_1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_2 4 5 5 4 5 5 4 4 36
Responden_3 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_4 5 5 5 5 5 4 5 5 39
Responden_5 4 4 4 4 5 4 4 4 33
Responden_6 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_7 5 5 5 5 5 4 5 5 39
Responden_8 5 4 5 5 5 4 4 5 37
Responden_9 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_10 5 5 5 5 5 4 5 5 39
Responden_11 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_12 5 5 4 5 5 4 5 4 37
Responden_13 4 3 4 5 4 4 4 4 32




Responden_14 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_15 4 4 3 5 4 4 4 5 33
Responden_16 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_17 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_18 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_19 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_20 5 5 5 5 4 4 4 5 37
Responden_21 5 4 5 5 4 3 3 3 32
Responden_22 4 4 4 4 4 4 3 3 30
Responden_23 4 4 4 4 3 4 3 4 30
Responden_24 4 4 5 4 5 4 4 4 34
Responden_25 3 4 3 4 3 4 4 4 29
Responden_26 3 4 4 3 4 3 4 4 29
Responden_27 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_28 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_29 3 4 4 4 4 3 4 4 30
Responden_30 4 5 4 5 5 4 4 4 35




Responden_31 4 4 5 4 4 5 4 5 35
Responden_32 5 5 5 5 5 4 4 4 37
Responden_33 4 5 5 4 4 5 5 5 37
Responden_34 4 5 4 4 4 4 4 5 34
Responden_35 5 5 5 5 5 5 4 5 39
Responden_36 5 5 5 5 5 5 4 5 39
Responden_37 4 4 4 4 4 4 4 5 33
Responden_38 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_39 5 5 5 5 5 4 5 4 38
Responden_40 4 4 4 4 4 5 4 5 34
Responden_41 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_43 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_44 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_45 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_46 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_47 5 5 5 5 5 5 5 5 40




Responden_48 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_49 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_50 3 3 4 4 4 3 3 4 28
Responden_51 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_53 4 3 3 3 3 3 3 3 25
Responden_54 4 3 4 4 4 3 3 4 29
Responden_55 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_56 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_57 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_58 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_59 4 2 4 4 4 4 2 4 28
Responden_60 3 3 4 4 4 4 3 4 29
Responden_61 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_62 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_63 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_64 4 4 5 5 5 4 4 5 36




Responden_65 3 4 3 3 3 4 4 3 27
Responden_66 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_67 4 3 4 3 4 4 3 4 29
Responden_68 3 4 4 4 4 4 4 3 30
Responden_69 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_70 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_71 4 4 5 5 5 4 4 5 36
Responden_72 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_73 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_74 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_75 3 3 4 3 4 3 3 3 26
Responden_76 3 4 3 4 4 4 4 3 29
Responden_77 4 4 4 4 4 5 4 4 33
Responden_78 4 5 4 4 4 4 5 4 34
Responden_79 4 3 4 3 3 4 3 4 28
Responden_80 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_81 4 4 4 4 4 4 4 4 32




Responden_82 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_83 4 4 4 4 3 4 4 4 31
Responden_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_85 3 3 3 3 4 3 3 3 25
Responden_86 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_87 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_88 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_89 3 3 3 3 3 3 3 3 24
Responden_90 3 4 3 4 3 3 4 3 27
Responden_91 3 4 3 3 3 3 4 3 26
Responden_92 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_93 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Responden_94 3 4 3 4 4 3 4 3 28
Responden_95 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Responden_96 4 4 4 4 5 4 4 4 33
Responden_97 3 4 3 4 4 4 4 3 29
Responden_98 4 4 4 4 4 4 4 4 32




Responden_99 4 3 4 4 4 4 3 4 30
Responden_100 4 3 4 4 4 3 3 3 28
Responden_101 5 5 5 5 5 5 4 5 39
Responden_102 5 5 5 5 5 5 4 5 39
Responden_103 4 4 4 4 4 4 4 5 33
Responden_104 4 4 5 4 4 5 4 4 34
Responden_105 5 5 5 5 5 4 5 5 39
Responden_106 4 3 4 4 4 3 3 3 28
Responden_107 5 5 5 5 5 5 4 5 39
Responden_108 5 5 5 5 5 5 4 5 39




Lampiran Hasil Olah SPSS

Frekuensi dan descriptive Jawaban Responden

Variabel Brand Image
x1_1
Frequenc Valid  Cumulative
y Percent Percent Percent
Vali TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
d Ragu-Ragu 27 25.0 25.0 27.8
Setuju 52 48.1 48.1 75.9
SangatSetuju 26 241 24.1 100.0
Total 108 100.0 100.0
x1 2
Frequenc Valid  Cumulative
y Percent Percent Percent
Vali TidakSetuju 4 3.7 3.7 3.7
d Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 26.9
Setuju 49 45.4 45.4 72.2
SangatSetuju 30 27.8 27.8 100.0
Total 108 100.0 100.0




x1_3

Frequenc Valid  Cumulative
y Percent Percent Percent
Vali TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
d Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 21.3
Setuju 49 45.4 45.4 66.7
SangatSetuju 36 33.3 33.3 100.0
Total 108 100.0 100.0
x1_4
Frequenc Valid  Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TidakSetuj 3 2.8 2.8 2.8
u
Ragu-Ragu 19 17.6 17.6 20.4
Setuju 53 49.1 49.1 69.4
SangatSetu 33 30.6 30.6 100.0
ju
Total 108 100.0 100.0




x1_5

Frequenc Valid  Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
Ragu-Ragu 18 16.7 16.7 19.4
Setuju 57 52.8 52.8 72.2
SangatSetuj 30 27.8 27.8 100.0
u
Total 108 100.0 100.0
x1_6
Frequenc Valid  Cumulativ
y Percent Percent e Percent
Valid TidakSetuju 4 3.7 3.7 3.7
Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 17.6
Setuju 58 53.7 53.7 71.3
SangatSetuj 31 28.7 28.7 100.0
u
Total 108 100.0 100.0




Variabel Kepercayaan Konsumen

x2 1
Valid = Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
Ragu-Ragu 29 26.9 26.9 29.6
Setuju 60 55.6 55.6 85.2
SangatSetuju 16 14.8 14.8 100.0
Total 108 100.0 100.0
x2 2
Valid = Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid TidakSetuju 4 3.7 3.7 3.7
Ragu-Ragu 29 26.9 26.9 30.6
Setuju 56 51.9 51.9 82.4
SangatSetuju 19 17.6 17.6 100.0
Total 108 100.0 100.0




x2 3

Valid Cumulativ

Frequency Percent Percent e Percent

Valid TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 259
Setuju 57 52.8 52.8 78.7
SangatSetuju 23 21.3 21.3 100.0
Total 108 100.0 100.0

x2 4
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent

Valid TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
Ragu-Ragu 23 21.3 21.3 24.1
Setuju 59 54.6 54.6 78.7
SangatSetuju 23 21.3 21.3 100.0
Total 108  100.0 100.0

x2 5
Cumula
Frequenc Valid tive
y Percent Percent Percent

Valid TidakSetuju 3 2.8 2.8 2.8
Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 21.3
Setuju 55 50.9 50.9 72.2
SangatSetuju 30 27.8 27.8 100.0

Total 108  100.0 100.0




x2 6

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid TidakSetuju 4 3.7 3.7 3.7
Ragu-Ragu 22 20.4 20.4 24.1
Setuju 47 43.5 43.5 67.6
SangatSetuju 35 32.4 32.4 100.0
Total 108  100.0 100.0
Variabel Keamanan Transaksi
x3 1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 21 19.4 194 194
Setuju 56 51.9 51.9 71.3
SangatSetuju 31 28.7 28.7 100.0
Total 108  100.0 100.0
x3 2
Cumulati
Frequen Valid ve
cy Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 22 20.4 20.4 20.4
Setuju 57 52.8 52.8 73.1
SangatSetuju 29 26.9 26.9 100.0
Total 108  100.0 100.0




x3_3

Valid Cumulative
Frequency Percent  Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 18.5
Setuju 58 53.7 53.7 72.2
SangatSetuju 30 27.8 27.8 100.0
Total 108  100.0 100.0
x3 4
Valid Cumulative
Frequency Percent  Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 28 25.9 259 259
Setuju 52 48.1 48.1 74.1
SangatSetuju 28 25.9 25.9 100.0
Total 108  100.0 100.0
x3 5
Cumu
lative
Frequenc Valid  Percen
y Percent  Percent t
Valid TidakSetuju 1 9 9 9
Ragu-Ragu 30 27.8 27.8 28.7
Setuju 53 49.1 49.1 77.8
SangatSetuju 24 22.2 22.2  100.0
Total 108 100.0 100.0




x3_6

Valid Cumulativ
Frequency Percent  Percent e Percent
Valid Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 23.1
Setuju 49 45.4 45.4 68.5
SangatSetuju 34 31.5 31.5 100.0

Total 108 100.0 100.0

x3 7

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Ragu-Ragu 12 11.1 11.1 11.1
Setuju 59 54.6 54.6 65.7
SangatSetuju 37 34.3 34.3 100.0

Total 108  100.0 100.0

x3_8

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 13.9
Setuju 54 50.0 50.0 63.9
SangatSetuju 39 36.1 36.1 100.0

Total 108  100.0 100.0




x3_9

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 13.9
Setuju 54 50.0 50.0 63.9
SangatSetuju 39 36.1 36.1 100.0
Total 108  100.0 100.0
x3_ 10
Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 13.9
Setuju 56 51.9 51.9 65.7
SangatSetuju 37 34.3 34.3 100.0
Total 108 100.0 100.0




Variabel Keputusan Pembelian

Y11
Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 27 25.0 25.0 25.0
Setuju 51 47.2 47.2 72.2
SangatSetuju 30 27.8 27.8 100.0
Total 108  100.0 100.0
Y1 2
Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid TidakSetuju 1 9 9 9
Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 24.1
Setuju 49 454 45.4 69.4
SangatSetuju 33 30.6 30.6 100.0
Total 108  100.0 100.0
Y1._3
Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 23 21.3 21.3 21.3
Setuju 49 454 454 66.7
SangatSetuju 36 33.3 33.3 100.0
Total 108  100.0 100.0




Y1 4
Valid Cumulativ

Frequency Percent Percent e Percent

Valid Ragu-Ragu 21 19.4 194 194
Setuju 52 48.1 48.1 67.6
SangatSetuju 35 324 32.4 100.0
Total 108  100.0 100.0

Y15

Valid Cumulativ

Frequency Percent Percent e Percent

Valid Ragu-Ragu 21 19.4 194 194
Setuju 52 48.1 48.1 67.6
SangatSetuju 35 32.4 32.4 100.0
Total 108  100.0 100.0

Y1_6

Valid Cumulativ

Frequency Percent Percent e Percent

Valid Ragu-Ragu 26 241 24.1 24.1
Setuju 56 51.9 51.9 75.9
SangatSetuju 26 24.1 241 100.0

Total 108  100.0 100.0




Y1 7

Frequency Percent

Valid Cumulativ

Percent e Percent

Valid TidakSetuju 1 9 9 9
Ragu-Ragu 27 25.0 25.0 259
Setuju 58 53.7 53.7 79.6
SangatSetuju 22 20.4 20.4 100.0
Total 108 100.0 100.0
Y1_8
Valid ~ Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-Ragu 27 25.0 25.0 25.0
Setuju 46 42.6 42.6 67.6
SangatSetuju 35 32.4 32.4 100.0
Total 108  100.0 100.0




Validitas

Variabel Brand Image
Correlations
w1_1 w1_2 ¥1_3 wl_4 w1_5 w1_6 Brand lmage
x1_1 FPearson Correlation 1 75177 |61 |05 8127 E12 ane™”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 Nalals] 000 000
[ 108 108 108 108 108 108 108
x1_2 Pearson Correlation 75177 1 Fza™" T4 g3z 59477 8407
Sig. (2-tailed) 000 .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo
™ 108 108 108 108 108 108 108
x1_3 Pearson Correlation 861" Fza™” 1 a3’ 861" 643 938
Sig. (2-tailed) 000 .ooo Kalsls} .ooo .ooo .ooo
[ 108 108 108 108 108 108 108
x1_4 Pearson Correlation eos” Fag™" sa3’” 1 a1a”” 6ag”” aa1™”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
[ 108 108 108 108 108 108 108
®1_5 Pearson Correlation |12 633 ae1"" at1a’” 1 6a7 " at1a
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108
wl_6 Pearson Correlation B127" 5a4™" Baz 645" B6a7” 1 a3
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108
Brand Image Pearson Gorrelation apng™ 40" a36 o417 KL E-1 783 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 .000
I 108 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Variabel Kepercayaan Konsumen

Correlations

Kepearcayaan

x2_1 X2_2 Xx2_3 ®x2_ 4 x2_5 x2_6 Konsumen
®x2_1 Pearson Correlation 1 F1a” g2s" sos” az2a™” a1a™ aea’”
Sig. (2-tailed) .000 .aoo .0o0 .000 .000 .000
™ 108 108 108 108 108 108 108
x2_2 Pearson Gorrelation T1a” 1 6oz Taz" 3gs 313 rd=1=0
Sig. (2-tailed) o000 00D o000 o000 o001 o000
™ 108 108 108 108 108 108 108
x2_3 Pearson Gorrelation |25 Boz” 1 - 368" 3557 8347
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo
I 108 108 108 108 108 108 108
x2_4 Pearson Correlation aoa™" 742" e’ 1 ao6™" as5a™ a4a™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .0oo .000 .000 .000
I 108 108 108 108 108 108 108
x2_5 Pearson Correlation La2a”” 385" 368" 406" 1 832" Nira
Sig. (2-tailed) .000 .000 .aoo .0o0 .000 .000
™ 108 108 108 108 108 108 108
x2_6 Pearson Correlation a1a” 3137 ass" asga” |32 1 7oo”
Sig. (2-tailed) .000 .001 .aoo .0o0 .000 .000
™ 108 108 108 108 108 108 108
Kepercayaan Konsumen Pearson Correlation .s5a”" 7oa™" 834" z4a0™" F27" 7oo™" 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo 00D ooo ooo ooo
[ 108 108 108 108 108 108 108

. Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Variabel Keamanan Transaksi

Correlations
Keamanan
x3_1 x3_2 x3_3 x3_4 x3_5 x3_6 x3_7 x3_8 x3_9 x3_10 Transaksi
x3_1 Pearson Correlation 1 873 880 804”7 715 883 2707 377 377 2837 848
Sig. (2-tailed) .0o0 .000 .0o00 .0o0 .0o00 .005 .000 000 .003 .000
~N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_2 Pearson Correlation 873" 1 9317 S FE2 TTAE 800" 265 3327 3727 257" 8337
Sig. (2-tailed) .0o0 o000 o000 ooo ooo o006 .0o00 .000 007 .000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
533 Pearson Correlation 8807 9317 1 744 7307 7897 275" 3647 L4057 268" 837
Sig. (2-tailed) .0o00 .0o00 ooo o0oo ooo 004 .000 .000 005 .000
~N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_4 Pearson Correlation 8047 7527 744" 1 8117 840" 3257 L4027 3837 2717 8337
Sig. (2-tailed) .0o0 .0o00 .000 ooo ooo 001 .0o00 .0o0 004 .0o00
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
3 Pearson Correlation 7157 7717 7307 8117 1 686 278" 3747 3557 280™ 789
Sig. (2-tailed) .0o00 .0o0 .000 .0o00 ooo .004 .000 000 003 .000
~N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_6 Pearson Correlation 883" 800" 789 840" 686 1 337 L4327 4137 3647 8597
Sig. (2-tailed) .0o0 .0o00 .000 .0o00 .0o00 o000 .000 .000 ooo .000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_7 Pearson Correlation 2707 285 2757 3257 2787 337 1 795 7517 682" 6347
Sig. (2-tailed) .005 .006 .004 001 004 .0o00 .000 000 .000 .000
~N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_8 Pearson Correlation 377 3327 3647 40277 3747 L4327 795 1 774 7517 7187
Sig. (2-tailed) .0o0 .0o00 .000 .0o00 .0o0 .000 .000 .000 ooo .000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_9 Pearson Correlation 3777 3727 4057 3837 355 4137 7517 7747 1 7097 7107
Sig. (2-tailed) .000 .0o0 .000 000 .0o0 .0o0 .0o0 000 .000 .000
~N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
x3_10 Pearson Correlation 2837 257 268" 2717 2807 3647 6827 7517 7097 1 622"
ig. (2-tailed) .003 .007 .005 004 .003 .000 .000 .000 .000 ooo
108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Keamanan Transaksi Pearson Correlation 848" 8337 837 8337 789 8597 6347 718" 7107 62277 1
Sig. (2-tailed) .0o00 .0o0 o000 .0o0 .0o0 .0o0 .0o00 000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Variabel Keputusan Pembelian

Correlations

Keputusan

Y1 _1 v1_2 ¥1_3 ¥1_4 Y1_5 Y1_6 Y1_T ¥1_8 Pembelian
w1_1 Pearson Correlation 1 77 s68" 857" 803" 735" 662 7a91”" g11”
Sig. (2-tailed) 000 .0o00 .0o0 .0o0 .0o0 000 .000 .0o00
il 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_2 Pearson Correlation 7577 1 727" 7a2”" 7487 742" gas” 7247 aa5"”
Sig. (2-tailed) .0o0 .0o00 .0o0 .0o0 .0o0 000 .000 .0o00
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_3 FPearson Correlation 868" 727" 1 12" a48" 7507 65347 L a7
Sig. (2-tailed) .000 .000 .0o0 .0o0 .0o0 .00o0 .000 .000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_4 Fearson Gorrelation 857" 782" a1z 1 a527 697" 7107 Fra” a12""
Sig. (2-tailed) .0o00 .000 .000 .0o00 .0o0 .000 .000 .000
™ 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_5 Fearson Gorrelation 803" Tag” a4 852" 1 697" 5927 45" a7
Sig. (2-tailed) .0o00 .000 .000 .0o00 .0o0 .000 .000 .000
N 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_6 Fearson Gorrelation 735" 742" 7507 697 Ea7 1 NCE-T- Fae as58”
Sig. (2-tailed) 000 ooo 000 ooo 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_7 Pearson Correlation 6627 .ges” 6347 7107 a2’ 689" 1 696 az8”
Sig. (2-tailed) 000 ooo 000 ooo 000 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108
¥1_8 Pearson Correlation 7917 7247 809" 77a” 745" 798" 696 1 893"
Sig. (2-tailed) 000 ooo 000 ooo ooo 000 000 000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108
Keputusan Pembelian  Pearson Correlation a1 aas a07 a12” sa7 as8™" a3g™ 893" 1
Sig. (2-tailed) 000 ooo 000 ooo ooo 000 000 o000
I 108 108 108 108 108 108 108 108 108

** Correlation is significant atthe 0.01 lewvel (2-tailed)



Reliabilitas

Variabel Brand Image
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.946

Variabel Kepercayaan Konsumen

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.882 6

Variabel Keamanan Transaksi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.924 10

Variabel Keputusan Pembelian
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.962




Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual

N 108
Normal Parameters?? Mean .0000000
Std. Deviation 4.59034010

Most Extreme Differences Absolute .083
Positive .083

Negative -.052

Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .067¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



Frequency

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Multikoloinearitas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Brand Image .816 1.226
KepercayaanKonsumen .998 1.002
KeamananTransaksi 817 1.224
Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Heterokedastistas Glejer

Model t Sig.

1 (Constant) 1.986 .050
Brand Image -722 472
KepercayaanKonsumen -2.871 .085
KeamananTransaksi 1.830 .070

Autokorelasi

Model Summary®
Model Durbin-Watson
1 1.914

a. Predictors: (Constant), Keamanan Transaksi, Kepercayaan
Konsumen , Brand Image

b. Dependent Variable: : Keputusan Pembelian

Rsquare
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 4562 .208 .185 4.656

a. Predictors: (Constant), KeamananTransaksi, KepercayaanKonsumen,
Brand Image

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian



Uji Regression linear berganda

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error

1 (Constant) 8.649 4.724
Brand Image 276 121
KepercayaanKonsumen .299 125
KeamananTransaksi .245 .094

Ujit

Model t Sig.

1 (Constant) 1.831 .070
Brand Image 2.291 .024
KepercayaanKonsumen 2.385 .019
KeamananTransaksi 2.617 .010

Uji F
ANOVA-
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1  Regression 592.296 3 197432 9.107 .000p
Residual 2254.621 104 21.679
Total 2846.917 107

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian
b. Predictors: (Constant), KeamananTransaksi,

KepercayaanKonsumen , Brand Image
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