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KUESIONER PENELITIAN 

 

Saya Rizky Mustika Sari ingin meminta izin dan memohon dengan 

hormat karyawan di PT Ramayana Lestari Sentosa, Tbk 

Bungurasih Sidoarjo untuk kesediaannya mengisi kuesioner 

dibawah ini untuk memenuhi syarat dari tugas akhir skripsi di 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. Berikut ini kuesioner yang 

berkaitan dengan penelitian saya, dengan judul : 

“PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, MOTIVASI KERJA 

dan LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN 

KARYAWAN SALES PROMOTION GIRL (SPG) PADA PT 

RAMAYANA LESTARI SENTOSA, Tbk BUNGURASIH 

SIDOARJO” 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama: 

2. Umur: 

3. Pendidikan Terakhir (*lingkari yang sesuai) : 

A. SMA/SederajatB.  Akademi/Sederajat     C.  S1/S2 

4. Lama Bekerja: 

 

KETERANGAN 

SS= Sangat Setuju TS= Tidak Setuju 

S= Setuju STS = Sangat Tidak Setuju 

 

PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Ibu/Saudari karyawan SPG di PT Ramayana Lestari Sentosa, 

Tbk Bungurasih Sidoarjo untuk memberikan jawaban atas 

pertanyaan dibawah ini. 



 

2. Berikan jawaban dengan menandai salah satu pernyataan 

dibawah ini dengan tanda centang ( √ ). 

3. Isilah sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

  

Pengembangan Karir (X1) 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

 A. Prestasi Kerja     

1. Prestasi kerja yang dicapai dapat 

meningkatkan kepuasan kerja 

    

2. Prestasi kerja dapat mencerminkan 

kualitas dan kuantitas kerja 

    

3. Prestasi kerja menjadi pertimbangan dalam 

pengembangan karir 

    

 B. Exposur (pengenalan pada pihak 

lain) 

    

4. Pengenalan pada pihak lain dapat 

membantu dalam proses jenjang karir 

    

5. Perusahaan mengadakan bimbingan karir 

terhadap karyawan 

    

6. Karyawan yang baik dalam bekerja lebih 

prioritas  mendapat promosi 

    

 C. Kesetiaan pada Organsasi     

7. Kepuasan kerja dapat menimbulkan 

kesetiaan terhadap organisasi 

    

8. Terdapat kesetiaan pada organisasi 

karyawan dalam bekerja terhadap 

perusahaan 

    

9. Kesetiaan kepada organisasi dapat menjadi 

tolak ukur dalam pengembangan karir 

    

 D. Kesempatan untuk tumbuh     



 

10. Perusahaan memberikan kesempatan yang 

sama kepada karyawan untuk tumbuh 

dengan cara mengembangkan kemampuan 

yang dimiliki 

    

11. Pengembangan karir karyawan 

berdasarkan masa kerja sesuai dengan 

peraturan perusahaan 

    

12. Perusahaan memberikan informasi tentang 

berbagai kesempatan atau peluang tentang 

promosi yang diberikan  

    

 E. Dukungan Manajemen     

13. Terdapat komunikasi yang baik antara 

atasan dengan bawahan 

    

14. Atasan memberikan dukungan atau 

koreksi kepada bawahan dalam bekerja 

    

15. Atasan memberi perhatian khusus 

terhadap pengembangan karir karyawan 

    

 

Motivasi Kerja (X2) 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

 A. Kinerja      

16. Pemberian motivasi diharapkan mampu 

meningkatkan kinerja karyawan 

    

17. Menikmati atau menyenangi pekerjaan 

dapat membantu dalam meningkatkan 

kinerja 

    

18. Merasa belum puas dengan hasil kerja 

sehingga harus dapat meningkatkannya 

    

 B. Penghargaan      



 

19. Penghargaan dari perusahaan diperlukan 

untuk mencapai kepuasan kerja dan 

sebagai motivasi karyawan 

    

20. Atasan mendengarkan keluhan dengan 

baik dan berusaha memberikan solusi atas 

permasalahan yang dihadapi karyawan 

    

21. Mendapat pengakuan dar atasan atas 

pekerjaan yang dilaksanakan 

    

 C. Tantangan     

22. Tantangan yang sedang dialami saat ini 

dapat menjadi motivasi untuk bekerja 

lebih keras dan lebih baik 

    

23. Tantangan pekerjaan dapat menimbulkan 

kepuasan saat telah tercapai hasil kerjanya 

    

24. Semangat untuk membuat target yang 

jelas dalam menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan 

    

 D. Tanggung jawab     

25. Berusaha dengan keras dalam 

menyelesaikan tanggung jawab dari 

pekerjaan 

    

26. Siap menerima resiko atas tindakan yang 

diambil berhubungan dengan pekerjaan 

    

27. Mempunyai dorongan yang kuat dalam 

menyelesaikan tanggung jawab yang 

diberikan perusahaan 

    

 E. Pengembangan     

28. Perusahaan memberikan dorongan 

kepada kayawan untuk mengembangkan 

kemampuan diri atau berapresiasi dalam 

melaksanakan pekerjaan 

    



 

29. Pengembangan sumber daya manusia 

yang diberikan perusahaan melalui 

pelatihan dapat mendorong dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

    

30. Memiliki kecakapan yang dapat 

diandalkan 

    

 F. Keterlibatan       

31. Merasa senang saat melakukan pekerjaan 

dengan rekan kerja 

    

32. Bersedia lembur untuk menyelesaikan 

pekerjaan 

    

33. Membangun komunikasi dengan rekan 

kerja yang baik 

    

 G. Kesempatan     

34. Perusahaan memberikan kesempatan 

yang sama kepada karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan 

    

35. Perusahaan akan mendorong dan 

mendukung setiap karyawan untuk 

mencapai tujuan yang diinginkan 

perusahaan 

    

36. Mendapat umpan balik dari hasil 

pekerjaan yang telah diberikan 

    

 

Lingkungan Kerja (X3) 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

 A. Penerangan     

37. Penerangan dalam lingkungan kerja 

merupakan salah satu faktor yang 

    



 

membuat karyawan merasa nyaman dalam 

melaksanakan pekerjaan 

38. Penerangan yang dalam lingkungan kerja 

sudah baik dan memadai 

    

39. Mempunyai dorongan yang kuat dalam 

menyelesaikan tanggung jawab yang 

diberikan perusahaan 

    

 B. Kebisingan       

40. Merasa terganggu dengan suara bising di 

tempat kerja, misalkan pemilihan musik 

yang diputar ditempat kerja yang cukup 

keras 

    

41. Sulit berkomunikasi jika lingkungan kerja 

dalam kondisi bising 

    

42. Mempunyai dorongan yang kuat dalam 

menyelesaikan tanggung jawab yang 

diberikan perusahaan 

    

 C. Suhu Udara     

43. Sirkulasi udara di tempat kerja sudah 

memenuhi standar sehingga menimbulkan 

rasa nyaman 

    

44. Suhu ruangan yang baik dari AC dapat 

membantu melaksanakan tugas dengan 

baik 

    

45. Kualitas udara disekitar tempat kerja yang 

baik dapat membuat karyawan nyaman 

dan sehat 

    

 D. Ruang gerak yang diperlukan     

46. Tata letak lingkungan kerja memberi 

kemudahan dalam melaksanakan 

pekerjaan 

    



 

47. Tata letak setiap barang di sekitar 

lingkungan kerja membuat karyawan 

merasa nyaman dengan ruang gerak yang 

diperlukan dalam melaksanakan pekerjaan 

    

48. Tata letak setiap produk tertata dengan 

baik sehingga memudahkan dan 

membantu dalam pelaksanaan pekerjaan 

    

 E. Pewarnaan      

49. Warna yang digunakan pada dinding dan 

atap membuat dapat memberikan rasa 

nyaman  

    

50. Pemilihan warna disekitar lingkungan 

kerja dapat membantu dalam 

melaksanakan tugas 

    

51. Warna dinding mendukung keadaan 

pikiran untuk bekerja 

    

 F. Keamanan     

52. Keamanan dilingkungan kerja sangat 

penting untuk memberikan rasa aman dan 

nyaman saat bekerja 

    

53. Kemanan yang ada di tempat kerja sudah 

baik dan memadai 

    

54. Tempat kerja yang aman dan nyaman 

dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan 

    

 

Kepuasan Kerja (Y) 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

 A. Pekerjaan     



 

55. Merasa puas dengan pekerjaan sejalan 

dengan waktu yang terus berputar 

    

56. Menikmati pekerjaan karena cukup 

menarik sehingga tidak merasa bosan 

    

57. Pekerjaan saat ini sesuai dengan 

kemampuan yang dimiliki 

    

 B. Pengawasan       

58. Pengawasan oleh atasan dilakukan dengan 

santai sehingga karyawan tidak merasa 

tertekan 

    

59. Pengawasan dilakukan untuk memantau 

beban kerja yang diberikan kepada 

karyawan, sehingga pihak atasan dapat 

memberikan solusi  apabila beban kerja 

belum selesai  

    

60. Pengawasan yang baik dapat 

meningkatkan semangat kerja karyawan 

sehingga karyawan dapat merasa puas 

dengan pekerjaan yang diberikan 

    

 C. Upah      

61. Upah yang diberikan sesuai dengan 

peraturan yang berlaku secara umum 

    

62. Upah yang diberikan dapat memenuhi 

kebutuhan sehingga timbul kepuasan 

terhadap pekerjaan yang dilakukan 

    

63. Upah yang diberikan sesuai dengan 

tanggung jawab atas pekerjaan yang 

diberikan 

    

 D. Promosi      

64. Penilaian kerja merupakan salah satu cara 

untuk melakukan promosi 

    



 

65. Promosi yang dilakukan oleh perusahaan 

kepada karyawan dapat meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan 

    

66. Senang karena ada kesempatan terbuka 

untuk dipromosikan 

    

 E. Rekan Kerja     

67. Komunikasi yang baik dengan rekan kerja 

merupakan salah satu fakor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja  

    

68. Rekan kerja saling membantu dalam 

menyelesakan beban kerja yang diberikan 

kepada karyawan 

    

69. Senang bekerja dengan reka kerja yang 

dapat menciptakan suasana kerja harmonis 

satu dengan lainnya 

    

 

 



 

Lampiran 7. Tabulasi Data Penelitian 

Tabulasi Variabel Pengembangan Karir (X1)  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15

1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 51

2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 51

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

7 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 50

8 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 51

9 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 51

10 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 50

11 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 50

12 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 49

13 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 53

14 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 57

15 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 48

16 3 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 48

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

18 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 53

19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 51

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 58

22 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 56

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 57

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 58

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

30 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 48

31 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 53

32 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 4 4 3 47

33 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 57

34 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 57

35 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

36 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 57

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

38 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 47

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

41 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

42 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 52

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

45 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 50

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

48 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 48

49 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 52

50 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 52

2538Total

Exposur (pengenalan

pada pihak lain
Prestasi Kerja

Kesetiaan pada 

organisasi

Kesempatan untuk

tumbuh

Dukungan

ManajemenResp

Pengembangan Karir (X1)

Total



 

Tabulasi Variabel Motivasi Kerja (X2)  

Total

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20 X2.21

1 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 68

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 73

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

7 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 67

8 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 72

9 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 72

10 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 67

11 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 67

12 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 71

13 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 72

14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 81

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

16 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 69

17 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 76

18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 80

19 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 72

20 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 71

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 81

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 83

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

27 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 78

28 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 79

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

30 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 70

31 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 81

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 82

33 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 80

34 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 81

35 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 72

36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 81

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

38 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 75

39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 80

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

44 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 61

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

47 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

48 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 76

49 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 67

50 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 70

3531

Kesempatan

Total

Resp
Kinerja

Motivasi Kerja (X2)

Penghargaan Tantangan Tanggung Jawab Pengembangan Keterlibatn



 

Tabulasi Variabel Lingkungan Kerja (X3) 

Total

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3.16 X3.17 X3.18

1 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 59

2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 53

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 61

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

7 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 65

8 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 59

9 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 64

10 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 65

11 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 65

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 53

13 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 60

14 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 62

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

16 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 54

17 4 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 62

18 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

20 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 67

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 70

22 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69

23 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

24 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

27 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 68

28 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 67

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71

32 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

33 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69

34 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

35 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 56

36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

38 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

39 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 66

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 70

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54

48 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 62

49 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 58

50 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 67

3002Total

Resp
Penerangan

Kebisingan Suhu Udara Ruang gerak Pewarnaan Keamanan

yang diperlukan

Lingkungan Kerja (X3)



 

Tabulasi Variabel Kepuasan Kerja (Y)

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15

1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 49

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 46

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 51

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 46

7 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 51

8 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 49

9 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 51

10 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 51

11 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 51

12 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 56

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

14 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 50

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 46

16 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 52

17 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 54

18 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 48

19 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

20 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 53

21 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 50

22 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 56

23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

27 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 56

28 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 57

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

31 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 4 4 4 51

32 4 4 4 4 4 3 2 2 1 3 3 1 4 4 4 47

33 4 4 4 4 4 3 1 2 1 3 3 1 4 4 4 46

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

39 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 57

40 4 4 4 4 4 4 1 2 1 4 4 1 4 4 4 49

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

44 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 57

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

48 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 57

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

50 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 54

2478Total

Kepuasan Kerja (Y)

Resp
Kondisi Pekerjaan

Supervisi/ Gaji Promosi Rekan Kerja

TotalPengawasan



 

Lampiran 8. Output SPSS 

Hasil Uji Validitas Variabel Pengembangan Karir (X1) 

Indikator Prestasi Kerja 

 

Indikator Exposur (pengenalan pada pihak lain) 

 

Indikator Kesetiaan Pada Organisasi 

  



 

Indikator Kesempatan Untuk Tumbuh 

 

Indikator dukungan Manajemen 

 

  



 

Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja(X2) 

Indikator Kinerja 

 

Indikator Penghargaan 

 

  



 

Indikator Tantangan 

 

Indikator Tanggung Jawab 

 

 

Indikator Pengembangan 



 

Indikator Keterlibatan 

 

Indikator Kesempatan 

 

  



 

Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja  (X3) 

Indikator Penerangan 

 

Indikator Kebisingan 

 



 

Indikator Suhu Udara 

Indikator Ruang Gerak yang Diperlukan 

 

Indikator Pewarnaan 

 



 

Indikator Keamanan  



 

Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Indikator Pekerjaan  

 

Indikator Pengawasan 

 

 

  



 

Indikator Upah 

 

Indikator Promosi 

 

Indikator Rekan Kerja 



 

Hasil uji reliabilitas variabel Pengembangan karir (X1)

 

Indikator Prestasi Kerja  

 

 

Indikator Kesempatan Untuk 

Tumbuh 

 
 

Indikator Exposur 

(Pengenalan Pada Pihak Lain) 

 

 

 

Indikator Dukungan 

Manajemen 

 

 
 

Indikator Kesetiaan Pada 

Organisasi 

 

 

 

 

  



 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja (X2) 

 

Indikator Kinerja 

 

 

Indikator Pengembangan 

 

 
Indikator Penghargaan 

 

 

Indikator Keterlibatan 

 

 
Indikator Tantangan 

 

 

Indikator Kesempatan 

 

 
Indikator Tanggung Jawab 

 

 

 

 

  



 

Hasil Uji Relabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X3) 

 

Indikator Penerangan 

 

 

Indikator Ruang Gerak yang 

Diperlukan 

 
Indikator Kebisingan 

 

 

Indikator Pewarnaan 

 

 
Indikator Suhu Udara 

 

 

Indikator Keamanan 

 

 
  



 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

 

Indikator Pekerjaan 

 

 

Indikator Promosi 

 

 
Indikator Pengawasan 

 

 

Indikator Rekan Kerja 

 

 
Indikator Upah  

 

 

 

 

  



 

Hasil uji asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 
 

  



 

Uji Multikolinearitas 

 

Variabel  Colinearity Statistics 

 Tolerance  VIF 

Pengembangan Karir (X1) .392 2.549 

Motivasi Kerja (X2) .267 3.741 

Lingkungan Kerja (X3) .377 2.651 

 

Uji Autokorelasi 

 

Durbin-Watson 

2,215 

 

Uji Heterokedastisitas 

 

 
 

  



 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Variabel Unstandardized Coefficienta 

B Std. Error 

(Constant) 18.672 5.892 

Pengembangan Karir (X1) .074 .172 

Motivasi Kerja (X2) .215 .147 

Lingkungan Kerja (X3) .367 .138 

 

Koefisien Determinasi dan Koefisien Korelasi 

 
 

Uji t Parsial 

 
 

Uji F Simultan 



 

Lampiran 9. Matriks Penelitian 

MATRIKS PENELITIAN 

Pengaruh Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Sales Promotion Girl (SPG) Pada Pt Ramayana Lestari Sentosa, Tbk Bungurasih Sidoarjo 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 



 

  



 

 


