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Lampiran 7 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu/Saudara Responden  

Pengguna Tokopedia di Desa Jotangan Mojokerto 

 

 

Dengan hormat,   

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Shopping Lifestyle, Sales Promotion dan E-Service Quality 

terhadap Keputusan Pembelian Pengguna Tokopedia di Desa 

Jotangan Mojokerto”, dengan ini saya mohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner 

terlampir. Kerahasiaan identitas dan data Bapak/Ibu/Saudara 

dari hasil penelitian ini dijamin dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan akademis. 

 

 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. 

 

 

Hormat Peneliti,   

 

 

 

Fitra Dwi Prayogo 

 

  



   
 

 

Kuesioner Penelitian 

 

I. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Alamat  : 

3. Jenis Kelamin : Pria/Wanita 

4. Umur  : 

5. Pekerjaan : 

 Pelajar 

 Mahasiswa 

 Pegawai Negeri 

 Pegawai Swasta 

 Wiraswasta 

 Lain-lain… 

6. Saya telah melakukan transaksi pembelian menggunakan 

Tokopedia sebanyak: 

 1X 

 2X 

 3X 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang Anda pilih. 

Kriteria Penilaian : 

STS 

(Sangat 

Tidak 

Setuju) 

TS 

(Tidak 

Setuju) 

RR 

(Ragu-

ragu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Sangat 

Setuju) 

 1 2  3 4 5 

 

 



 
 

 
 

III. Variabel Penelitian 

Shopping Lifestyle (X1) 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

Menanggapi untuk setiap iklan mengenai suatu produk 

1 Saya tertarik berbelanja di Tokopedia 

karena iklannya sangat menarik. 

     

2 Saya cenderung menanggapi  untuk 

membeli setiap terdapat iklan 

penawaran dari suatu produk fashion 

     

Membeli produk model terbaru 

3 Saya cenderung membeli produk 

model terbaru ketika saya melakukan 

browsing pada aplikasi Tokopedia 

     

4 Saya cenderung menanggapi untuk 

membeli setiap ada tawaran iklan di 

Tokopedia  mengenai produk terbaru 

     

Berbelanja merek yang paling terkenal 

5 Saya cenderung tertarik dengan 

berbagai macam merek produk 

terkenal di aplikasi Tokopedia 

     

6 Saya cenderung berbelanja merek 

fashion terkenal di aplikasi Tokopedia 

     

Yakin bahwa merek terkenal yang dibeli terbaik dalam hal kualitas 

7 Saya merasa yakin bahwa produk 

yang terdapat di Tokopedia terbaik 

dalam kualitasnya. 

     

8 Saya yakin bahwa merek produk 

fashion yang saya beli di Tokopedia 

terbaik dalam hal kualitas 

     

Sering membeli berbagai merek 

9 Saya merasa ingin membeli berbagai 

merek produk yang berbeda di 

Tokopedia 

     

10 Saya sering membeli berbagai merek      



   
 

 

fashion yang berbeda di Tokopedia 

Yakin ada dari merk lain (kategori produk) yang sama seperti 

yang dibeli. 

11 Saya yakin bahwa ada merek lain di 

Tokopedia yang kualitasnya sama 

seperti yang saya beli. 

     

12 Saya mengetahui bahwa ada merek 

fashion lain yang sama kualitasnya 

seperti yang saya beli di Tokopedia 

     

 

Sales Promotion (X2) 

No  Pernyataan  STS TS RR S SS 

Kupon 

1 Saya cenderung tertarik untuk 

berbelanja di Tokopedia karena 

adanya kupon belanja yang menarik. 

     

2 Saya mudah tertarik untuk 

berbelanja di Tokopedia karena 

adanya kupon trial produk baru. 

     

Rabat 

3 Saya berbelanja karena adanya 

diskon/potongan harga yang sering 

diberikan oleh Tokopedia. 

     

4 Saya berbelanja karena adanya 

pengembalian uang (cashback) yang 

sering diberikan setelah melakukan 

transaksi pembelian di Tokopedia 

     

Pake harga 

5 Saya mudah tertarik untuk 

berbelanja karena beragamnya paket 

harga yang diberikan di Tokopedia. 

     

6 Saya mudah tertarik untuk 

berbelanja karena adanya paket 

harga yang menarik. 

     



 
 

 
 

E-Service Quality (X3) 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

Efficiency 

1 Tokopedia memberikan pelayanan 

yang terbaik untuk konsumen. 

     

2 Tokopedia memiliki efisiensi waktu 

yang baik dalam penggunaan. 

     

Fulfillment 

3 Tokopedia mengirim barang dengan 

tanda dan alamat yang sesuai ke 

tangan pembeli. 

     

4 Tokopedia sangat adil dalam 

pelayanan yang diberikan terhadap 

konsumen. 

     

Reliability 

5 Tokopedia memiliki berbagai macam 

barang dari banyak pedagang besar. 

     

6       

Privacy 

7 Tokopedia memiliki kolom chat 

privasi kepada pembeli. 

     

8 Tokopedia sangat menjaga data 

privasi konsumen. 

     

Responsiveness 

9 Tokopedia memiliki pedagang besar 

yang cepat tanggap dalam merespon 

setiap pembeli. 

     

10 Tokopedia melakukan konfirmasi 

pembayaran yang sangat cepat 

setelah proses pembayaran. 

     

Compensation 

11 Tokopedia bersedia memberikan 

gratis biaya kirim ketika ada event 

tertentu. 

     



   
 

 

12 Tokopedia bersedia mengembalikan 

uang jika barang tidak sesuai dengan 

apa yang di deskripsikan. 

     

Contact 

13 Tokopedia memiliki kolom chat yang 

dapat digunakan oleh pembeli untuk 

menanyakan kepada penjual perihal 

barang yang dibeli. 

     

14 Tokopedia memiliki kontak customer 

service. 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS RR S SS 

Kemantapan pada sebuah produk. 

1 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

karena kualitas produk. 

     

2 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

karena produk sesuai yang 

diinginkan 

     

Kebiasaan dalam membeli produk. 

3 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia  

karena kebiasaan. 

     

4 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia  

karena nyaman dengan pelayanan 

yang diberikan 

     

Memberikan rekomendasi pada orang lain.  

5 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

dan merekomendasikannya kepada 

orang lain. 

     



 
 

 
 

6 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

berbagi pengalaman berbelanja 

dengan orang lain. 

     

Melakukan pembelian ulang. 

7 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

serta melakukan pembelian ulang. 

     

8 Saya akan memutuskan untuk 

melakukan pembelian di Tokopedia 

serta melakukan pembelian ulang 

karena kualitas pelayanan yang baik. 

     



   
 

 

Lampiran 8 

Tabulasi 

Responden 

Variabel Shopping Lifestyle (X1) 

Total 
X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 X1.6_1 X1.6_2 

Resp1 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50 

Resp2 2 4 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 26 

Resp3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

Resp4 2 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 25 

Resp5 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 28 

Resp6 4 4 5 4 2 4 2 4 2 2 4 2 39 

Resp7 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

Resp8 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 53 

Resp9 2 4 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 36 

Resp10 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

Resp11 2 5 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 33 

Resp12 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 2 39 

Resp13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 56 

Resp14 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

Resp15 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 40 

Resp16 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

Resp17 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

Resp18 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

Resp19 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 2 2 49 



 
  

 
 

Resp20 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 29 

Resp21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 53 

Resp22 4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 43 

Resp23 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 4 36 

Resp24 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 40 

Resp25 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 4 4 34 

Resp26 3 4 2 4 2 4 2 4 4 4 3 4 40 

Resp27 4 2 4 4 2 4 4 4 3 3 4 2 40 

Resp28 4 2 4 2 2 2 2 3 4 2 3 3 33 

Resp29 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 55 

Resp30 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 48 

Resp31 4 4 2 4 4 2 4 2 4 2 3 2 37 

Resp32 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Resp33 2 4 4 2 2 2 4 3 2 2 2 4 33 

Resp34 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 

Resp35 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 56 

Resp36 2 1 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 26 

Resp37 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56 

Resp38 1 2 2 3 2 1 2 3 4 2 2 4 28 

Resp39 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

Resp40 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 56 

Resp41 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 52 

Resp42 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50 

Resp43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 55 

Resp44 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 52 

Resp45 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 51 

Resp46 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 57 



   
 

 

Resp47 2 4 2 4 2 2 2 2 3 3 4 3 33 

Resp48 4 3 2 3 4 2 2 2 3 2 3 4 34 

Resp49 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

Resp50 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 49 

Resp51 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

Resp52 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 56 

Resp53 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

Resp54 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 51 

Resp55 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 57 

Resp56 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55 

Resp57 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 30 

Resp58 2 4 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 31 

Resp59 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 54 

Resp60 4 2 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 41 

Resp61 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 54 

Resp62 3 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 2 39 

Resp63 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 54 

Resp64 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 56 

Resp65 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 52 

Resp66 4 4 2 2 4 2 2 2 3 4 3 2 34 

Resp67 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 53 

Resp68 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 51 

Resp69 5 5 5 5 1 3 5 5 5 5 4 4 52 

Resp70 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 42 

Resp71 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 52 

Resp72 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

Resp73 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 31 



 
  

 
 

Resp74 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 52 

Resp75 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4 3 4 38 

Resp76 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 2 37 

Resp77 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 28 

Resp78 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 54 

Resp79 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 55 

Resp80 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 54 

Resp81 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

Resp82 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 54 

Resp83 3 2 3 2 4 3 2 2 2 2 3 2 30 

Resp84 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 54 

Resp85 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 54 

Resp86 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2 2 2 34 

Resp87 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

Resp88 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 27 

Resp89 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 58 

Resp90 4 3 3 3 4 4 2 4 3 2 4 2 38 

Resp91 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 44 

Resp92 2 2 4 2 4 4 2 2 4 2 4 4 36 

Resp93 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 43 

Resp94 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 2 2 38 

Resp95 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50 

Resp96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

Resp97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

Resp98 2 2 1 2 2 4 2 2 4 2 4 4 31 

Resp99 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 38 

Resp100 2 2 2 2 2 2 1 3 4 2 4 3 29 



   
 

 

Responden 

Variabel Sales Promotion (X2) 

Total X2 X2.1 X2.2 X2.3 

X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 

Resp1 4 4 4 5 4 4 25 

Resp2 2 2 2 2 4 2 14 

Resp3 3 5 5 4 3 5 25 

Resp4 1 1 1 1 1 1 6 

Resp5 4 4 2 4 4 4 22 

Resp6 5 4 4 4 4 5 26 

Resp7 4 4 4 4 2 4 22 

Resp8 4 4 5 5 4 4 26 

Resp9 4 2 4 4 2 2 18 

Resp10 4 3 4 5 5 4 25 

Resp11 3 2 2 2 2 4 15 

Resp12 4 3 4 4 4 4 23 

Resp13 5 5 3 5 5 4 27 

Resp14 4 5 4 5 5 4 27 

Resp15 2 4 2 2 2 4 16 

Resp16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp17 5 5 5 4 5 5 29 

Resp18 4 2 4 4 4 4 22 

Resp19 3 4 4 5 3 5 24 

Resp20 2 4 4 5 5 5 25 

Resp21 5 4 5 4 5 4 27 

Resp22 5 5 5 5 5 4 29 

Resp23 4 2 2 2 2 4 16 

Resp24 4 2 2 4 2 4 18 



 
  

 
 

Resp25 4 2 4 5 4 4 23 

Resp26 4 4 5 4 4 4 25 

Resp27 4 4 4 4 4 4 24 

Resp28 1 3 4 4 3 4 19 

Resp29 4 4 4 4 4 4 24 

Resp30 4 4 5 5 5 5 28 

Resp31 2 4 2 2 2 2 14 

Resp32 5 5 4 5 5 5 29 

Resp33 4 2 2 4 2 2 16 

Resp34 5 5 4 4 4 5 27 

Resp35 4 5 4 4 4 4 25 

Resp36 2 2 2 4 2 2 14 

Resp37 4 4 4 4 4 4 24 

Resp38 3 2 4 2 2 2 15 

Resp39 4 3 4 4 5 3 23 

Resp40 5 4 4 4 4 5 26 

Resp41 5 4 5 4 4 5 27 

Resp42 4 5 2 4 4 4 23 

Resp43 4 5 4 4 4 4 25 

Resp44 5 5 4 4 4 4 26 

Resp45 4 4 4 4 4 4 24 

Resp46 4 4 5 5 4 5 27 

Resp47 4 3 3 4 3 4 21 

Resp48 5 5 4 4 3 4 25 

Resp49 4 4 5 5 5 5 28 

Resp50 4 4 5 4 4 4 25 

Resp51 4 4 4 4 5 4 25 



   
 

 

Resp52 4 4 4 4 4 4 24 

Resp53 3 3 3 4 3 3 19 

Resp54 4 5 4 4 4 4 25 

Resp55 4 5 4 4 5 4 26 

Resp56 3 3 3 3 3 3 18 

Resp57 5 4 4 4 5 4 26 

Resp58 4 4 4 4 4 4 24 

Resp59 5 5 3 5 5 3 26 

Resp60 5 5 4 5 4 4 27 

Resp61 5 5 4 1 5 5 25 

Resp62 4 5 4 4 4 4 25 

Resp63 3 4 4 2 4 3 20 

Resp64 4 5 5 4 5 4 27 

Resp65 5 5 5 4 4 5 28 

Resp66 4 2 4 5 4 5 24 

Resp67 4 4 4 4 4 4 24 

Resp68 4 3 4 4 1 4 20 

Resp69 4 2 4 4 2 4 20 

Resp70 4 4 2 5 2 4 21 

Resp71 4 4 4 4 4 3 23 

Resp72 5 5 5 5 3 4 27 

Resp73 4 3 2 4 2 2 17 

Resp74 4 4 5 4 5 4 26 

Resp75 3 3 4 4 4 3 21 

Resp76 4 4 5 4 5 5 27 

Resp77 4 2 4 4 2 2 18 

Resp78 5 5 5 5 5 5 30 



 
  

 
 

Resp79 5 4 3 3 5 3 23 

Resp80 4 4 5 5 4 4 26 

Resp81 4 4 4 4 3 4 23 

Resp82 5 4 4 4 4 4 25 

Resp83 4 5 5 4 4 4 26 

Resp84 5 4 5 5 5 5 29 

Resp85 4 5 4 5 5 4 27 

Resp86 4 2 4 2 2 2 16 

Resp87 4 5 5 5 4 4 27 

Resp88 4 2 2 2 2 2 14 

Resp89 5 5 4 5 5 4 28 

Resp90 4 4 3 4 3 5 23 

Resp91 3 4 4 4 3 3 21 

Resp92 4 2 4 2 4 2 18 

Resp93 5 4 4 5 5 3 26 

Resp94 4 3 3 5 3 4 22 

Resp95 5 2 4 5 3 5 24 

Resp96 5 5 5 5 5 5 30 

Resp97 5 4 5 5 5 5 29 

Resp98 5 4 5 4 4 4 26 

Resp99 4 2 2 4 4 4 20 

Resp100 2 4 2 4 2 4 18 

 

 

 

 



   
 

 

No 
Responden 

Variabel E-Service Quality (X3) 
Total 

X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 X3.5_1 X3.5_2 X3.6_1 X3.6_2 X3.7_1 X3.7_2 

Resp1 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Resp2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 4 2 2 2 36 

Resp3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 54 

Resp4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 34 

Resp5 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 40 

Resp6 2 4 2 4 2 4 4 2 2 4 2 4 2 3 41 

Resp7 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 60 

Resp8 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 56 

Resp9 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 61 

Resp10 2 4 4 2 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 44 

Resp11 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 4 2 4 42 

Resp12 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 56 

Resp13 5 4 2 4 4 3 2 4 4 4 2 4 5 4 51 

Resp14 4 4 4 4 2 5 5 5 4 4 5 5 4 4 59 

Resp15 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 62 

Resp16 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 62 

Resp17 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 48 

Resp18 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 63 

Resp19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Resp20 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 3 2 2 2 41 

Resp21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Resp22 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 61 

Resp23 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 61 

Resp24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 58 

Resp25 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 63 

Resp26 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 63 

Resp27 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 64 

Resp28 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 24 



 
  

 
 

Resp29 2 2 4 2 2 4 4 2 1 3 2 2 4 2 36 

Resp30 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 57 

Resp31 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

Resp32 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 56 

Resp33 2 4 2 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 58 

Resp34 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 63 

Resp35 2 4 2 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 2 42 

Resp36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 30 

Resp37 2 1 2 2 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 37 

Resp38 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4 3 2 3 4 42 

Resp39 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 53 

Resp40 4 5 4 5 2 4 4 5 2 2 5 2 4 5 53 

Resp41 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 62 

Resp42 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

Resp43 5 5 4 5 5 2 2 4 4 4 2 4 4 4 54 

Resp44 5 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 59 

Resp45 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

Resp46 5 5 4 3 5 5 4 3 2 5 5 4 5 5 60 

Resp47 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

Resp48 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 59 

Resp49 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 62 

Resp50 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 52 

Resp51 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 56 

Resp52 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 3 5 5 4 62 

Resp53 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 3 46 

Resp54 2 4 2 2 4 1 3 4 2 4 2 2 4 4 40 

Resp55 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 60 

Resp56 4 4 2 1 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 47 

Resp57 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 50 

Resp58 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

Resp59 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 53 



   
 

 

Resp60 5 4 5 2 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 41 

Resp61 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 2 2 53 

Resp62 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 50 

Resp63 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 59 

Resp64 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 55 

Resp65 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 59 

Resp66 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 48 

Resp67 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 63 

Resp68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

Resp69 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 60 

Resp70 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 62 

Resp71 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 61 

Resp72 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 62 

Resp73 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 65 

Resp74 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 54 

Resp75 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

Resp76 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 60 

Resp77 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 4 2 36 

Resp78 4 4 4 4 5 2 5 2 5 2 4 4 4 2 51 

Resp79 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 51 

Resp80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 64 

Resp81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 57 

Resp82 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 55 

Resp83 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 60 

Resp84 4 2 2 4 4 5 2 2 4 4 5 2 4 4 48 

Resp85 3 5 5 3 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 57 

Resp86 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 68 

Resp87 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 59 

Resp88 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 36 

Resp89 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

Resp90 4 2 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 48 



 
  

 
 

Resp91 2 4 4 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 4 37 

Resp92 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 60 

Resp93 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 5 61 

Resp94 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

Resp95 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 58 

Resp96 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 2 2 4 57 

Resp97 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 57 

Resp98 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 61 

Resp99 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 63 

Resp100 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 58 

 

No 
Responden 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Total Y Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

Y1.1_1 Y1.1_2 Y1.2_1 Y1.2_2 Y1.3_1 Y1.3_2 Y1.4_1 Y1.4_2 

Resp1 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp2 4 4 2 4 4 2 2 4 26 

Resp3 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

Resp4 2 4 2 2 2 3 2 2 19 

Resp5 2 4 4 4 4 5 5 5 33 

Resp6 5 4 5 5 4 2 2 4 31 

Resp7 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

Resp8 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp9 4 4 4 5 4 4 2 4 31 

Resp10 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp11 4 4 4 4 4 2 2 3 27 

Resp12 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

Resp13 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

Resp14 4 4 4 5 4 5 5 4 35 



   
 

 

Resp15 4 5 4 2 4 5 3 5 32 

Resp16 4 5 5 3 3 2 5 4 31 

Resp17 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

Resp18 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

Resp19 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp20 3 2 4 4 4 4 4 4 29 

Resp21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp22 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

Resp23 4 4 4 4 2 4 2 4 28 

Resp24 4 4 5 4 2 4 4 4 31 

Resp25 3 5 5 3 4 2 4 2 28 

Resp26 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

Resp27 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

Resp28 4 4 4 3 4 2 4 4 29 

Resp29 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp30 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

Resp31 4 4 4 2 4 2 2 4 26 

Resp32 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

Resp33 2 4 4 4 4 2 4 4 28 

Resp34 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

Resp35 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

Resp36 4 4 4 4 2 2 4 2 26 

Resp37 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

Resp38 2 3 3 4 2 4 2 4 24 

Resp39 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

Resp40 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp41 5 4 5 5 5 5 4 4 37 



 
  

 
 

Resp42 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

Resp43 5 5 3 4 5 4 3 5 34 

Resp44 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

Resp45 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp46 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

Resp47 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Resp48 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Resp49 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

Resp50 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp51 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

Resp52 4 5 5 4 3 5 4 5 35 

Resp53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp54 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

Resp55 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Resp56 5 4 4 3 3 4 5 5 33 

Resp57 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

Resp58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp60 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

Resp61 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

Resp62 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

Resp63 4 5 4 4 4 3 3 5 32 

Resp64 5 4 5 4 3 5 5 5 36 

Resp65 5 4 5 5 4 2 4 4 33 

Resp66 4 4 2 4 4 4 2 4 28 

Resp67 5 4 5 5 2 5 4 4 34 

Resp68 5 4 4 4 4 4 4 5 34 



   
 

 

Resp69 5 4 4 4 2 2 3 4 28 

Resp70 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

Resp71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp72 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

Resp73 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp74 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

Resp75 4 4 4 4 4 4 2 4 30 

Resp76 4 4 4 4 4 2 4 5 31 

Resp77 4 2 4 2 4 2 4 4 26 

Resp78 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

Resp79 5 4 4 4 4 3 4 5 33 

Resp80 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

Resp81 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp82 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Resp83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp84 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

Resp85 5 5 5 4 4 2 4 5 34 

Resp86 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp87 5 5 3 4 5 5 4 5 36 

Resp88 4 2 2 2 2 4 4 2 22 

Resp89 5 5 4 5 3 4 4 5 35 

Resp90 4 4 4 4 3 4 2 4 29 

Resp91 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Resp92 5 4 4 4 4 2 4 4 31 

Resp93 4 5 5 2 5 5 5 4 35 

Resp94 4 4 4 4 2 4 4 5 31 

Resp95 5 4 4 4 4 4 4 4 33 



 
  

 
 

Resp96 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

Resp97 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

Resp98 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Resp99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp100 4 2 4 4 4 4 2 4 28 

 

  



   
 

 

Lampiran 9  

Outpur SPSS 

Hasil Deskriptif Karakteristik Responden 

 

 

 
 

 



 
  

 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Shopping 

Lifestyle (X1) 

 



   
 

 

 

 



 
  

 
 

 

 



   
 

 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 X1.1_1 100 1 5 3,88 1,085 
 X1.1_2 100 1 5 3,89 1,109 
 X1.2_1 100 1 5 3,78 1,106 
 X1.2_2 100 2 5 3,88 1,076 
 X1.3_1 100 1 5 3,73 1,109 
 X1.3_2 100 1 5 3,80 1,128 
 X1.4_1 100 1 5 3,76 1,215 
 X1.4_2 100 2 5 3,75 1,095 
 X1.5_1 100 2 5 3,80 1,025 
 X1.5_2 100 2 5 3,62 1,071 
 X1.6_1 100 2 5 3,80 ,995 
 X1.6_2 100 2 5 3,70 1,087 
 Shopping 

Lifestyle 
100 25 58 45,39 10,195 

 Valid N 
(listwise) 

100         

  

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Sales Promotion 

(X2) 

 

 

 



 
  

 
 

 



   
 

 

 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 X2.1_1 100 1 5 4,00 ,888 
 X2.1_2 100 1 5 3,77 1,072 
 X2.2_1 100 1 5 3,83 ,995 
 X2.2_2 100 1 5 4,01 ,948 
 X2.3_1 100 1 5 3,74 1,097 
 X2.3_2 100 1 5 3,87 ,917 
 Sales 

Promotion 
100 6 30 23,22 4,439 

 Valid N 
(listwise) 

100         

  

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel E-Service 

Quality (X3) 

 



 
  

 
 

 



   
 

 

 



 
  

 
 

 

 



   
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1_1 100 2 5 3.96 .974 

X3.1_2 100 1 5 4.05 .978 

X3.2_1 100 2 5 3.89 .952 

X3.2_2 100 1 5 3.90 .969 

X3.3_1 100 1 5 3.88 .946 

X3.3_2 100 1 5 3.80 1.035 

X3.4_1 100 2 5 3.89 .942 

X3.4_2 100 2 5 3.81 .929 

X3.5_1 100 1 5 3.78 .938 

X3.5_2 100 2 5 3.78 .980 

X3.6_1 100 2 5 3.79 .967 

X3.6_2 100 2 5 3.76 .900 

X3.7_1 100 2 5 3.78 .894 

X3.7_2 100 2 5 3.86 .876 

E-Service 

Quality 
100 24 68 53.93 8.983 

Valid N 

(listwise) 
100 

    



 
  

 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Keputusan 

Pembelian (Y) 

 



   
 

 

 

 



 
  

 
 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 Y1.1_1 100 2 5 4,28 ,697 
 Y1.1_2 100 2 5 4,15 ,642 
 Y1.2_1 100 2 5 4,15 ,657 
 Y1.2_2 100 2 5 3,95 ,672 
 Y1.3_1 100 2 5 3,92 ,761 
 Y1.3_2 100 2 5 3,81 ,918 
 Y1.4_1 100 2 5 3,93 ,868 
 Y1.4_2 100 2 5 4,24 ,740 
 Keputusan 

Pembelian 
100 19 38 32,43 3,427 

 Valid N 
(listwise) 

100         

  

  



   
 

 

Hasil Uji Validitas Variabel (X1)

 



 
  

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (X2) 

 



   
 

 

Hasil Uji Validitas Variabel (X3) 

 



 
  

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (Y) 

 



   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Reabilitas (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.940 12 

 
 

Hasil Uji Reabilitas (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.704 8 

 
 

Hasil Uji Reabilitas (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.842 6 

 
 Hasil Uji Reabilitas (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.908 14 

 
 



 
  

 
 

 

 

  



   
 

 

Uji Mutikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)     

Shopping Lifestyle (X1) ,617 1,620 

Sales Promotion (X2) ,611 1,637 

E-Service Quality (X3) ,912 1,096 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji heteroskedastisitas 

 
 



 
  

 
 

Uji heteroskedastisitas Glejser 

 
Uji Autokorelasi dan Koefisien Determinasi 

 

Uji Hipotesis 

Uji t 

 
 

 

 



   
 

 

Uji F 

 


