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Lampiran 5 : Kuesioner Penelitian 

 

Yth Ibu/Bpk  

Karyawan CV. Akar Selang Surabaya  

di tempat  

 

Dengan hormat,  

 

 Saya mahasiswi Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2017 Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya. Dalam rangka mengajukan kuesioner dalam rangka 

pengumpulan data yang selanjutnya akan dianalisis untuk 

kepentingan penyusunan skripsi dengan penelitian tentang 

“Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Pengembangan 

Karir, Kompensasi terhadap Kepuasan kerja Karyawan pada CV. 

Akar Selang Surabaya”. Informasi Bapak/Ibu berikan merupakan  

bantuan yang bernilai bagi saya da;am menyelesaikan skripsi ini.  

 Dalam menjawab kuesioner, dimohon kepada Bapak/Ibu 

untuk memberikan jawaban sejujurnya dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. Kuisioner ini hanya dipergunakan 

nuntuk kepentingan akademis, sifat rahasia, terbatas dan tidak 

dipublikasikan. Atas kesedian dan waktunya saya sampaikan 

terimakasih.  

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama/ Inisial   :____________________________ 

2. Usia   : <21 th  

  21 –26  th  

  27 -  32 th  

>32   



 
 

3. Jenis kelamin  :  Laki – laki  

Perempuan  

 

4. Pendikan Terakhir : SMA/SMK  

D3/D4 

S1  

 

5. Lama Bekerja   : 1 - 5 th  

  6 - 10 th   

BENTUK PENGISIAN KUISIONER  

Berilah tanda check list (√) terhadap jawaban yang sesuai 

dengan pilihan anda.  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

RG : Ragu-Ragu  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

1. Motivasi kerja (X1) 

No Pertanyaan 

Respon 

S
S 

S 
R
G 

TS STS 

Tanggung  Jawab 

1 
Saya mampu menyelesaikan 
tugas sesuai tanggung jawab 
dengan tepat waktu  

     

2 
Saya bertanggung jawab atas 
kedudukan yang saya jalani  

     

Prestasi yang diraih 

3 
Saya diberi penghargaan atas 
prestasi yang diraih 

     

4 
Saya bekerja lebih giat karena 
penghargaan yang saya peroleh  

     



 
 

Pengakuan orang lain 

5 
Saya merasa senang apabila 
rekan kerja bisa menerima saya 
sebagai rekan kerja yang baik 

     

6 

Saya merasa senang bila 
pengabdian saya selama bekerja 
diperusahaan ini di akui oleh 
atasan  

     

Kemungkinan pengembangan 

7 

Pekerjaan yang saya lakukan 
memungkinkan untuk belajar 
keahlian baru untuk 
pengembangan karir di masa 
depan  

     

8 

Perusahaan memberikan 
kesempatan kepada setiap 
karyawan yang berhasil 
memberikan perestasi terbaik 
bagi perusahaan  

     

  



 
 

2. Lingkungan Kerja (X2)  

No Pertanyaan 

Respon 

SS S RG 
T
S 

STS 

Suasana Kerja 

9 
Suasana dan lingkungan kerja 
saya saat ini sangat nyaman   

     

10 
Suasana dan lingkungan kerja 
saya sesuai dengan harapan 

     

Hubungan dengan rekan kerja 

11 
Hubungan antara rekan kerja 
berjalan dengan baik  

     

12 
Tidak adanya intrik diantara 
sesama rekan kerja  

     

Tersedianya fasilitas kerja 

13 
Peralatan kantor yang 

disediakan perusahaan lengkap 
dan memadai 

     

14 
Ruangan yang disediakan 

cukup luas 
     

Komunikasi yang baik 

15 
Bersikap ramah dengan antar 

rekan kerja 
     

16 

Antar rekan kerja saling 
memberikan masukan apabila 

mendapat kesulitan dalam 
penyelesaian pekerjaan 

     

Keamanan tempat kerja 

17 
Keamanan di tempat kerja 

sudah mampu membuat saya 
aman 

     

18 
Tersedianya CCTV dalam 

tempat bekerja merasa aman 
dalam bekerja 

     



 
 

 

3. Pengembangan karir (X3) 

No Pertanyaan 
Respon 

SS S RG TS STS 

Eksposure 

19 Saya mempunyai akses yang 
bagus untuk kesempatan 
pengembangan karir  

     

20 Saya berperilaku positif dan 
mematuhi prosedur  

     

Kesetiaan organisasional 

21 Kesetiaan organisasi menjadi 
tolak ukur dalam 
pengembangan karir karyawan  

     

22 Perusahaan telah banyak 
berjasa bagi hidup saya  

     

Mentor dan sponsor  

23 Leader mempromosikan 
bawahannya karena memiliki 
skill yang bisa diandalkan  

     

24 Leader bersedia bertanggung 
jawab apabila mempromosikan 

bawahannya  

     

Kesempatan untuk tumbuh  

25 Perusahaan memberikan 
kesempatan untuk 
meningkatkan kompetensi diri 
baik secara formal maupun 
informal  

     

26 Kenaikan pangkat karyawan 
salah satunya ditentukan oleh 
masa kerja dan prestasi  

     

Dukungan manajemen 

27 Rekan kerja  selalu memberikan 
semangat saya dalam 

     



 
 

menyelesaikan pekerjaan  

28 Pemberian motivasi yang tinggi 
dapat meningkatkan 
kemampuan kerja karyawan  

     

 

4. Kompensasi (X4) 

No Pertanyaan 
Respon 

SS S RG TS STS 

Gaji 

29 

Kompensasi berupa gaji pokok 
yang saya terima dari 
perusahaan sudah sesuai 
dengan keinginan dan harapan  

     

30 

Gaji yang saya terima sesuai 
dengan jabatan dan 
kemampuan kerja yang saya 
miliki  

     

Tun jangan 

31 
Tunjangan yang saya terima 
sesuai harapan 

     

32 
Setiap karyawan memiliki BPJS 
ketenagakerjaan  

     

Bonus 

33 
Perusahaan memberi saya 
bonus jika mampu mencapai 
target 

     

34 
Dengan adanya bonus dari 
perusahaan karyawan akan 
merasakan kepuasan kerja 

     

Kompensasi non finansial 

35 

Perusahaan memberikan 
peluang yang merata kepada 
karyawan untuk dipromosikan 
pada jabatan yang lebih tinggi 

     

36 Adanya toleransi waktu untuk      



 
 

beribadah merupakan 
pencerminaan penghargaan 
pihak perusahaan terhadap 
karyawan yang ingin 

melakukan ibadah 

5. Kepuasan kerja karyawan (Y) 

No Pertanyaan 
Respon 

SS S RG TS STS 

Pekerjaan itu sendiri 

37 
Pekerjaan yang saya lakukan ini 
sangat saya sukai 

     

38 

Saya melaksanakan pekerjaan 
dengan senang hati karena 
sesuai dengan kemampuan 
saya 

 
 

    

Promosi 

39 
Karyawan merasa puas dengan 
kesempatan promosi jabatan 

     

40 
Proses kenaikan jabatan di 
perusahaan terbuka bagi siapa 
saja yang berpotensi 

     

Kondisi kerja 

41 
Saya merasa senang terhadap 
sesama rekan kerja 

     

42 
Saya menikmati pekerjaan yang 
saya kerjakan 

     

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 : Tabulasi Data 

No 
MOTIVASI KERJA X1 

X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 TotalX1 

Res1 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Res2 4 5 3 4 4 5 4 4 33 

Res3 1 2 2 3 2 1 2 3 16 

Res4 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

Res5 5 5 3 5 5 4 5 5 37 

Res6 4 5 4 4 4 5 5 5 36 

Res7 2 5 2 2 2 2 4 2 21 

Res8 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

Res9 4 4 2 4 4 2 4 4 28 

Res10 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Res11 4 3 4 3 3 3 4 2 26 

Res12 2 4 3 2 1 2 2 2 18 

Res13 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

Res14 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Res15 4 3 4 4 4 4 4 4 31 



 
 

Res16 2 2 2 3 2 2 3 2 18 

Res17 4 3 2 3 4 2 2 2 22 

Res18 2 4 4 4 4 4 2 4 28 

Res19 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

Res20 2 1 2 2 2 2 2 2 15 

Res21 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

Res22 4 2 4 4 3 4 2 4 27 

Res23 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

Res24 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

Res25 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

Res26 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

Res27 4 2 4 2 4 2 4 2 24 

Res28 2 3 3 2 3 2 2 2 19 

Res29 2 1 2 4 2 2 2 2 17 

Res30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res31 2 4 4 2 4 2 4 2 24 

Res32 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res33 2 4 2 4 2 4 2 2 22 



 
 

Res34 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

Res35 5 4 3 5 5 4 4 5 35 

Res36 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Res37 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

Res38 4 4 5 4 2 4 2 4 29 

Res39 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

Res40 4 2 4 4 2 4 4 4 28 

Res41 2 4 4 2 2 2 4 3 23 

Res42 5 5 5 3 4 4 5 4 35 

Res43 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

Res44 4 2 4 2 2 2 2 3 21 

Res45 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

Res46 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Res47 2 4 2 4 2 2 2 2 20 

Res48 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

Res49 4 4 2 4 4 2 4 2 26 

Res50 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res51 5 5 5 5 4 5 5 5 39 



 
 

Res52 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

Res53 3 4 2 4 2 4 2 4 25 

 

No 
LINGKUNGAN KERJA (X2)   

TotalX2 X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 X2.5.1 X2.5.2 

Res1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 

Res2 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

Res3 2 4 2 4 4 2 4 2 2 4 30 

Res4 2 4 2 2 4 4 2 4 4 2 30 

Res5 2 4 4 2 4 2 4 4 2 2 30 

Res6 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

Res7 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 30 

Res8 2 2 4 2 2 4 4 2 1 3 26 

Res9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

Res10 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

Res11 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 41 

Res12 2 2 2 2 4 2 4 2 2 4 26 

Res13 4 5 4 5 2 4 4 5 2 2 37 



 
 

Res14 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 45 

Res15 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

Res16 4 2 4 4 4 2 2 4 4 2 32 

Res17 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

Res18 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

Res19 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 36 

Res20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 22 

Res21 4 4 4 4 2 5 5 5 4 4 41 

Res22 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

Res23 5 3 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

Res24 2 1 2 2 4 2 2 4 4 2 25 

Res25 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 32 

Res26 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

Res27 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 

Res28 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 30 

Res29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 22 

Res30 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Res31 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 



 
 

Res32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Res33 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 44 

Res34 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 38 

Res35 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 34 

Res36 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 34 

Res37 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 42 

Res38 2 4 2 4 2 4 4 2 2 4 30 

Res39 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

Res40 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

Res41 2 4 2 2 4 2 2 4 4 4 30 

Res42 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

Res43 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

Res44 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 16 

Res45 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

Res46 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 35 

Res47 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

Res48 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

Res49 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45 



 
 

Res50 5 5 4 5 5 2 2 4 4 4 40 

Res51 5 4 2 4 4 3 2 4 4 4 36 

Res52 5 5 4 3 5 5 4 3 2 5 41 

Res53 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

 

No 
PENGEMBANGAN KARIR (X3)  

TotalX3 
X3.1.1 X3.1.2 X3.2.1 X3.2.2 X3.3.1 X3.3.2 X3.4.1 X3.4.2 X3.5.1 X3.5.2 

Res1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 

Res2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

Res3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 38 

Res4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Res5 4 4 3 5 3 3 3 5 4 4 38 

Res6 4 4 5 3 2 4 4 2 5 5 38 

Res7 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

Res8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

Res9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Res10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Res11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 
 

Res12 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

Res13 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

Res14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Res15 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 36 

Res16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

Res17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Res18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Res19 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

Res20 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 24 

Res21 4 4 3 5 3 3 3 5 4 4 38 

Res22 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 41 

Res23 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

Res24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Res25 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 34 

Res26 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

Res27 3 5 3 2 4 4 4 5 5 5 40 

Res28 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

Res29 4 4 5 3 2 4 4 2 5 5 38 



 
 

Res30 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

Res31 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 39 

Res32 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 41 

Res33 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 36 

Res34 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

Res35 4 2 2 4 2 4 2 4 4 5 33 

Res36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

Res37 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 45 

Res38 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 39 

Res39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Res40 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Res41 5 4 4 3 5 5 4 5 3 5 43 

Res42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Res43 2 5 5 4 4 4 4 3 4 4 39 

Res44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Res45 4 4 5 4 5 5 3 3 4 5 42 

Res46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Res47 2 4 2 4 2 2 2 5 2 2 27 



 
 

Res48 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

Res49 3 3 2 3 4 5 3 5 3 4 35 

Res50 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 38 

Res51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Res52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Res53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

No 
KOMPENSASI X4 

TotalX4 
X4.1.1 X4.1.2 X4.2.1 X4.2.2 X4.3.1 X4.3.2 X4.4.1 X4.4.2 

Res1 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Res2 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

Res3 3 2 4 2 2 2 4 4 23 

Res4 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

Res5 4 3 4 5 5 4 4 5 34 

Res6 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

Res7 3 2 2 2 2 4 4 5 24 

Res8 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res9 4 2 2 4 2 4 5 5 28 



 
 

Res10 5 5 4 4 4 5 5 4 36 

Res11 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

Res12 2 2 2 2 4 2 4 4 22 

Res13 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

Res14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res15 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res16 2 4 4 5 5 5 3 5 33 

Res17 5 5 4 4 3 4 5 5 35 

Res18 2 4 2 2 2 4 4 4 24 

Res19 3 3 3 4 3 3 2 4 25 

Res20 3 2 2 3 2 2 2 2 18 

Res21 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

Res22 5 5 5 5 5 4 3 4 36 

Res23 5 5 4 4 4 4 4 2 32 

Res24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res25 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Res26 4 4 5 5 5 5 4 3 35 

Res27 4 2 2 2 2 4 2 4 22 



 
 

Res28 4 4 2 4 4 4 2 4 28 

Res29 2 2 2 4 2 2 4 5 23 

Res30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res31 4 2 4 4 2 2 5 4 27 

Res32 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

Res33 4 2 4 5 4 4 4 4 31 

Res34 4 3 4 4 5 3 5 5 33 

Res35 4 4 4 4 2 4 5 4 31 

Res36 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

Res37 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

Res38 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

Res39 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

Res40 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res41 4 2 2 4 2 2 4 2 22 

Res42 3 4 4 5 3 5 4 5 33 

Res43 3 5 5 4 3 5 2 4 31 

Res44 1 3 4 4 3 4 4 5 28 

Res45 4 2 4 4 4 4 4 4 30 



 
 

Res46 4 5 2 4 4 4 5 4 32 

Res47 4 3 3 4 3 4 4 5 30 

Res48 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

Res49 2 4 2 2 2 2 5 5 24 

Res50 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

Res51 5 5 3 5 5 4 4 4 35 

Res52 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

Res53 4 4 5 4 4 4 2 4 31 

 

No 
KEPUASAN KERJA KARYAWAN (Y) 

TotalY 
Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 

Res1 4 4 4 4 4 3 23 

Res2 5 4 4 4 4 4 25 

Res3 2 3 3 4 2 4 18 

Res4 4 4 5 4 5 5 27 

Res5 5 4 4 4 4 4 25 

Res6 5 4 5 5 5 5 29 

Res7 4 4 4 4 4 2 22 



 
 

Res8 5 4 4 4 4 4 25 

Res9 4 4 5 4 2 4 23 

Res10 5 5 4 4 5 4 27 

Res11 4 4 4 5 4 4 25 

Res12 4 4 2 4 4 2 20 

Res13 5 4 4 4 4 4 25 

Res14 4 5 5 4 3 5 26 

Res15 4 4 4 4 5 5 26 

Res16 3 2 4 4 4 4 21 

Res17 4 4 4 3 4 4 23 

Res18 4 5 4 2 4 5 24 

Res19 4 4 4 4 4 4 24 

Res20 2 4 2 2 2 3 15 

Res21 4 4 4 5 4 5 26 

Res22 5 4 5 5 4 4 27 

Res23 5 4 5 4 4 4 26 

Res24 4 5 4 5 4 4 26 

Res25 4 5 5 3 3 2 22 



 
 

Res26 4 5 4 4 4 4 25 

Res27 4 4 4 4 2 4 22 

Res28 2 4 4 4 4 5 23 

Res29 4 4 4 4 2 2 20 

Res30 4 4 4 4 4 4 24 

Res31 4 4 4 5 4 4 25 

Res32 4 4 4 4 4 4 24 

Res33 3 5 5 3 4 2 22 

Res34 5 5 4 4 4 4 26 

Res35 4 4 4 3 4 3 22 

Res36 4 5 5 4 4 4 26 

Res37 5 4 4 4 4 4 25 

Res38 5 4 5 5 4 2 25 

Res39 5 5 4 4 4 4 26 

Res40 4 5 4 4 5 4 26 

Res41 2 4 4 4 4 2 20 

Res42 5 4 4 4 4 4 25 

Res43 5 4 4 4 4 4 25 



 
 

Res44 4 4 4 3 4 2 21 

Res45 4 4 4 4 5 4 25 

Res46 5 5 5 4 4 4 27 

Res47 4 3 4 3 4 4 22 

Res48 4 4 5 4 4 5 26 

Res49 4 4 4 2 4 2 20 

Res50 5 5 3 4 5 4 26 

Res51 4 5 4 4 4 4 25 

Res52 4 5 5 4 5 4 27 

Res53 4 5 5 4 4 4 26 



 
 

 
 

Lampiran 7 : Output SPSS 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel (X1) 

X1.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 12 22.6 22.6 24.5 

3.00 1 1.9 1.9 26.4 

4.00 23 43.4 43.4 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X1.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 2 3.8 3.8 3.8 

2.00 7 13.2 13.2 17.0 

3.00 4 7.5 7.5 24.5 

4.00 23 43.4 43.4 67.9 

5.00 17 32.1 32.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X1.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

3.00 5 9.4 9.4 30.2 

4.00 24 45.3 45.3 75.5 

5.00 13 24.5 24.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 



 
 

X1.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 8 15.1 15.1 15.1 

3.00 5 9.4 9.4 24.5 

4.00 25 47.2 47.2 71.7 

5.00 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
 

X1.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 12 22.6 22.6 24.5 

3.00 3 5.7 5.7 30.2 

4.00 25 47.2 47.2 77.4 

5.00 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X1.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 14 26.4 26.4 28.3 

3.00 1 1.9 1.9 30.2 

4.00 21 39.6 39.6 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 



 
 

X1.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 13 24.5 24.5 24.5 

3.00 1 1.9 1.9 26.4 

4.00 24 45.3 45.3 71.7 

5.00 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X1.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 13 24.5 24.5 24.5 

3.00 6 11.3 11.3 35.8 

4.00 18 34.0 34.0 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1.1 53 1.00 5.00 3.7736 1.17082 
X1.1.2 53 1.00 5.00 3.8679 1.12725 
X1.2.1 53 2.00 5.00 3.7358 1.05886 
X1.2.2 53 2.00 5.00 3.8868 .99345 
X1.3.1 53 1.00 5.00 3.6604 1.12563 
X1.3.2 53 1.00 5.00 3.6981 1.21821 
X1.4.1 53 2.00 5.00 3.7736 1.12047 
X1.4.2 53 2.00 5.00 3.6981 1.15334 

Valid N (listwise) 53     

 

 
 

 



 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel (X2) 

X2.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 12 22.6 22.6 22.6 

3.00 3 5.7 5.7 28.3 

4.00 23 43.4 43.4 71.7 

5.00 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X2.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 2 3.8 3.8 3.8 

2.00 6 11.3 11.3 15.1 

3.00 3 5.7 5.7 20.8 

4.00 26 49.1 49.1 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X2.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

3.00 2 3.8 3.8 24.5 

4.00 31 58.5 58.5 83.0 

5.00 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
 

 

 

 



 
 

 
X2.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 10 18.9 18.9 18.9 

3.00 3 5.7 5.7 24.5 

4.00 25 47.2 47.2 71.7 

5.00 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X2.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 9 17.0 17.0 18.9 

3.00 4 7.5 7.5 26.4 

4.00 26 49.1 49.1 75.5 

5.00 13 24.5 24.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X2.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 13 24.5 24.5 26.4 

3.00 5 9.4 9.4 35.8 

4.00 27 50.9 50.9 86.8 

5.00 7 13.2 13.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

X2.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

4.00 32 60.4 60.4 81.1 

5.00 10 18.9 18.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X2.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

3.00 2 3.8 3.8 24.5 

4.00 32 60.4 60.4 84.9 

5.00 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X2.5.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 2 3.8 3.8 3.8 

2.00 8 15.1 15.1 18.9 

3.00 1 1.9 1.9 20.8 

4.00 33 62.3 62.3 83.0 

5.00 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

X2.5.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 12 22.6 22.6 22.6 

3.00 1 1.9 1.9 24.5 

4.00 33 62.3 62.3 86.8 

5.00 7 13.2 13.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1.1 53 2.00 5.00 3.7736 1.10317 
X2.1.2 53 1.00 5.00 3.9057 1.07889 
X2.2.1 53 2.00 5.00 3.7170 .98795 
X2.2.2 53 2.00 5.00 3.8491 1.04507 
X2.3.1 53 1.00 5.00 3.7736 1.06774 
X2.3.2 53 1.00 5.00 3.4906 1.06740 
X2.4.1 53 2.00 5.00 3.7736 .99308 
X2.4.2 53 2.00 5.00 3.6981 .97241 
X2.5.1 53 1.00 5.00 3.7358 1.04054 
X2.5.2 53 2.00 5.00 3.6604 .97947 

Valid N (listwise) 53     

 
 



 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel (X3) 

 
X3.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 12 22.6 22.6 28.3 

4.00 22 41.5 41.5 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 4 7.5 7.5 13.2 

4.00 28 52.8 52.8 66.0 

5.00 18 34.0 34.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 10 18.9 18.9 24.5 

4.00 18 34.0 34.0 58.5 

5.00 22 41.5 41.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
X3.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 3.8 3.8 3.8 

3.00 13 24.5 24.5 28.3 

4.00 19 35.8 35.8 64.2 

5.00 19 35.8 35.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 11.3 11.3 11.3 

3.00 11 20.8 20.8 32.1 

4.00 21 39.6 39.6 71.7 

5.00 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 7.5 7.5 7.5 

3.00 15 28.3 28.3 35.8 

4.00 14 26.4 26.4 62.3 

5.00 20 37.7 37.7 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

X3.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 12 22.6 22.6 28.3 

4.00 26 49.1 49.1 77.4 

5.00 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 9 17.0 17.0 22.6 

4.00 20 37.7 37.7 60.4 

5.00 21 39.6 39.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.5.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.9 1.9 1.9 

3.00 8 15.1 15.1 17.0 

4.00 26 49.1 49.1 66.0 

5.00 18 34.0 34.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X3.5.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 2 3.8 3.8 3.8 

3.00 6 11.3 11.3 15.1 

4.00 18 34.0 34.0 49.1 

5.00 27 50.9 50.9 100.0 

Total 53 100.0 100.0  



 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1.1 53 2.00 5.00 3.9623 .87623 
X3.1.2 53 2.00 5.00 4.1509 .79412 
X3.2.1 53 2.00 5.00 4.1132 .91274 
X3.2.2 53 2.00 5.00 4.0377 .87623 
X3.3.1 53 2.00 5.00 3.8491 .96867 
X3.3.2 53 2.00 5.00 3.9434 .98869 
X3.4.1 53 2.00 5.00 3.8868 .82416 
X3.4.2 53 2.00 5.00 4.1132 .89142 
X3.5.1 53 2.00 5.00 4.1509 .74411 
X3.5.2 53 2.00 5.00 4.3208 .82680 

Valid N (listwise) 53     

 



 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel (X4) 

X4.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.9 1.9 1.9 

2.00 5 9.4 9.4 11.3 

3.00 6 11.3 11.3 22.6 

4.00 30 56.6 56.6 79.2 

5.00 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X4.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

3.00 6 11.3 11.3 32.1 

4.00 24 45.3 45.3 77.4 

5.00 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X4.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

3.00 3 5.7 5.7 26.4 

4.00 28 52.8 52.8 79.2 

5.00 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 
 

X4.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 11.3 11.3 11.3 

3.00 1 1.9 1.9 13.2 

4.00 33 62.3 62.3 75.5 

5.00 13 24.5 24.5 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X4.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 11 20.8 20.8 20.8 

3.00 6 11.3 11.3 32.1 

4.00 24 45.3 45.3 77.4 

5.00 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X4.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 7 13.2 13.2 13.2 

3.00 2 3.8 3.8 17.0 

4.00 32 60.4 60.4 77.4 

5.00 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

X4.4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 11.3 11.3 11.3 

3.00 2 3.8 3.8 15.1 

4.00 34 64.2 64.2 79.2 

5.00 11 20.8 20.8 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
X4.4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 1 1.9 1.9 7.5 

4.00 28 52.8 52.8 60.4 

5.00 21 39.6 39.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4.1.1 53 1.00 5.00 3.8491 .92811 
X4.1.2 53 2.00 5.00 3.6981 1.04853 
X4.2.1 53 2.00 5.00 3.7358 1.02189 
X4.2.2 53 2.00 5.00 4.0000 .85485 
X4.3.1 53 2.00 5.00 3.6981 1.04853 
X4.3.2 53 2.00 5.00 3.9245 .89548 
X4.4.1 53 2.00 5.00 3.9434 .84159 
X4.4.2 53 2.00 5.00 4.2642 .76337 

Valid N (listwise) 53     



 
 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel (Y) 

Y.1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 7.5 7.5 7.5 

3.00 2 3.8 3.8 11.3 

4.00 31 58.5 58.5 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Y.1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.9 1.9 1.9 

3.00 2 3.8 3.8 5.7 

4.00 34 64.2 64.2 69.8 

5.00 16 30.2 30.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Y.2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 3.8 3.8 3.8 

3.00 2 3.8 3.8 7.5 

4.00 35 66.0 66.0 73.6 

5.00 14 26.4 26.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Y.2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 5.7 5.7 5.7 

3.00 6 11.3 11.3 17.0 

4.00 37 69.8 69.8 86.8 

5.00 7 13.2 13.2 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Y.3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 9.4 9.4 9.4 

3.00 2 3.8 3.8 13.2 

4.00 38 71.7 71.7 84.9 

5.00 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Y.3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 9 17.0 17.0 17.0 

3.00 3 5.7 5.7 22.6 

4.00 33 62.3 62.3 84.9 

5.00 8 15.1 15.1 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1.1 53 2.00 5.00 4.1132 .80049 
Y.1.2 53 2.00 5.00 4.2264 .60896 
Y.2.1 53 2.00 5.00 4.1509 .66205 
Y.2.2 53 2.00 5.00 3.9057 .68680 
Y.3.1 53 2.00 5.00 3.9245 .75572 
Y.3.2 53 2.00 5.00 3.7547 .91789 

Valid N (listwise) 53     



 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (X1) 
Correlations 

 X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 TotalX1 

X1.1.1 Pearson Correlation 1 .472
**
 .664

**
 .622

**
 .743

**
 .679

**
 .664

**
 .632

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.1.2 Pearson Correlation .472
**
 1 .437

**
 .484

**
 .555

**
 .573

**
 .600

**
 .501

**
 .719

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.2.1 Pearson Correlation .664
**
 .437

**
 1 .392

**
 .569

**
 .653

**
 .581

**
 .563

**
 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .004 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.2.2 Pearson Correlation .622
**
 .484

**
 .392

**
 1 .601

**
 .766

**
 .460

**
 .658

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004  .000 .000 .001 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.3.1 Pearson Correlation .743
**
 .555

**
 .569

**
 .601

**
 1 .611

**
 .700

**
 .601

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.3.2 Pearson Correlation .679
**
 .573

**
 .653

**
 .766

**
 .611

**
 1 .611

**
 .769

**
 .881

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.4.1 Pearson Correlation .664
**
 .600

**
 .581

**
 .460

**
 .700

**
 .611

**
 1 .556

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

X1.4.2 Pearson Correlation .632
**
 .501

**
 .563

**
 .658

**
 .601

**
 .769

**
 .556

**
 1 .822

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

TotalX1 Pearson Correlation .852
**
 .719

**
 .754

**
 .770

**
 .835

**
 .881

**
 .805

**
 .822

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 



 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (X2) 

 



 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (X3) 

 



 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (X4) 

 



 
 

Hasil Uji Validitas Variabel (Y) 



 
 

Hasil Uji Reliabilitas (X1) 

 

 Hasil Uji Reliabilitas (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas (X4) 

 

Hasil Uji Reliabilitas (Y) 

 



 
 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

  

 
 

 



 
 

 
Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Uji Multikolinieritas 

  Collinearity Statistics 

 Model Tolerance VIF 



 
 

1 

(Constant)   
TotalX1 .516 1.938 

TotalX2 .811 1.233 

TotalX3 .796 1.257 

TotalX4 .533 1.876 

 

Uji Autokorelasi 

Model Durbin-Watson 

1 1.870 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 



 
 

Uji t 

 Model t Sig. 

1 

(Constant) 4.844 .000 

TotalX1 3.189 .003 

TotalX2 2.361 .022 

TotalX3 2.324 .024 

TotalX4 4.424 .000 

 

Uji F 
 

ANOVA
a
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 269.015 4 67.254 36.401 .000
b
 

Residual 88.683 48 1.848   

Total 357.698 52    

a. Dependent Variable: TotalY 

b. Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX3, TotalX2, TotalX1 
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