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 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth.  

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir (proposal dan 

skripsi) saya Nova Anggi Arista mahasiswa program studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya mengadakan dengan judul “(Pengaruh 

Electronic Word Of Mouth dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Sepatu Converse pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adibuana 

Surabaya)”. Saya mengharapkan kesediaan anda untuk mengisi 

daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang anda berikan 

akan saya jaga rahasianya. Saya mengucapkan terima kasih 

banyak atas kesediaan anda yang telah bersedia meluangkan 

waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda check list (√) untuk setiap jawaban yang menurut 

anda paling sesuai dengan diri anda. 

Nama                     : .......................... 

Jenis kelamin   :      Perempuan Laki-laki  

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

-Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama 

-isilah semua nomor dengan memilih salah satu diantara 5 

alternatif jawaban dengan memberikan tanda check list (√) pada 

kolom yang  sudah disesuaikan. 

-Alternatif jawaban adalah sebagai berikut : 

 

 



Keterangan Bobot 

Sangat Setuju (SS) 5 
Setuju (S) 4 
Ragu – ragu (R) 3 
Tidak setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

-Jawablah semua pertanyaan yang ada tanpa ada yang terlewati 

-Saya menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang anda 

berikan  

 

Selamat mengerjakan dan sebelumnya saya ucapkan terimakasih 

atas waktu yang telah diberikan. 

 

1. Variabel (Electronic Word Of Mouth) 

a. Membaca Riview Produk 

No Pernyataan SS S R TS STS 

 1 Sebelum membeli Produk Sepatu Converse 

saya menerima informasi tentang beberapa 

jenis produk tersebut. 

     

2 Sebelum membeli produknya saya 

membaca tentang riview produk tersebut di 

media sosial. 

     

 

b. Percaya Diri Untuk Membeli Produk Setelah Riview 

No Pernyataan SS S R TS STS 

3 Riview dari temen teman menambah 

kepercayaan saya terhadap Sepatu Converse. 

     

4 Saya lebih yakin membeli Sepatu      



Converse setelah membaca riview dari 

teman saya yang membeli sebelumnya. 

 

c. Konsultasi Dengan Konsumen Lain 

No Pernyataan SS S R TS STS 

5 Saya selalu meminta pendapat teman 

yang lain sebelum membeli produk 

sepatu converse 

     

6 Setelah meminta pendapat dari teman 

saya , saya merasa yakin untuk membeli 

produk sepatu converse 

     

 

d. Kekhawatiran Jika Tidak Membaca Produk Riview 

No Pernyataan SS S R TS STS 

7 Saya merasa ragu jika membeli sepatu 

converse tanpa membaca riview terlebih 

dahulu 

     

8 Saya khawatir jika langsung membeli 

sepatu converse 

     

 

e. Mengumpulkan informasi dari produk riview 

No Pernyataan SS S R TS STS 

9 Saya memperoleh informasi mengenai 

produk sepatu converse melalui media 

social. 

     

 10 Saya percaya terhadap informasi yang ada 

di internet mengenai sepatu converse 

     

 



2. Variabel Kualitas Produk 

a. Estetika (Asthethic) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

11 Saya merasa cocok 

menggunakan 

Sepatu Converse ini 

karena memiliki 

desain yang estetik 

     

12 Saya merasa senang 

dengan warna 

warna dari Sepatu 

converse ini 

(sunflower) 

     

 

 

b. Durability (daya tahan) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

13 Saya merasa senang 

karena sepatu 

converse ini 

memiiki ketahanan 

yang awet 

     

14 Sepatu converse ini 

memiliki  

ketahanan yang 

baik sesuai dengan 

hargnya  

     

 

 



c. Comformance to spesificationsn( Kesesuaian dengan 

spesifikasi) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

15 Spesifikasi sepatu 

converse ini sesuai 

dengan ulasan yang 

saya baca di media 

sosial 

     

16 Spesifikasi sepatu 

converse ini sesuai 

dengan yang di 

bilang teman teman 

saya 

     

 

d. Features (fitur) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

17 Sepatu converse ini 

memiliki fitur yang 

sesuai dengan 

ekspektasi  

     

18 Fitur Sepatu 
converse yang 
didapat sesuai 
dengan yang di 
informasikan oleh 
penjual 
 

     

 

 



3. Keputusan Pembelian (Y)  

a. Keinginan untuk menggunakan produk 

No Pernyataan SS S R TS STS 

19 Sepatu converse 

merupakan produk 

sepatu yang 

menjadi favorit 

saya 

     

20 Sepatu converse 

merupakan produk 

sepatu yang saya 

sukai 

     

 

b. Keinginan untuk memiliki produk 

No Pernyataan SS S R TS STS 

21 Sepatu converse 

merupakan produk 

sepatu yang ingin 

saya miliki 

     

22 Sepatu converse 

merupakan produk 

sepatu yang cocok 

untuk daily activity 

saya  

     

 

 

 

 

 

 



c. Ketertarikan pada produk tersebut 

No Pernyataan SS S R TS STS 

23 Saya tertarik 

dengan sepatu 

converse karena 

memiliki model 

yang bervariasi 

     

24 Sepatu converse 

memilik daya tarik 

tersendiri bagi saya 

     

 

d. Meluangkan waktu untuk mendapatkan  

No Pernyataan SS S R TS STS 

25 Saya tertarik dengan 

sepatu converse 

sehingga saya ingin 

meluangkan waktu 

untuk membelinya 

langsung di store  

     

26 Setiap saya memiliki 

uang lebih saya 

ingin meluangkan 

waktu saya untuk 

mendapatkan 

sepatu atau barang 

lainnya di store 

converse 

     

 

 Trimakasih waktunya 
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