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LAMPIRAN 

Validitas : 

Variabel X1 

indikator 1 

 

Indikator 2 

 

Indicator 3 

 

Indicator 4 
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Variabel X2 : 

Indicator 1 : 

 

Indicator 2 : 

 

Indicator 3 : 
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Indicator 4 : 

 

Indikator 5 : 

 

Variabel Y : 

Indicator 1 : 

 

Indikator 2 : 
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Indikator 3 : 

 

Reliabilitas : 

X1 : 

Indicator 1 : 

 

Indicator 2 : 

 

Indicator 3 : 



 
 

10 
 

 

Indicator 4 : 

 

X2 : 

Indicator 1 : 

 

Indicator 2 : 
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Indicator 3 : 

 

Indicator 4 : 

 

Indicator 5 : 
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Y : 

Indicator 1 : 

 

Indikator 2 : 

 

Indikator 3 : 
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Normalitas : 

 

Multikolinearitas : 
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Heterokedastisitas : 

 

Autokorelasi : 
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KUISIONER 

A. IDENTITAS  

Nama Responden : 

Alamat   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin   : Perempuan / Laki-laki (*coret 

yang tidak perlu) 

Lama Bergabung : 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

 SEBELUM MENJAWAB PERTANYAAN DIBAWAH 

INI , LENGKAPILAH IDENTITAS BAPAK/IBU 

TERLEBIH DAHULU 

 JAWABLAH PERTANYAAN DIBAWAH INI 

DENGAN MEMBERI TANDA CENTANG (√) PADA 

SALAH SATU JAWABAN BAPAK/IBU 

 PENELITI BERHARAP BAPAK/IBU MEMBERIKAN 

JAWABAN PADA SEMUA PERNYATAAN 

 Keterangan : 

 SS    : Sangat Setuju 

 S      : Setuju 

 R     : Ragu-ragu 

 TS   : Tidak Setuju 
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 STS : Sangat Tidak Setuju 

C. DAFTAR PERNYATAAN 

A. CITRA KOPERASI 

1. Tanggung Jawab Social 

 

2. Inovasi  

 

 

 

 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Keberadaan koperasi syariah amanah 
ummah bermanfaat 

     

Pelayanan usaha yang diberikan 

Koperasi Syariah Amanah Ummah 

sangat membantu pemenuhan anggota 

     

Perkembangan usaha koperasi sesuai 

dengan kebutuhan yang diperlukan 

anggota 

     

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Ragam produk kebutuhan yang 
disediakan Koperasi Syariah Amanah 
Ummah menggambarkan Koperasi yang 
memenuhi kebutuhan anggotanya 

     

Adanya terobosan baru yang dapat 

membantu memenuhi kebutuhan 

anggota 
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3. Kualitas Manajemen  

 

4. Kepercayaan Masyarakat 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Karyawan Koperasi Syariah Amanah 
Ummah sudah bekerja dengan sangat 
baik 

     

Koperasi Syariah Amanah Ummah dapat 

mencairkan pinjaman anggota, bila 

anggota tersebut memenuhi persyaratan 

yang telah ditentukan oleh Koperasi 

Syariah Amanah Ummah 

     

Koperasi Syariah Amanah Ummah dapat 

memenuhi kebutuhan anggotanya 

     

 

 

 

 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Koperasi Syariah Amanah Ummah 
mempunyai reputasi yang baik 

     

Koperasi Syariah Amanah Ummah 

dikelola oleh pengurus yang baik 

     

Perekrutan karyawan dilakukan secara 

transparan 
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B. KUALITAS LAYANAN 

1. Berwujud (tangible) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kelengkapan formulir aplikasi 
dan alat tulis untuk nasabah 

     

Kebersihan dan kerapihan 

ruangan 

     

Penataan interior dan eksterior 

ruangan 

     

 

2. Empati (Emphaty) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Memberikan perhatian setulus 
hati dan memberikan layanan 
baik kepada nasabah  

     

Memberikan perhatian dalam 

melayani keluhan nasabah 

     

 

3. Keandalan (Reliability) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Ketepatan waktu buka dan tutup 
jam kas pelayanan 

     

Prosedur pelayanan cepat dan 

tanggap 
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Kecepatan dan ketepatan 

pelayanan yang ramah 

     

 

4. Daya Tanggap (Responsiveness) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kemampuan karyawan cepat dan 
tanggap dalam menyelesaikan 
masalah 

     

Memberikan informasi yang jelas 

kepada nasabah 

     

 

5. Keyakinan (Assurance) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kemampuan dan pengetahuan 
dalam melayani nasabah 

     

Pengetahuan dan kemampuan 

karyawan dalam menyelesaikan 

keluahan nasabah 

     

Komunikasi yang efektif kepada 

nasabah 
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C. Customer Loyalty 

1. Repeat Purchase 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Saya akan terus menggunakan 
produk yang ada di Koperasi 
Syariah Amanah Ummah 

     

Saya puas dengan produk yang 

ditawarkan oleh Koperasi Syariah 

Amanah Ummah 

     

 

2. Rentention  

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Saya tetap setia menggunakan 
produk yang ada di Koperasi 
Syariah Amanah Ummah 

     

Saya bangga mengunakan 

produk di Koperasi Syariah 

Amanah Ummah 

     

Saya tidak akan beralih ke 

Koperasi lain 
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3. Referrals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

Saya akan mempromosikan 
Koperasi Syariah Amanah 
Ummah 

     

Saya akan merekomendasikan di 

Koperasi Syariah Amanah 

Ummah kepada Kerabat dan 

Keluarga 
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 p9 p10 p11 
total 
X1 
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5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 51 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 43 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 44 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 45 
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4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 46 

3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 44 

3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 48 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 42 

3 1 4 3 2 3 3 2 1 1 1 33 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 54 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 54 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 54 

3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 51 

3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 48 

3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 3 42 

3 1 5 3 2 3 3 2 1 1 1 33 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 54 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 52 
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4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 54 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 54 

3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 51 

3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 48 

3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 3 42 

3 1 5 3 2 3 3 2 1 1 1 33 
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5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 54 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 54 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 



 
 

29 
 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 54 

3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 5 51 

3 4 5 4 3 4 3 2 4 4 4 48 

3 3 5 2 3 2 3 3 3 4 3 42 

3 1 5 3 2 3 3 2 1 1 1 33 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 54 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 50 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 52 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 54 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45 



 
 

30 
 

 

 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 
total 
X2 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 39 

4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 39 

3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 4 1 31 

2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 26 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 36 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 1 30 

4 4 4 3 3 4 3 5 2 4 3 3 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 49 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 45 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 54 

3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 5 51 

3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 48 

3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 42 

3 1 5 3 2 3 3 2 1 1 1 33 



 
 

31 
 

3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 31 

2 3 3 3 2 1 5 5 5 3 4 1 4 33 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 5 2 2 33 

3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 26 

5 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 3 37 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 40 

3 4 4 3 3 4 1 4 5 3 2 4 5 37 

4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 35 

3 4 2 5 3 5 4 4 5 2 4 4 4 42 

5 2 5 1 4 1 4 3 4 3 2 4 4 35 

4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 36 

4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 35 

3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 5 37 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 41 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 48 

5 3 4 4 3 5 3 3 4 5 5 5 5 45 

4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 37 

5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 44 

5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 5 47 

2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 2 33 

4 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 42 

2 2 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 51 

2 2 2 3 3 2 2 2 5 2 2 2 3 25 

5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 5 5 3 34 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 43 

2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 2 46 

2 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 49 

5 3 3 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 44 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 47 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 50 

5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 48 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 47 

4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 3 4 45 



 
 

32 
 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 49 

3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 40 

4 4 5 4 3 4 3 5 4 5 3 5 4 44 

4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 3 5 3 38 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 4 3 42 

4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 37 

4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 36 

4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 38 

5 4 3 4 2 4 3 5 3 3 3 3 4 40 

4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 43 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 3 43 

3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 47 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 47 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 48 

4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 46 

4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 46 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 48 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 47 

4 3 5 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 40 

3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 5 3 41 

4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 43 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 48 

4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 4 44 

4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 5 2 4 43 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 47 

4 3 5 4 5 4 4 4 3 3 5 4 3 45 

4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 44 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 52 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 47 

5 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 37 

4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 46 

5 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 43 

4 3 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 44 



 
 

33 
 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 42 

4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 42 

4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 46 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 49 

4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 47 

3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 46 

5 5 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 46 

4 5 3 5 3 4 2 5 3 5 5 3 2 41 

5 5 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 42 

5 4 4 4 2 4 4 4 5 2 5 4 4 44 

3 4 4 5 1 4 5 3 5 3 5 5 5 44 

3 3 5 5 2 3 5 3 2 4 4 5 5 43 

4 3 5 3 1 2 3 2 2 4 4 4 3 34 

4 1 3 3 3 1 2 2 3 5 3 3 3 28 

2 1 3 2 2 3 3 4 2 5 2 4 4 30 

1 2 2 1 4 2 2 4 2 3 4 2 3 27 

1 2 1 2 3 4 3 3 3 5 3 2 3 27 

 

 

 

 

 

 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 
total 
Y 

4 4 3 4 4 5 5 25 

5 5 4 3 4 5 5 27 

1 3 2 2 4 5 5 18 

2 2 3 3 4 5 5 20 
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4 4 3 3 3 5 5 24 

3 3 3 3 4 5 5 22 

3 3 4 3 4 4 5 22 

4 2 2 4 4 4 5 21 

4 3 4 3 3 4 5 23 

2 2 3 2 3 4 4 17 

4 3 4 3 4 4 4 22 

2 2 2 2 3 4 4 16 

4 3 4 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 4 4 28 

3 3 3 3 3 4 4 20 

3 3 3 2 5 4 4 19 

4 3 3 4 4 4 4 22 

5 4 4 3 2 4 4 24 

4 2 4 1 2 3 4 18 

3 4 4 3 3 3 4 21 

4 3 4 2 5 5 5 23 

3 4 4 4 4 5 5 25 

4 3 3 4 4 5 5 24 

4 2 5 3 4 5 5 24 

3 4 4 3 3 5 5 24 

4 4 4 5 3 5 5 27 

3 3 3 3 4 4 5 21 

3 2 3 3 3 4 5 20 

4 4 3 4 4 4 5 24 

2 3 3 2 3 4 4 18 

3 4 5 3 2 4 4 23 

5 1 2 3 3 4 4 19 

4 4 4 4 3 4 4 24 

3 3 5 3 3 4 4 22 
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4 3 4 4 4 4 4 23 

3 1 2 2 3 4 4 16 

5 5 5 5 5 4 4 28 

5 5 4 5 4 4 4 27 

5 4 4 4 3 3 4 24 

4 5 5 4 4 3 4 25 

5 4 5 4 5 5 5 28 

5 5 3 3 5 5 5 26 

5 4 5 5 4 5 5 29 

4 5 4 4 4 5 5 27 

4 3 5 5 4 5 5 27 

4 4 5 3 5 5 5 26 

4 5 4 4 5 4 5 26 

4 3 3 4 4 4 5 23 

4 5 4 3 5 4 5 25 

3 4 4 3 4 4 4 22 

4 5 3 3 4 4 4 23 

3 5 4 4 3 4 4 24 

3 3 3 3 3 4 4 20 

3 4 3 4 4 4 4 22 

4 2 3 3 3 4 4 20 

3 4 3 4 4 4 4 22 

4 3 4 3 3 4 4 22 

4 3 4 5 3 4 4 24 

5 4 4 3 5 3 4 23 

4 3 4 4 4 3 4 22 

5 5 5 5 4 5 5 30 

2 4 4 3 4 5 5 23 

4 4 5 4 4 5 5 27 

4 5 4 4 4 5 5 27 
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4 5 4 5 5 5 5 28 

5 4 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 5 4 5 25 

4 4 3 4 3 4 5 24 

5 4 4 4 3 4 5 26 

5 4 4 5 4 4 4 26 

5 4 4 4 4 4 4 25 

5 4 3 4 5 4 4 24 

4 4 3 5 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 4 4 27 

3 3 5 4 5 4 4 23 

5 4 5 4 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 4 26 

4 4 4 5 4 3 4 24 

4 4 4 5 5 3 4 24 

4 5 5 4 3 5 5 28 

5 4 3 4 5 5 5 26 

5 4 5 4 5 5 5 28 

4 4 3 5 4 5 5 26 

4 2 4 3 4 5 5 23 

4 4 3 4 3 5 5 25 

5 4 5 5 4 4 5 28 

3 4 2 4 5 4 5 22 

5 4 5 4 5 4 5 27 

4 4 5 4 4 4 4 25 

4 4 5 4 3 4 4 25 

4 3 4 3 4 4 4 22 

5 5 4 3 5 4 4 25 

5 5 4 2 4 4 4 24 
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5 5 3 2 5 4 4 23 

5 5 5 3 4 4 4 26 

5 2 5 3 5 4 4 23 

5 2 5 1 5 4 4 21 

4 1 3 1 3 3 4 16 

3 1 3 4 2 4 4 19 
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