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DOV DAN PEDOMAN WAWANCARA YANG DIPERLUKAN
UNTUK MENGUKUR PELAKSANAAN LAYANAN
INFORMASI BIMBINGAN BELAJAR DI SMP PGRI 1
BUDURAN

. Devisi Oprasional Variabel
Layanan Informasi

Layanan informasi adalah kegiatan memberikan pemahaman
kepada individu-individu yang berkepentingan tentang berbagai
hal yang diperlukan untuk menjalani suatu tugas atau kegiatan,
atau untuk menentukan arah suatu tujuan atau rencana yang
dikehendaki. Layanan informasi merupakan kegiatan pemberian
pesan atau pemahaman kepada anak didik tentang berbagai hal
yang mereka butuhkan dalam kehidupan sehari-hari.

Bimbingan Belajar

Layanan Bimbingan belajar merupakan suatu langkah usaha
bantuan kepada peserta didik agar dapat membuat pilihan,
mengadakan penyesuaian, dan memecahkan masalahmasalah
pendidikan dan pengajaran atau belajar yang dihadapinya.
Bimbingan belajar adalah upaya guru pembimbing membantu
siswa dalam mengatasi berbagai permasalahan belajar saat
proses belajar mengajar berlangsung
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B.Kisi-Kisi dan Butir Item

NO. | Variabel Penelitian Indikator No. item
instrument
1. Macam Layanan Informasi 1.Penjelasan macam 1,2,3,4
layanan
2.Waktu pemberian layanan
2. Pelaksanaan Layanan Informasi | 1.situasi pelaksaan layanan | 5,6,7
Bimbingan Belajar
3. Sarana Pelaksanaan Layanan| 1.materi layanan 8,9,10

Informasi Bimbingan Belajar

2.media layanan
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Instrumen yang diperlukan untuk mengetahui pemberian
layanan informasi bimbingan belajar selama masa pandemic di
SMP PGRI 1 Buduran. Sumber datanya adalah Guru BK
(konselor) yang dinilai. Bentuk angketnya adalah soal
wawancara.

1

Terkait dengan penelitian saya yaitu mengenai pelaksanaan
layanan informasi bimbingan belajar apakah ibu bersedia
menjawab layanan informasi apa saja yang diberikan
konselor kepada siswa selama masa pandemi ini?

Jelaskan secara mendetail bagaimana konselor dalam
memberikan layanan informasi bimbingan belajar pada
siswal

Apakah pemberian layanan dilaksanakan dengan efektif
selama masa pandemi?

Pada waktu apakah pemberian layanan informasi yang
menurut ibu efektif ?

Jelaskan situasi ketika memberikan layanan informasi ketika
dimasa pandemi ini!

Apakah ada kendala ketika memberikan layanan informasi
ketika sebelum adanya pandemic dan setelah adanya
pandemic ?

Ketika pemberian layanan media apa yang ibu gunakan
dalam pemberian layanan ke pada siswa ?

Media apakah yang menurut ibu efektif digunakan ketika
memberikan layanan ?

Apabila menggunakan sosial media dalam pemberian
layanan informasi maka apa saja media yang digunakan?

Kendala apa saja yang dialami ketika menggunakan sosial
media dalam pemberian layanan informasi selama pembelajaran
via daring ?
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LAMPIRAN 4

INSTRUMEN PENELITIAN
LAYANAN BIMBINGAN
BELAJAR LEMBAR

LEMBAR OBSERVASI

Aspek : Survey pelaksanaan layanan informasi bimbingan
belajar selama masa pandemi

Nama Guru BK . lwied Ariesna Anugrahwati, S.Psi.
Fokus Observasi : Bimbingan Belajar

Hari/tgl observasi : Rabu, 27 Januari 2021

Tujuan : Untuk mengetahui pemberian layanan

bimbingan belajar selama masa pandemi di SMP PGRI 1
Buduran Sidoarjo, mengetahui dan mengamati pelaksanaan
layananan bimbingan belajar.

Indikator BimbinganBelajar

1. Melaksanakan layanan bimbingan belajar siswa dengan baik
dan optimal

2. Dapat meningkatkan pribadi siswa yang lebih mandiri

3. Membuat pelayanan bimbingan disekolah siswa merasa butuh
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Skala Nilai
No Kegiatan Sangat Baik Baik Cukup Kurang
Sudah
Pelaksanaan kegiatan :jnembenkan
bimbingan belajar engan sangat
1. baik
pada layanan
roses belajar rangsangan
P J belajar kepada
siswa
Guru BK
memberikan
pelayanan
Jenis layanan sudah baik
bimbingan yang dan
5 digunakan guru dalam | memberi
" | layanan bimbingan pelayanan
belajar yang
sedang terjadi
pada kelas
tersebut
Guru BK
menyampaikan
3. | Penyampaian dengan baik dan

akrab dengan
siswa
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Kemampuan Guru
BK dalam
menyampaikan
bimbingan belajar

Sudah baik
dalam
menyampaikan
bimbingan
belajar

Kemampuan Guru
BK dalam
mengkondisikan
siswa

Guru BK sudah
baik dalam
mengkondisikan
siswa di dalam
kelas

Interaksi Guru BK
dengansiswa

Baik dan siswa
menjadi akrab
sama Guru BK

Ketertarikan siswa
pada kegiatan
bimbingan belajar

Sudah baik dan
siswa terlihat
tertarik dan
siswa serius
mendengarkan
dari bimbingan
Guru BK

Ketegasan Guru BK

dalam pelaksanaan
layanan bimbingan
belajar

Sudah tegas
pada saat siswa
rame dan guru
mengkondisikan
sudah baik
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