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MOTTO 

 

 

‘’ SATU KERAGUAN DAPAT MENGHAMBAT 

LANGKAHMU,TETAPI TAK ADA YANG MAMPU 

MENGHAMBATMU JIKA KAMU YAKIN‘’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan atas segala petunjuk 

dan bimbingan serta berbagai berkat dan karunia yang diberikan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul’ 

Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  Bumi Dan Bangunan Di 

Kelurahan Pagesangan ‘’ 

  Selama proses penulisan hingga terselesainya skripsi ini, penulis 

banyak mendapat motivasi dan dukungan dari beberapa pihak, 

untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada yang 

terhormat : 

1. Bapak Dr. M. Subandowo, MS. Selaku Rektor Universitas 

PGRI Adibuana Surabaya. 

2. Bapak Teguh Purwanto, H., Drs., M.M. selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya. 

3. Bapak Taudlikhul Afkar, S.Pd., M.Pd., Dr., M.Ak. selaku 

Ketua Program Studi Akuntansi Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. 

4. Bapak .  selaku Dosen Pembimbing Drs.H.,Subakir.,M.M 

yang telah memberikan koreksi dan membantu selama 

melakukan penulisan dalam penyusunan skripsi. 

5. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi  Buana Surabaya 

yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan studi dan menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

6. Seluruh staf karyawan akademik Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 



 
 

ix 
 

7. Bapak Lambertuds dan Mama Maria yang telah 

membesarkan dan mendidik, mendokan dan memotivasi 

dan memberi dukungan tanpa batas 

8. Bapa Amatus Rema, Om Tomas, Kak Nita, Kak Nanda, 

Novi, Mardis, Kak Intan, Marce Rambu, Taras, Derfin, Cindi, 

Mey Rahana, Kak Narti, Kak Riska, terimaksih yang selalu 

mendoakan,memberi semangat dan selalu membantu disaat 

sulit. 

9. Terimaksih  untuk teman Lena Marlena  yang sudah banyak 

membantu dalam menyelesaikan skripsi 

10. Teman-teman kelas Akuntansi 2016 G dan semua pihak 

tidak   sempat disebut satu persatu yang sudah terlibat dan 

membantu dalam penyelesaian skripsi 

   Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca 

yang sangat penulis harapkan. Akhirnya penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca. 

 

 

 

           Surabaya, 1 Maret  2021 

                                                                                       Penulis, 

 

 

 

 

Yustina Moi Logo 

 

 

 



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Judul ..............................................................  ........  i             

Lembar Persetujuan ............................................................... ii 

Lembar Pengesahan ............................................................. iii 

Lembar Berita Acara Ujian Skripsi .....................................iv 

Surat  Pernyataan Keaslian ................................................... v 

      Kata pengantar ......................................................................vi 

      Abstract ................................................................................ vii 

      Abstrak ................................................................................ viii 

      Daftar Isi ................................................................................ ix 

      DaftarTabel ............................................................................. x 

      Daftar Gambar ...................................................................... xi 

      Daftar Lampiran ..................................................................xii 

     BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ............................................................... 1 

1.2  Rumusan Masalah ........................................................ 5 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................... 5 

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................... 6 

BAB II TELAAH PUSTAKA 

2.1 PenelitianTerdahulu ................................................... 7 

2.2 LandasanTeori ........................................................... 12 

2.3 KerangkaKonseptual ................................................ 30 

2.4 Hipotesis .................................................................... 31 

 

 



 
 

xi 
 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1  Rancangan Penelitian ................................................. 33 

3.2  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan 

Sampel ........................................................................... 35 

3.3 Jenis dan Sumber Data ................................................ 37 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ........................................ 37 

3.5 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional ......... 39 

3.6 Teknik Analisis  Data .................................................. 41 

BAB IV HASIL PENELITAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Penyajian Data Penelitian........................................... 47 

4.2 Hasil Distribusi Frekuensi .......................................... 55 

4.3 Hasil Uji Instrumen ..................................................... 58 

4.4 HasilUji AsumsiKlasik ................................................ 60 

4.5 Analisis Regresi Linear Berganda ............................. 65 

4.6  Uji Hipotesis ................................................................ 67 

4.7  Pembahasan Hasil Penelitian .................................... 69 

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan ....................................................................... 71 

5.2 Saran .............................................................................. 71 

DAFTAR PUSTAKA...............................................................73 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

4.1  Distribusi Variabel Persepsi Wajib Pajak ...................... 55 

4.2  Distribusi Variabel Kualitas Pelayanan ......................... 56 

4.3  Distribusi Vaiabel Kepatuhan Wajib PBB ..................... 57 

4.4  Hasil PengujianValiditas ................................................. 59 

4.5  Hasil Pengujian Reliabilitas ............................................ 60 

4.6  Hasil Pengujian Multikolinearitas .................................. 62 

4.7  Hasil PengujianAutokorelasi .......................................... 65 

4.8  Hasil Analisis Regresi ...................................................... 66 

4.9   Hasil Uji t .......................................................................... 67 

4.10 Hasil Uji F ......................................................................... 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

2.1 Kerangka Konseptual ........................................................ 30 

3.1 Rancangan Penelitian ........................................................ 34 

4.1 Struktur Organisasi ........................................................... 48 

4.2 Uji Normalistas .................................................................. 61 

4.3  Heteroskedastisitas ........................................................... 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 :Surat Rekomendasi Penelitian Bangkesbangpol 

Lampiran 2 : Kuisoner 

Lampiran 3 :Output SPSS 

Lampiran 4 :Berita Acara Bimbingan Skripsi 

Lampiran 5 :Lembar Persetujuan 

Lampiran 6:Berita Acara Revisi Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


