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Form Kuisioner Penelitian

Hal : Permohonan pengisian kuesioner
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir
sebagai mahasiswa Program Strata Satu (S1)
Universitas PGRI Adibuana Surabaya, saya:

Nama : Mochammad Riky Rivaldi
NIM : 161600139

Jurusan : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk

penyusunan skripsi dengan judul

“ PENGARUH PEMAHAMAN WAJIB PAJAK,

KEMANFAATAN NPWP DAN SANKSI

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB

PAJAK “

(Studi Kasus UMKM Tas dan Jaket Kulit

Kec.Tanggulangin)

Hormat saya,

Mochammad Riky Rivaldi
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. Petunjuk pengisian

Mohon  bantuan  Bapak/Ibu/Saudara/i
untuk menjawab seluruh pertanyaan yang
ada dengan jujur.

Berilah tanda checklist (V) untuk data
responden dan data kuesioner yang anda
pilih  sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya.

Tidak ada jawaban yang benar atau salah.
Cukup menjawab sesuai yang anda alami
dan rasakan dalam menjalankan kewajiban.
Keterangan pengisian:

Keterangan

penilaian
SS = Sangat Setuju 5
S = Setuju 4
N = Netral 3
TS = Tidak Setuju 2
STS = Sangat Tidak Setuju 1

Mohon periksa kembali semua jawaban
anda dan yakinkan bahwa tidak

ada pertanyaan yang terlewat.

. Data Responden

Nama L
NoNPWP ..
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Jenis Kelamin : Laki-Laki DPerempuan
Pendidikan Terakhir : SMA /Sederajat D S1

D3 D Lainnya
Pekerjaan/usaha e

KUESIONER

A. Pemahaman Wajib Pajak

]
]
]

No. Pertanyaan SS|S|N|TS

STS

1. | Yang menjadi objek pajak
menurut undang-undang
pajak penghasilan adalah
penghasilan yang diperoleh
wajib pajak

2. |SPT yaitu alat untuk
melaporkan dan
mempertanggungjawabkan
perhitungan pajak terutang

3. | SPT tahunan seharusnya
dilaporkan paling lambat 4
bulan setelah tahun pajak
berakhir

4. | Saya memberikan informasi
yang benar dan lengkap
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tentang penghasilan adalah
tindakan  yang  sangat
penting untuk mengenakan
jumlah pajak yang adil dan
wajar sesuai kemampuan
usaha.

B. Kemanfaatan NPWP

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

1.

Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP) adalah sebagai
tanda pengenal diri atau
identitas pajak.

Untuk mendapatkan
NPWP  (Nomor Pokok
Wajib

Pajak), saya mendaftarkan
diri secara sukarela ke KPP
(kantor pelayanan pajak)

NPWP memudahkan
pengurusan sarana
administrasi

NPWP adalah sarana
untuk memudahkan
pelayanan pajak.
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C. Sanksi Pajak

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

1.

Sanksi dalam SPT sangat
diperlukan.

Sanksi administrasi
berupa denda 2% sebulan
untuk seluruh masa, yang
dihitung dari tanggal
jatuh tempo sampai
dengan tanggal
diterbitkannya SPT dari
pajak yang

kurang dibayar, apabila
pengisian SPT (Surat
Pemberitahuan)
dilakukan dengan tidak
benar.

Denda keterlambatan
pelaporan SPT (Surat
Pemberitahuan) Tahunan
Pajak Penghasilan Orang
Pribadi adalah Rp.
100.000,-

Membayar kekurangan
pajak penghasilan
sebelum

dilakukan  pemeriksaan
dari aparat pajak.
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Saya Mengisi SPT sesuai
dengan peraturan yang
berlaku.

Saya melakukan evaluasi
secara berkala untuk
mengantisipasi adanya
pemeriksaan dari aparat

Sanksi pidana berlaku
kepada wajib pajak,
pejabat atau kepada orang
ketiga yang melanggar
norma.

D. KepatuhanWajib Pajak

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS

1.

Wajib Pajak
menyampaikan SPT
(Surat

Pemberitahuan) ke
Kantor Pelayanan Pajak
tepat waktu sebelum
batas akhir pembayaran
3 bulan setelah akhir
tahun pajak.

Wajib  Pajak  selalu
mengisi SPT  sesuai

dengan ketentuan
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perundang-undangan

Wajib Pajak melakukan
pembayaran pajak
berdasarkan catatan
pendapatan yang di
miliki.

Wajib Pajak
menghitung pajak yang
harus dibayar sesuai
kemampuan

Wajib Pajak yang
memiliki penghasilan
wajib mendaftarkan diri
untuk memperoleh
NPWP

Wajib pajak harus
melaporkan SPT Masa
maupun Tahunan
dengan tepat waktu.
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Data Sebagian Responden Penelitian
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Menyebar Kuisioner dan Interaksi Dengan Responden
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Tabulasi Data Kuisioner Penelitian

A. Karakteristik responden penelitian

NO

Responden

Jenis Kelamin

Pendidikan

2
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28

29

30

31

32
33
34

35

36

37

38

39

40

41

42
43

B. Pemahaman Wajib Pajak

TOTAL

X1

18
16
20

15
16
16
15
15
16

Pemahaman Wajib Pajak (X1)

NO | X1.1

X1.4

X1.3

X1.2
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16
17
16
15
16
17
16
17
16
18
16
14
12
16
15
17
16
16
16
17
16
16
16
16
15
16
18
15

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27
28

29
30

31

32
33
34
35
36
37
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16
17
15
16
17
16

38
39

40

41

42

43

C. Kemanfaatan NPWP

Total

X2

19
13
14
13
14
18
13
16
17
19
12
16
14
15

Kemanfaatan NPWP (X2)

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No

10
11
12
13
14
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18
18
18
18
18
18
18
16
18
17
18
18
17
16
16
15
19
12
18
18
18
19
13
19

15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27
28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
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39 4 4 5 5 18

40 4 4 5 5 18

41 5 5 5 4 19

42 4 4 3 4 15

43 5 5 5 5 20

D. Sanksi Pajak
Sanksi Pajak (X3) Total

No [ X3.1 | X3.2 | X33 | X34 [ X35 | X3.6 | X3.7 | X3
1 4 3 3 3 4 4 2 23
2 4 4 4 5 5 5 4 31
3 4 4 4 5 5 4 4 30
4 5 4 5 4 4 5 3 30
5 4 3 4 5 5 4 4 29
6 4 3 2 4 4 5 2 24
7 4 4 4 4 5 4 5 30
8 4 4 4 5 5 5 5 32
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20

10

25

11

20

12

27

13

18

14

29

15

26

16

30

17

32

18

30

19

26

20

29

21

28

22

31

23

28
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24

28

25

25

26

28

27

26

28

29

29

27

30

28

31

30

32

23

33

25

34

26

35

28

36

30

37

27

38

26
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39 4 4 4 4 4 5 4 29
40 3 3 3 4 4 4 4 25
41 4 4 3 4 5 5 4 29
42 4 3 4 5 5 5 3 29
43 5 4 4 3 5 5 5 31
E. Kepatuhan Wajib Pajak
Kepatuhan Wajib Pajak (Y) Total

NO | Y1 Y2 | Y3 Y4 | Y5 | Y6 Y

1 4 4 5 4 4 5 26

2 4 5 4 5 5 4 27

3 4 4 5 4 5 4 26

4 4 4 5 4 4 5 26

5 4 4 5 4 4 5 26

6 4 4 4 4 4 5 25
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26

26

24

10

24

11

25

12

24

13

25

14

26

15

25

16

27

17

25

18

25

19

22

20

30

21

29
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22

24

23

22

24

21

25

25

26

27

27

25

28

25

29

25

30

30

31

29

32

24

33

24

34

27

35

27

36

28
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37

26

38

26

39

27

40

29

41

26

42

25

43

26
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Hasil Olah Data Kuisioner Dengan Software SPSS 25

Correlations

X1 X2 X3 X4 Total

Pearson 1 239  ,389" ,261 673"
Correlation

Sig. (2-tailed) 123 010 ,090 ,000
N 43 43 43 43 43
Pearson ,239 1 279 571 7167
Correlation

Sig. (2-tailed) 123 ,070  ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
Pearson ,389™ ,279 1 ,248 717"
Correlation

Sig. (2-tailed) 010 ,070 ,108 ,000
N 43 43 43 43 43
Pearson 261 571" ,248 1 713"
Correlation

Sig. (2-tailed) 090 ,000 ,108 ,000
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N 43 43 43 43 43
Pearson 673" 716" 717" 713" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach | Standardized
's Alpha Iltems N of Items
,658 ,665 4
Correlations
X1 X2 X3 X4 Total
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Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

1 ,498"
,001
43 43
,498™ 1
,001
43 43
,468™ ,284
,002 ,065
43 43
,143 ,403™
,362 ,007
43 43

, 770" 766"

137

,468™

,002

43

,284

,065

43

43

,237

,127

43

17"

,143

,362

43

,403™

,007

43

,237

127

43

43

574"

,770™

,000

43

,766™

,000

43

717"

,000

43

574"

,000

43




Sig. (2-tailed) 000  ,000 ,000 000

N 43 43 43 43 43
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach | Standardized
's Alpha Items N of Items
,675 672 4
Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7  Total
X3
Pearson 518"
) 1 .235 .243 .058 .288 .379" .281 .
Correlation
X1 ) )
Sig. (2-tailed) 129 116 711 .061 .012 .068 .000
N 43 43 43 43 43 43 43 43
Pearson .23 .396" .806"
) 1 .765™ .439" .342" 433" .
Correlation 5
X2
, _ 12
Sig. (2-tailed) 9 .000 .003 .025 .004 .009 .000
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X3

X4

X5

X6

X7

N

Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

N

43

.24

A1

43

.05

71

43

.28

.06

43

.37

.01

43

.28

.06

43

43

.765™

.000

43

439

.003

43

342"

.025

43

433"

.004

43

.396™

.009

43

43

43

415"

.006

43

329

.031

43

.380"

.012

43

.273

.077

43

139

43

415"

.006

43

43

.269

.081

43

.360"

.018

43

.326"

.033

43

43

.329"

.031

43

.269

.081

43

43

.239

123

43

.215

.167

43

43

.380"

.012

43

.360"

.018

43

.239

123

43

43

.230

.138

43

43

.273

.077

43

.326"

.033

43

.215

.167

43

.230

.138

43

43

43

782"

.000

43

.628"

.000

43

542"

.000

43

637"

.000

43

.623"

.000

43




Pearson 51 . . . . 623
) . 806" .7827 .628" .5427 .637 . 1
Tot Correlation 8
alx ) .00
Sig. (2-tailed) 0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 43 43 43 43 43 43 43 43
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
770 J74 7
Correlations
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y1l Pearson 1 ,493" -,114 117 , 169,178
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 467 ,454 278 254
N 43 43 43 43 43 43
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Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation

493"

,001

43

-,114

467

43

117

454

43

,169

,278

43

,178

43

,137

,381

43

,486™

,001

43

,347"

,023

43

,223
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,137

,381

43

43

,251

,104

43

,089

,570

43

,361"

,486™

,001

43

,251

,104

43

43

,211

174

43

,184

347"

,023

43

,089

,570

43

,211

174

43

43

,254

,223

,151

43

,361

,017

43

,184

,237

43

,254

,100

43



Sig. (2-tailed) 254 151 017 237  ,100
N 43 43 43 43 43 43
Total Pearson ,512" 718" 512" 589" 551" 677
Correlation -
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
Correlations
Total
Y1 Pearson Correlation ,512"
Sig. (2-tailed) ,000
N 43
Y2 Pearson Correlation ,718™
Sig. (2-tailed) ,000
N 43
Y3 Pearson Correlation ,512"
Sig. (2-tailed) ,000
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Y4 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y5 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Y6 Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Total Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

43

,589"

,000

43

,551"

,000

43

677"

,000

43

43

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

143



Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's | Standardized

Alpha Items N of Items

,623 ,636

Descriptive Statistics

Std.
Mean Deviation
Kepatuhan Waijib Pajak 25,74 1,941 43
Y)
Pemahaman Waijib Pajak 16,07 1,223 43
(X1)
Kemanfaatan NPWP 16,65 2,192 43
(X2)
Sanksi Pajak (X3) 27,37 3,200 43
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
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1 Sanksi Pajak . Enter
(X3),
Pemahaman
Wajib Pajak
(X1),
Kemanfaatan
NPWP (X2)°

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Std. Error
R Adjusted R of the Durbin-
Model R Square Square Estimate Watson
1 ,6852 ,469 428 1,205 1,935

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak (X3), Pemahaman
Wajib Pajak (X1), Kemanfaatan NPWP (X2)

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
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ANOVA?

Model Sum of

Squares

df Mean F Sig.

Square

Regression 50.028

1  Residual 56.670
Total 106.698

3 16.676 11.476  .000°

39 1.453
42

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

b. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak(X3), Kemanfaatan
NPWP(X2), Pemahaman Wajib Pajak(X1)

Coefficients?

Model

Standardize

1 (Constant)

Pemahaman Wajib
Pajak (X1)

Kemanfaatan
NPWP (X2)

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta
21,508 5,127
-,049 247 -,031
344 ,104 ,407
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Sanksi Pajak (X3) ,148 ,095 244 1,562

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) ,000
Pemahaman Wajib Pajak (X1) ,843 ,983 1,017
Kemanfaatan NPWP (X2) ,002 ,898 1,113
Sanksi Pajak (X3) ,126 ,981 1,020

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Collinearity Diagnostics?
Variance Proportions

Pemaham Kemanfaat
Dimen Eigenval Condition (Consta anWajib an NPWP
Model sion ue Index nt) Pajak (X1) (X2)

1 1 3,974 1,000 ,00 ,00 ,00
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2 ,013 17,215 ,00 ,00 72

3 ,010 19,962 ,03 24 24

4 ,002 42,012 ,97 ,75 ,03

Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Model Dimension Sanksi Pajak (X3)

1 1 ,00
2 37
3 42
4 ,20

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

148



Frequency

Histogram
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Mean = -1 26E-15
Std. Dev. = 0,964
N=43

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
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Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuh

an Wajib Pajak (Y)

2 -1

Regression Standardiz

0 1

ed Predicted Value

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 43
Normal Parameters®P Mean ,0000000
Std. Deviation 1,87244564
Most Extreme Absolute , 119
Differences
Positive ,119
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Negative -,097

Test Statistic ,119

Asymp. Sig. (2-tailed) ,137¢

a. Test d istribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Runs Test

Unstandardize

d Residual
Test Value? ,02979
Cases < Test Value 21
Cases >= Test Value 22
Total Cases 43
Number of Runs 18
VA -1,232
Asymp. Sig. (2-tailed) ,218

a.Medium
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