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SURAT PERNYATAAN WAWANCARA 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama   : Joko 

Usia  : 42 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Nama Gallery : Joko Kenanga 

Alamat  : Desa Kenongo RT 6 RW 2 Tulangan 

 

Dengan ini menyatakan bahwa melakukan wawancara tentang Strategi Perias 

Pengantin Sidoarjo Dalam Menghadapi Pandemi Covid 19. 

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya.  

 

 

Sidoarjo, 28 Januari 2021 

 

 

 

(Joko)  
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PEDOMAN WAWANCARA 

Data diri : 

Nama   : 

Alamat  : 

No Telp : 

1. Apakah anda mengerti apa itu Covid ? 

2. Bagaimana dampak pandemik covid pada diri anda ? 

3. Bagaimana dampak pandemik covid untuk usaha anda ? 

4. Apakah ada protocol kesehatan khusus yang akan anda laksanakan saat 

merias ? 

5. Apa saja pelindung diri yang anda gunakan saat merias pelanggan? 

6. Bagaimana menurut anda jika merias harus menggunakan sarung tangan ? 

7. Apakah ada kelebihan jasa yang anda tawarkan dibanding dengan perias 

lain? 

8. Bagaimana strategi yang anda lakukan untuk usaha anda dalam menghadapi 

pandemik covid ? 

9. Apakah ada strategi penerapan harga dalam jasa yang anda jalani ?  

10. Apakah ada tempat atau lokasi tertentu untuk anda memasarkan jasa anda ? 

11. Apakah anda menggunakan teknologi dalam menjalankan usaha anda ? 

12. Apa hambatan dalam mengelolah jasa yang anda jalani pada masa pandemik 

ini ? 

13. Bagaimana pelayanan yang anda berikan agar pelanggan puas ?  

14. Apakah ada kebijakan pemerintah yang menguntungkan atau menghambat 

usaha anda? 

15. Apakah rencana yang akan anda lakukan untuk terus mempertahankan dan 

memajukan usaha rias anda ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Data diri : 

Nama   : Joko 

Alamat  : Desa Kenongo RT 6 RW 2 Tulangan 

No Telp : 0822444405798 

1. Apakah anda mengerti apa itu Covid ? 

• Iya, Covid adalah wabah penyakut dari china yang menyerang 

Indonesia dan menular. 

2. Bagaimana dampak pandemik covid pada diri anda ?  

• Dampak covid pada diri saya adalah utamanya ekonomi karena tidak 

bisa bekerja. 

3. Bagaimana dampak pandemik covid untuk usaha anda ? 

• Dampak covid pada usaha saya adalah banyak acara yang ditunda 

sehingga pendapatan menjadi berkurang. 

4. Apakah ada protokol kesehatan khusus yang akan anda laksanakan saat 

merias ? 

• Yang pertama adalah menggunakan handsanitizer sebelum merias. 

5. Apa saja pelindung diri yang anda gunakan saat merias pelanggan? 

• Memakai masker dan faceshield  

6. Bagaimana menurut anda jika merias harus menggunakan sarung tangan ? 

• Karena keadaan pandemic seperti ini seharusnya menggunakan 

sarung tangan, akan tetapi apabila menggunakan sarung tangan 

kesulitan untuk merias. 

7. Apakah ada kelebihan jasa yang anda tawarkan dibanding dengan perias 

lain? 

• Saya mempunyai baju yang banyak sehingga banyak pilihan untuk 

customer.  

8. Bagaimana strategi yang anda lakukan untuk usaha anda dalam menghadapi 

pandemik covid ? 

• Saya mengadakan promo untuk les rias pengantin. 
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9. Apakah ada strategi penerapan harga dalam jasa yang anda jalani ?  

• Saya mengadakan promo khusus covid promo paket akad dan 

resepsi dan mengadakan promo untuk les. 

10. Apakah ada tempat atau lokasi tertentu untuk anda memasarkan jasa anda ? 

• Saya mempunyai salon yang strategis 

11. Apakah anda menggunakan teknologi dalam menjalankan usaha anda ? 

• Dengan menggunakan Instagram, facebook, username Instagram 

kenanga_joko  

12. Apa hambatan dalam mengelolah jasa yang anda jalani pada masa pandemik 

ini ? 

• Acara mundur sehingga jadwal menjadi acak-acakan. 

13. Bagaimana pelayanan yang anda berikan agar pelanggan puas ?  

• Sabar dalam menghadapi pelanggan dan melakukan keinginan 

pelanggan. 

14. Apakah ada kebijakan pemerintah yang menguntungkan atau menghambat 

usaha anda? 

• Psbb yang membuat pengantin membatalkan pesta pernikahannya 

karena banyak perizinan yang harus diurus. 

15. Apakah rencana yang akan anda lakukan untuk terus mempertahankan dan 

memajukan usaha rias anda ? 

• Menjaga kualitas dengan baik 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Data diri : 

Nama   : Friska  

Alamat  : Kemantren Rt 5 Rw 2 Tulangan Sidoarjo 

No Telp : 085733196090 

1. Apakah anda mengerti apa itu Covid ? 

• Iya, sebuah virus yang tiba-tiba dating dan jadi pandemi yang 

menganggu keseimbangan negara. 

2. Bagaimana dampak pandemik covid pada diri anda ?    

• Dampak lebih kepada eknomi karena tidak bisa bekerja.  

3. Bagaimana dampak pandemik covid untuk usaha anda ? 

• Berdampak karena acara pernikahan ada yang mundur bahkan batal, 

semua yang sudah dipersiapkan akhirnya berubah.  

4. Apakah ada protokol kesehatan khusus yang akan anda laksanakan saat 

merias ? 

• Sterilisasi alat dan tempat, cuci tangan, memakai handsanitizer dan 

pembatasan jumlah orang yang ada di ruangan.  

5. Apa saja pelindung diri yang anda gunakan saat merias pelanggan? 

• Memakai masker dan faceshield, selesai makeup sampai rumah 

langsung mandi 

6. Bagaimana menurut anda jika merias harus menggunakan sarung tangan ? 

• Menurut saya balik lagi dari orangnya karena ada beberapa perias 

yang makeup full menggunakan alat dan ada yang lebih suka 

menggunakan tanagn, saya tipe perias menggunakan tangan jadi ada 

beberapa hal yang saya mengaplikasikannya memakai tangan jadi 

tidak memakai sarung tangan karena kurang nyaman. 

7. Apakah ada kelebihan jasa yang anda tawarkan dibanding dengan perias 

lain? 

• Saya mempunyai dekorasi sendiri sehingga paketan bisa lebih 

murah. Dekorasi bisa sesuai permintaan 
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8. Bagaimana strategi yang anda lakukan untuk usaha anda dalam menghadapi 

pandemik covid ? 

• Membuat paket akad karena pada masa ini kebanyakan hanya 

melakukan akad. Jadi saya fokus untuk promosi paket akad.  

9. Apakah ada strategi penerapan harga dalam jasa yang anda jalani ?  

• Saya memberi harga promo akad dengan kemasan acara yang 

berkesan.  

10. Apakah ada tempat atau lokasi tertentu untuk anda memasarkan jasa anda ? 

•   Saya mempunyai gallery yang strategis yang dekat dengan jalan 

raya dan dekat dengan sekolah, sehingga saat anak sekolah wisuda 

bisa makeup.  

11. Apakah anda menggunakan teknologi dalam menjalankan usaha anda ? 

• Dengan menggunakan Instagram, username instagram 

friskapr.makeup 

12. Apa hambatan dalam mengelolah jasa yang anda jalani pada masa pandemik 

ini ? 

• Pembatalan bisa H-2 karena perizinan tidak keluar, sudah pesan 

vendor tiba- tiba batal. Banyak hal yang tidak terduga.  

13. Bagaimana pelayanan yang anda berikan agar pelanggan puas ?  

• Kualitas, kadang saya sering sharing di pelanggan apa yang 

pelanggan mau.  

14. Apakah ada kebijakan pemerintah yang menguntungkan atau menghambat 

usaha anda? 

• Menguntungkan terimakasih untuk pemerintah masih mengizinkan 

acara akad yang lebih privasi akan tetapi acara resepsi menghambat 

karena tidak boleh diadakan.  

15. Apakah rencana yang akan anda lakukan untuk terus mempertahankan dan 

memajukan usaha rias anda ? 

• Rencana ingin mempunyai studio sendiri dan membesarkan 

dekorasi.  
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Lampiran 
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FOTO WAWANCARA 

 

  


