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Lampiran 1 Instrumen Uji Coba 



 

Pilihlah salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang paling sesuai dengan 

keadaan/perasaan diri Anda, dengan cara memberi tanda check list (√) pada kolom 

jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 
Sangat Setuju  : SS 

Setuju   : S 

Netral   : N 

Tidak Setuju  : TS  

Sangat Tidak Setuju : STS 

 

Kualitas Produk 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1- Varian produk makanan yang disajikan 

oleh Nosty Cafe menarik untuk dicoba. 

     

2- Varian minuman yang disajikan oleh 

Nosty Cafe tidak menarik untuk dicoba. 

     

3- Nosty Cafe menyajikan menu makanan 

yang bervariasi. 

     

4- Nosty Cafe menyajikan menu minuman 

yang bervariasi. 

     

5- Minuman yang disajikan oleh Garden 
Cafe tidak sesuai dengan menu yang 
ditawarkan. 

     

6- Makanan yang disajika Nosty Cafe 
memiliki ciri khas. 

     

 

Harga 

 

No. Pernyataan SS S N TS 
STS 

1- Harga makanan yang ditetapkan Nosty 

Cafe terjangkau untuk konsumen seperti 

saya. 

     



2- Harga makanan Nosty Cafe sesuai 

dengan rasa makanan. 

     

3- Dengan harga yang saya bayarkan, saya 

memperoleh kenyamanan saat 

berkunjung ke Nosty Cafe. 

     

 

Kualitas Pelayanan 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1- Fasilitas pelengkap (meja, kursi, 

wastafel,  dll) yang disediakan 

Nosty Cafe dalam keadaan baik. 

     

2- Koneksi WiFi cepat.      

3- Nosty Cafe memiliki tempat parkir 

yang luas. 

     

4- Pengunjung tidak perlu menunggu 

terlalu lama dari memesan sampai 

makanan disajikan. 

     

5- Karyawan Nosty Cafe 

memberikan pelayanan yang nyaman 

bagi Anda. 

     

6- Karyawan Nosty Cafe memberikan 

perhatian serius ketika tempat penuh. 

     

Kepuasan Konsumen 

 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1- Saya berminat untuk berkunjung 

kembali ke Nosty Cafe karena 

pelayanannya memuaskan. 

     



2-- Apabila Nosty Cafe  mempertahankan 

produk makanannya saya tidak akan 

membeli lagi. 

     

3- Saya merekomendasikan Nosty Cafe 

sebagai salah satu tempat tujuan 

kuliner kepada kenalan saya karena 

produk yang disajikan sangat 

memuaskan. 

     

4- Saya merekomendasikan Nosty Cafe 

sebagai salah satu tempat tujuan 

kuliner kepada kenalan saya karena 

harga yang ditetapkan oleh pihak 

cafe lebih murah dibandingkan 

dengan tempat kuliner lain yang 

sejenis. 

     

5- Saya merekomendasikan Nosty Cafe 

sebagai salah satu tempat tujuan 

kuliner kepada kenalan saya karena 

pelayanannya sangat memuaskan. 

     

6-- Saya tidak merekomendasikan 

Nosty Cafe sebagai tempat kuliner 

kepada kenalan saya. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Hasil Uji Validitas 

 

NO 
ITEM 

R HITUNG R TABEL KETERANGAN 

1 0,437 0,361 VALID 

2 0,675 0,361 VALID 

3 0,694 0,361 VALID 

4 0,542 0,361 VALID 

5 0,522 0,361 VALID 

6 0,460 0,361 VALID 

7 0,382 0,361 VALID 

8 0,424 0,361 VALID 

9 0,648 0,361 VALID 

10 0,51 0,361 VALID 

11 0,469 0,361 VALID 

12 0,412 0,361 VALID 

13 0,213 0,361 TIDAK VALID 

14 0,588 0,361 VALID 

15 0,535 0,361 VALID 

16 0,458 0,361 VALID 

17 -0,081 0,361 TIDAK VALID 

18 0,361 0,361 VALID 

19 0,498 0,361 VALID 

20 0,504 0,361 VALID 

21 0,465 0,361 TIDAK VALID 

22 0,393 0,361 VALID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Reliabilitas 



 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 
 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.778 .775 22 

 
Dari hasil analisis yang diperoleh dengan menggunakan koefisien Cronbach’s 

Alpha dari pengujian instrument penelitian tersebut, diperoleh hasil reliabilitas sebesar 

0,778, menurut kategori koefisien diatas, maka dapat disimpulkan bahwa instrument 

penelitian memiliki reliabilitas tinggi dan dianggap reliabel. 
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Lampiran 4 Rekapitulasi Data Uji Coba Instrument Penelitian di kafe SAE Mulyorejo 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 4 3 5 5 4 3 4 5 3 4 3 3 3 5 4 4 2 4 4 4 1 4 81
2 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 2 4 5 4 3 4 89
3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 2 4 4 4 2 5 81
4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 1 3 5 4 2 5 91
5 4 5 5 4 4 4 5 2 4 4 3 5 4 4 4 3 1 4 4 4 2 3 82
6 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 2 5 5 4 2 5 88
7 5 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 3 4 5 4 5 2 4 4 5 3 4 86
8 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 2 4 4 4 2 4 85
9 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 5 4 5 1 4 95

10 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 2 4 4 4 2 5 88
11 4 4 4 2 1 5 5 2 3 4 2 3 2 4 4 4 5 5 1 5 5 4 78
12 5 5 4 3 1 3 4 2 5 4 1 1 5 4 1 2 5 2 2 1 3 2 65
13 2 1 3 4 5 3 5 2 4 3 3 1 2 2 5 1 3 3 2 3 4 4 65
14 2 1 4 1 1 1 4 1 4 5 5 3 3 5 2 2 3 5 2 3 5 2 64
15 4 1 1 1 4 3 5 2 1 1 4 2 2 3 2 1 1 2 3 4 4 5 56
16 3 1 1 4 3 5 4 3 1 2 4 1 4 1 2 4 1 5 3 1 3 1 57
17 2 2 1 5 2 2 4 1 4 5 4 4 4 3 2 2 4 5 1 4 1 2 64
18 5 3 1 1 2 2 4 1 4 5 1 5 4 2 3 3 1 4 3 2 5 5 66
19 4 2 3 1 2 1 2 5 2 3 4 1 4 1 4 4 5 3 4 3 3 4 65
20 2 5 2 1 4 3 5 3 5 1 4 1 5 2 2 1 4 5 5 4 5 4 73
21 3 1 3 4 3 5 2 2 4 5 4 3 4 3 5 1 4 2 4 4 3 1 70
22 5 1 1 4 5 5 2 2 1 5 5 5 2 5 5 3 1 2 3 4 5 3 74
23 4 4 4 1 2 5 2 3 4 2 1 2 2 4 4 2 3 3 5 3 5 2 67
24 2 5 3 5 4 3 2 4 4 5 4 2 5 3 4 3 5 5 3 2 4 5 82
25 5 2 1 4 1 2 2 4 1 1 1 3 5 2 4 3 1 2 1 1 5 2 53
26 5 1 1 1 4 3 2 1 1 4 2 2 4 4 2 2 4 2 3 3 2 5 58
27 1 1 2 1 2 2 2 5 3 1 1 2 4 2 3 5 1 4 5 2 3 5 57
28 3 2 1 1 5 5 2 2 4 1 5 5 4 4 5 5 2 2 4 5 2 2 71
29 1 3 3 3 1 1 3 2 1 1 1 4 1 3 1 2 2 4 1 5 5 3 51
30 2 2 3 3 4 4 4 4 2 5 4 2 3 1 1 3 5 3 5 2 3 1 66

JMLHN
BUTIR  PERNYATAAN
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Lampiran 5 Rekapitulasi Data Instrument Penelitian 

 

resp 

n item 

kualitas produk harga     

1 2 3 4 jml kategori 5 6 7 8 9 10 jml kategori 

1 5 5 5 5 20 Sangat Tinggi 5 5 5 5 5 5 30 sangat rendah 

2 4 2 4 4 14 rendah 3 5 3 3 4 3 21 rendah 

3 5 2 4 4 15 sedang 4 4 4 4 4 4 24 sedang 

4 4 2 5 5 16 sedang 4 5 4 4 4 4 25 tinggi 

5 4 2 4 4 14 rendah 4 4 4 4 4 4 24 sedang 

6 4 2 4 2 12 rendah 4 4 4 4 4 4 24 sedang 

7 4 3 3 4 14 rendah 3 3 4 3 4 3 20 sedang 

8 5 5 5 5 20 Sangat tinggi 5 5 4 4 4 4 26 sangat rendah 

9 5 5 4 5 19 tinggi 4 4 5 5 4 4 26 sedang 

10 4 2 4 5 15 sedang 4 5 5 4 4 3 25 rendah 

11 4 3 4 4 15 sedang 4 4 3 3 4 4 22 sedang 

12 4 3 4 4 15 sedang 3 3 3 3 3 3 18 tinggi 

13 4 2 5 5 16 sedang 4 3 5 3 2 4 21 sangat rendah 

14 4 1 4 4 13 rendah 5 4 5 4 5 5 28 tinggi 

15 5 2 5 5 17 tinggi 4 4 4 4 4 5 25 tinggi 

16 4 2 4 4 14 rendah 3 5 3 3 4 4 22 tinggi 

17 3 3 3 3 12 rendah 3 3 3 3 3 3 18 sedang 

18 5 5 3 3 16 sedang 4 5 3 5 5 5 27 sedang 

19 4 4 4 4 16 sedang 4 3 4 3 4 4 22 rendah 

20 4 3 5 5 17 tinggi 5 4 4 5 4 4 26 sedang 

21 3 2 5 5 15 sedang 4 5 3 3 4 5 24 sangat rendah 

22 5 5 4 5 19 tinggi 5 4 5 4 5 5 28 tinggi 

23 3 3 5 5 16 sedang 5 4 5 4 5 5 28 sedang 

24 4 2 5 5 16 sedang 5 5 3 3 3 3 22 tinggi 

25 4 2 4 4 14 rendah 4 3 4 4 4 4 23 sedang 

26 4 4 3 3 14 rendah 4 5 4 3 5 3 24 tinggi 

27 5 5 5 4 19 tinggi 4 5 4 4 4 5 26 sedang 

28 4 2 5 5 16 sedang 5 4 5 5 4 4 27 tinggi 

29 5 4 5 4 18 Sangat Tinggi 5 4 5 4 5 4 27 rendah 

30 4 2 5 5 16 sedang 5 4 5 4 4 5 27 sedang 

31 4 2 5 5 16 sedang 5 5 3 4 5 5 27 sedang 

32 5 3 5 5 18 sangat tinggi 5 5 5 5 5 4 29 tinggi 

33 3 2 4 4 13 tinggi 3 2 3 3 3 4 18 sedang 



34 5 2 5 5 17 tinggi 4 5 5 4 5 5 28 sedang 

35 4 3 5 5 17 tinggi 3 5 4 4 4 4 24 rendah 

36 3 3 2 2 10 rendah 2 2 5 4 4 4 21 rendah 

37 5 2 5 5 17 rendah 5 5 5 5 5 5 30 sedang 

38 5 2 5 5 17 rendah 4 5 4 3 3 5 24 sedang 

39 4 2 5 5 16 sedang 4 5 4 4 4 4 25 tinggi 

40 4 2 5 4 15 rendah 2 4 2 2 2 3 15 sangat tinggi 

41 4 3 5 5 17 tinggi 5 5 4 5 5 5 29 rendah 

42 5 5 5 5 20 Sangat Tinggi 5 5 5 5 5 4 29 sedang 

43 5 1 5 5 16 sedang 5 5 4 4 5 5 28 sedang 

44 5 3 5 5 18 Sangat Tinggi 5 5 5 5 5 5 30 sedang 

45 5 4 5 5 19 Sangat Tinggi 5 5 4 5 4 4 27 sedang 

46 5 4 5 4 18 Sangat Tinggi 5 4 5 5 5 5 29 sedang 

47 4 4 4 5 17 tinggi 5 2 4 4 3 4 22 sedang 

48 4 2 4 4 14 rendah 3 5 3 3 4 4 22 sedang 

49 5 4 5 3 17 tinggi 5 4 3 5 4 4 25 sedang 

50 5 5 5 5 20 Sangat Tinggi 5 4 4 3 4 4 24 sangat tinggi 

 

resp 

n item 

kualitas pelayanan kepuasan konsumen 

11 12 13 14 15 16 jml kategori 17 18 19 jml kategori 

1 5 5 5 5 5 5 30 Sangat Tinggi 5 5 5 15 sangat rendah 

2 2 4 3 3 2 3 17 Sangat Rendah  2 3 3 8 rendah 

3 3 3 3 3 3 3 18 tinggi 3 3 3 9 tinggi  

4 4 4 4 4 5 4 25 sangat tinggi 3 4 4 11 sangat tinggi 

5 4 4 4 4 4 4 24 sedang 2 4 4 10 rendah 

6 4 3 3 4 5 4 23 rendah 2 4 4 10 sedang 

7 3 3 3 3 3 3 18 sedang 4 3 4 11 sangat tinggi 

8 4 5 4 4 3 4 24 sedang 3 4 4 11 tinggi  

9 5 5 4 5 5 4 28 tinggi 2 4 4 10 sedang 

10 3 5 4 5 4 4 25 rendah 2 4 4 10 sedang 

11 2 4 3 4 3 4 20 rendah 3 4 3 10 tinggi  

12 2 2 3 3 3 3 16 sedang 4 4 4 12 sedang 

13 5 4 4 5 4 4 26 rendah 2 3 3 8 sedang 

14 5 5 4 4 4 5 27 rendah 2 4 5 11 rendah 

15 3 4 3 3 3 4 20 tinggi 2 5 5 12 tinggi  

16 4 4 4 4 4 5 25 sedang 3 4 4 11 sedang 

17 3 3 3 3 3 3 18 tinggi 3 3 3 9 rendah 

18 3 4 5 5 5 5 27 tinggi 3 5 5 13 rendah 



             

19 3 3 3 4 3 4 20 rendah 3 4 2 9 sedang 

20 4 5 4 3 5 5 26 rendah 5 5 4 14 sedang 

21 5 5 4 5 4 4 27 sangat rendah 3 3 4 10 sangat rendah 

22 5 5 5 5 5 5 30 rendah 5 5 5 15 tinggi  

23 3 3 4 4 4 4 22 sedang 4 4 4 12 sedang 

24 3 3 3 3 3 4 19 rendah 3 5 5 13 sedang 

25 3 3 4 4 4 4 22 sedang 3 4 4 11 sedang 

26 4 5 3 4 4 4 24 sangat tinggi 4 4 4 12 sangat tinggi 

27 4 4 4 4 4 4 24 tinggi 4 3 4 11 tinggi  

28 5 4 5 5 4 5 28 sedang 2 4 4 10 sedang 

29 5 4 5 4 5 4 27 sedang 4 5 4 13 rendah 

30 5 4 5 4 4 5 27 tinggi 3 4 4 11 sedang 

31 5 3 5 4 3 4 24 tinggi 3 4 4 11 rendah 

32 5 4 5 5 4 5 28 tinggi 3 4 4 11 sangat tinggi 

33 4 4 3 3 3 4 21 sangat tinggi 3 4 4 11 sangat tinggi 

34 5 5 5 4 5 5 29 tinggi 2 5 5 12 sedang 

35 4 4 4 4 4 4 24 rendah 4 4 4 12 rendah 

36 4 4 3 3 3 4 21 rendah 2 4 4 10 rendah 

37 5 5 5 5 5 5 30 rendah 5 5 5 15 rendah 

38 3 3 5 5 5 3 24 rendah 2 4 3 9 rendah 

39 4 4 4 4 5 4 25 sangat tinggi 3 4 4 11 sangat tinggi 

40 2 2 4 4 4 5 21 sangat tinggi 3 4 3 10 sangat tinggi 

41 5 5 5 5 5 5 30 rendah 3 5 5 13 rendah 

42 4 4 5 5 5 5 28 sedang 5 5 5 15 rendah 

43 4 4 4 4 5 5 26 rendah 1 5 4 10 rendah 

44 3 4 5 5 4 5 26 rendah 3 4 4 11 sedang 

45 5 5 5 5 4 5 29 sangat rendah 5 5 5 15 rendah 

46 5 4 4 4 4 4 25 tinggi 5 4 4 13 tinggi  

47 3 4 4 5 2 3 21 rendah 3 3 3 9 rendah 

48 4 4 4 4 4 5 25 sedang 3 4 4 11 rendah 

49 5 4 3 5 4 4 25 tinggi 4 4 4 12 tinggi  

50 5 4 3 3 3 4 22 tinggi 4 4 4 12 sangat tinggi 



64 

 

Lampiran Rekapitulasi perhitungan Angket di Kafe Nosty Sidoarjo 

 

N 

BUTIR PERNYATAAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15 16 18 19 20 22 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 2 4 4 3 5 3 3 4 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 

3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

6 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 2 4 4 

7 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

8 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 

9 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 2 4 4 

10 4 2 4 5 4 5 5 4 4 3 3 5 4 5 4 4 2 4 4 

11 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 

12 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 

13 4 2 5 5 4 3 5 3 2 4 5 4 4 5 4 4 2 3 3 

14 4 1 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 2 4 5 

15 5 2 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 2 5 5 

16 4 2 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 5 5 3 3 4 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 

19 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 

20 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 

21 3 2 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 

22 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 2 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 



25 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

26 4 4 3 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

28 4 2 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 4 4 

29 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

30 4 2 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 

31 4 2 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 3 4 3 4 4 

32 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 

33 3 2 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

34 5 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 

35 4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 3 2 2 2 2 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 

37 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 2 5 5 4 5 4 3 3 5 3 3 5 5 5 3 2 4 3 

39 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

40 4 2 5 4 2 4 2 2 2 3 2 2 4 4 4 5 3 4 3 

41 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

43 5 1 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 1 5 4 

44 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 4 

45 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

46 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

47 4 4 4 5 5 2 4 4 3 4 3 4 4 5 2 3 3 3 3 

48 4 2 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

49 5 4 5 3 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 
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Lampiran Jumlah perhitungan Kuisioner 

angket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JMLH  A B C D 

95 20 30 30 15 

60 14 21 17 8 

66 15 24 18 9 

77 16 25 25 11 

72 14 24 24 10 

69 12 24 23 10 

63 14 20 18 11 

81 20 26 24 11 

83 19 26 28 10 

75 15 25 25 10 

67 15 22 20 10 

61 15 18 16 12 

71 16 21 26 8 

79 13 28 27 11 

74 17 25 20 12 

72 14 22 25 11 

57 12 18 18 9 

83 16 27 27 13 

67 16 22 20 9 

83 17 26 26 14 

76 15 24 27 10 

92 19 28 30 15 

78 16 28 22 12 

70 16 22 19 13 

70 14 23 22 11 

74 14 24 24 12 

80 19 26 24 11 

81 16 27 28 10 

85 18 27 27 13 

81 16 27 27 11 

78 16 27 24 11 

86 18 29 28 11 

63 13 18 21 11 

86 17 28 29 12 

77 17 24 24 12 

62 10 21 21 10 

92 17 30 30 15 

74 17 24 24 9 

77 16 25 25 11 

61 15 15 21 10 

89 17 29 30 13 

92 20 29 28 15 

80 16 28 26 10 

85 18 30 26 11 

90 19 27 29 15 

85 18 29 25 13 

69 17 22 21 9 

72 14 22 25 11 

79 17 25 25 12 

78 20 24 22 12 



Lampiran Tabel Distribusi Perhitungan Kuisioner 

 

kpro f % 

19,46 20,00 4 8% 

17,23 19,45 8 16% 

14,99 17,22 26 52% 

12,76 14,98 9 18% 

10,00 12,75 3 6% 

    50 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

harga f % 

29,95 30,00 3 6% 

26,47 29,94 15 30% 

22,99 26,46 18 36% 

19,51 22,98 10 20% 

15,00 19,50 4 8% 

    50 100% 

kpel f % 

29,76 30,00 4 8% 

26,07 29,75 11 22% 

22,39 26,06 19 38% 

18,70 22,38 11 22% 

16,00 18,69 5 10% 

    50   

KK f % 

14,02 15,00 5 10% 

12,21 14 6 12% 

10,41 12,20 22 44% 

8,60 10,40 15 30% 

8,00 8,59 2 4% 

    50 100% 



 

Lampiran 6 statistik data penelitian 

Statistics 

 im kpro harga kpel kk in eks 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 76.3400 16.1000 24.7200 24.2200 11.3000 65.0400 11.3000 

Median 77.0000 16.0000 25.0000 25.0000 11.0000 66.0000 11.0000 

Mode 72.00
a
 16.00 24.00 24.00

a
 11.00 66.00 11.00 

Std. Deviation 9.40822 2.23379 3.48197 3.68832 1.80984 8.21884 1.80984 

Range 38.00 10.00 15.00 14.00 7.00 32.00 7.00 

Minimum 57.00 10.00 15.00 16.00 8.00 48.00 8.00 

Maximum 95.00 20.00 30.00 30.00 15.00 80.00 15.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Inovasi menu 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 57.00 1 2.0 2.0 2.0 

60.00 1 2.0 2.0 4.0 

61.00 2 4.0 4.0 8.0 

62.00 1 2.0 2.0 10.0 

63.00 2 4.0 4.0 14.0 

66.00 1 2.0 2.0 16.0 

67.00 2 4.0 4.0 20.0 

69.00 2 4.0 4.0 24.0 

70.00 2 4.0 4.0 28.0 

71.00 1 2.0 2.0 30.0 

72.00 3 6.0 6.0 36.0 

74.00 3 6.0 6.0 42.0 

75.00 1 2.0 2.0 44.0 

76.00 1 2.0 2.0 46.0 

77.00 3 6.0 6.0 52.0 

78.00 3 6.0 6.0 58.0 

79.00 2 4.0 4.0 62.0 

80.00 2 4.0 4.0 66.0 

81.00 3 6.0 6.0 72.0 

83.00 3 6.0 6.0 78.0 

85.00 3 6.0 6.0 84.0 

86.00 2 4.0 4.0 88.0 

89.00 1 2.0 2.0 90.0 

90.00 1 2.0 2.0 92.0 

92.00 3 6.0 6.0 98.0 

95.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 



 

 

 
 

Kualitas produk 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.00 1 2.0 2.0 2.0 

12.00 2 4.0 4.0 6.0 

13.00 2 4.0 4.0 10.0 

14.00 7 14.0 14.0 24.0 

15.00 6 12.0 12.0 36.0 

16.00 11 22.0 22.0 58.0 

17.00 9 18.0 18.0 76.0 

18.00 4 8.0 8.0 84.0 

19.00 4 8.0 8.0 92.0 

20.00 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

harga 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.00 1 2.0 2.0 2.0 

18.00 3 6.0 6.0 8.0 

20.00 1 2.0 2.0 10.0 

21.00 3 6.0 6.0 16.0 

22.00 6 12.0 12.0 28.0 

23.00 1 2.0 2.0 30.0 

24.00 8 16.0 16.0 46.0 

25.00 5 10.0 10.0 56.0 

26.00 4 8.0 8.0 64.0 

27.00 6 12.0 12.0 76.0 



28.00 5 10.0 10.0 86.0 

29.00 4 8.0 8.0 94.0 

30.00 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

Kualitas pelayanan 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.00 1 2.0 2.0 2.0 

17.00 1 2.0 2.0 4.0 

18.00 3 6.0 6.0 10.0 

19.00 1 2.0 2.0 12.0 

20.00 3 6.0 6.0 18.0 

21.00 4 8.0 8.0 26.0 

22.00 3 6.0 6.0 32.0 

23.00 1 2.0 2.0 34.0 

24.00 7 14.0 14.0 48.0 

25.00 7 14.0 14.0 62.0 

26.00 4 8.0 8.0 70.0 

27.00 5 10.0 10.0 80.0 

28.00 4 8.0 8.0 88.0 

29.00 2 4.0 4.0 92.0 

30.00 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

Kepuasan konsumen 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.00 2 4.0 4.0 4.0 

9.00 5 10.0 10.0 14.0 

10.00 10 20.0 20.0 34.0 



11.00 14 28.0 28.0 62.0 

12.00 8 16.0 16.0 78.0 

13.00 5 10.0 10.0 88.0 

14.00 1 2.0 2.0 90.0 

15.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 

internal 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48.00 1 2.0 2.0 2.0 

49.00 1 2.0 2.0 4.0 

51.00 1 2.0 2.0 6.0 

52.00 4 8.0 8.0 14.0 

57.00 3 6.0 6.0 20.0 

58.00 1 2.0 2.0 22.0 

59.00 2 4.0 4.0 26.0 

60.00 1 2.0 2.0 28.0 

61.00 2 4.0 4.0 32.0 

62.00 3 6.0 6.0 38.0 

63.00 1 2.0 2.0 40.0 

65.00 3 6.0 6.0 46.0 

66.00 5 10.0 10.0 56.0 

67.00 2 4.0 4.0 60.0 

68.00 1 2.0 2.0 62.0 

69.00 2 4.0 4.0 66.0 

70.00 4 8.0 8.0 74.0 

71.00 1 2.0 2.0 76.0 

72.00 2 4.0 4.0 80.0 

73.00 1 2.0 2.0 82.0 

74.00 2 4.0 4.0 86.0 



75.00 2 4.0 4.0 90.0 

76.00 1 2.0 2.0 92.0 

77.00 3 6.0 6.0 98.0 

80.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

eksternal 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.00 2 4.0 4.0 4.0 

9.00 5 10.0 10.0 14.0 

10.00 10 20.0 20.0 34.0 

11.00 14 28.0 28.0 62.0 

12.00 8 16.0 16.0 78.0 

13.00 5 10.0 10.0 88.0 

14.00 1 2.0 2.0 90.0 

15.00 5 10.0 10.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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