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Lampiran 1.  Kuesioner 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Dalam pengisian kueisioner ini responden diharapkan memberikan tanda 

check () pada salah satu tingkat kesetujuan untuk memberikan nilai rating. 

Pemberian rating  berdasarkan pengaruh faktor internal dan faktor eksternal 

terhadap strategi pemasaran baik produk maupun sales CV. Mulya Jaya Abadi. 

Pengisian kuisioner ini berdasarkan pendapat serta pengalaman konsumen. 

 Tingkat kesetujuan memiliki nilai dengan ketentuan sebagai berikut : 

1 =  Dibawa Rata-rata 

2 =  Rata-Rata 

3 =  Baik 

4 =  Sangat Baik  

 

NO FAKTOR INTERNAL 
RANTING 

1 2 3 4 

STRENGHTS (KEKUATAN) 

1 Memberikan pelayanan yang baik terhadap 

konsumen 

    

2 Barang yang ditawarkan memiliki kualitas 

yang baik  

    

3 Banyaknya varian terhadap produk yang 

ditawarkan 

    

4 Produk sudah sesuai dengan yang 

diinginkan konsumen  

    

5 MJA memberikan fasilitas pembayaran 

tempo pada customer  

    

WEAKNESS (KELEMAHAN) 

1 Kurang lengkapnya produk yang tersedia     

2 Kurang maksimalnya promosi yang 

dilakukan oleh MJA  

    

NAMA TOKO : 

ALAMAT :  
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3 Adanya produk kurang bagus yang 

diberikan pada konsumen  

    

4 SDM tenaga pemasaran yang harus di 

tingkatkan 

    

5 Kurang On Time nya pengiriman atas 

barang yang diorder 

    

 

NO FAKTOR EKSTERNAL 
RANTING 

1 2 3 4 

OPPORTUNITES (PELUANG) 

1 Hubungan yang baik antara sales dengan 

customer 

    

2 Segmen pasar dan konsumen yang jelas     

3 Memiliki citra yang baik di mata konsumen      

4 Harga lebih kompetitif dengan produk 

kompetotor yang sejenis  

    

THREATS (ANCAMAN) 

1 Semakin banyaknya pesaing baru di 

segment pasar yang sama sehingga 

persaingan cukup kuat  

    

2 Banyak kompetotor menjual produk yang 

sama dengan harga lebih murah  

    

3 Mudah berpindahnya customer ke 

kompetotor lain ketika customer merasa 

kecewa 

    

4 Kualitas pruduk kompetotor lebih bagus       
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Lampiran 2. Hasil Kuesioner 

 

NO NAMA TOKO ALAMAT S1 S2 S3 S4 S5 W1 W2 W3 W4 W5 O1 O2 O3 O4 T1 T2 T3 T4

1 Nurul (AP) DTC 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3

2 Amanah SW Jl. KH Abdullah 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4

3 Sumber rejeki Pasar soppo yono 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 Barokah Nginden 3 3 2 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 1 3 1

5 Mas Endut SW  Jagir Sidoresmo 4 1 2 3 3 3 2 3 4 2 4 3 3 4 3 2 2 4

6 Baru Menur 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7 Toko Fitri Kendangsari 4 2 4 2 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 3 1 2 1

8 Barokah Kejawan Pth 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 4 2 4 3 2 2 3 3

9 Onggo (sales) Mulyosari 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 4 1 4 2 3 3 2 2

10 Umi Karah Agung 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 2

11 Handoko Pasar keputih 4 4 2 3 4 1 3 3 3 3 3 4 4 2 1 1 1 2

12 Sumber Rejeki Sutorejo 3 2 4 4 4 2 2 2 2 2 3 4 2 1 2 1 2 1

13 Aris Mulyosari 2 3 2 4 4 1 1 1 2 2 3 3 3 3 1 1 1 2

14 Venti (AR) Gebang lor 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 3

15 Barokah TLO Pulo Wonokromo 2 3 3 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1

16 Fajar Rungkut lor gang X 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4

17 Hadi Jojoran 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 2

18 Makmur jaya Kalidami 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 3 4 4

19 Pangestu Karang manjangan 3 2 2 2 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3

20 Mega (Keuangan) Jojoran 3 3 4 3 3 1 2 2 3 1 3 2 4 3 3 3 3 3

21 Eko (sales) Pasar Mleto 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2

22 Barokah Rungkut 2 2 2 2 2 4 4 4 3 4 2 2 2 2 1 1 1 3

23 Hadi Jambangan 1 2 1 2 1 4 3 3 4 4 1 2 2 2 3 2 4 3

24 Hidayah Gunung Anyar 1 2 1 2 2 1 3 3 4 4 2 1 2 2 3 3 4 3

25 Hidayah Siwalan Tengah 1 2 2 2 2 3 4 3 4 3 1 2 1 2 2 3 4 4

HASIL KUISIONER 
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NO NAMA TOKO ALAMAT S1 S2 S3 S4 S5 W1 W2 W3 W4 W5 O1 O2 O3 O4 T1 T2 T3 T4

26 Kurnia Jaya PS Soponyono 1 2 2 2 1 3 3 3 4 4 2 1 2 2 3 3 4 4

27 Sumber rejeki Karangrejo 4 2 4 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 1 1 2

28 Tirta Karangrejo 4 2 3 4 4 2 2 2 1 2 4 4 3 2 2 2 3 3

29 Toko fitri Kendangsari 4 4 2 4 2 2 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 1 2

30 Dasep (DSS GT) Jojoran 4 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2

31 Aris Mulyosari 4 2 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3

32 Kartika Pasar pucang 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3

33 Pristy (LMT) JL. Pumpungan 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3

34 nur Menur 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3

35 Avid (DSS LMT) Karang manjangan 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4

36 Ita Mulyorejo 3 4 2 1 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4

37 Cahaya Gunung Anyar 3 3 2 1 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4

38 Devi (Accounting) Pulo Wonokromo 3 4 2 1 3 4 2 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3

39 Pangestu Rungkut Lor 4 3 1 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4

40 Safira Semolowaru 2 3 4 1 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 4

41 Aisyah Rungkut 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4

42 Anugrah Tirtyso 3 2 4 2 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 4 4 2 3

43 Reidza (Pajak) Pulo Wonokromo 3 3 4 1 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3

44 Hasan Pasar Semolowaru 3 2 3 1 2 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3

45 Angga (sales) Jojoran 3 3 4 2 1 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2

46 Berkah SW Karah 4 2 3 1 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3

47 BU Dewi SW Rungkut 3 3 4 1 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3

48 Ita SW DTC 3 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3

49 Etik (GT) Semolowaru 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3

50 Didik (K. Gudang)Pasar Jojoran 4 3 2 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 4

152 140 139 130 159 147 143 144 159 156 148 144 142 142 146 133 135 143

557

HASIL KUISIONER 

TOTAL
720 749 576



60 
 

Lampiran 3. Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran 4. Berita Acara Sidang Tugas Akhir 1  
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Lampiran 5. Berita Acara Sidang Tugas Akhir 2  
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Lampiran 6. Persetujuan Revisi Tugas Akhir  

 

 


