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LAMPIRAN 1. Pertanyaan pada kuisioner 

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

  

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara 

Pelaku Usaha 

 

 Saya, Abdul Haqi  (NIM : 163700028) adalah mahasiswa Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan 

data dari beberapa pelaku usaha guna  mengetahui secara umum faktor-faktor 

yang berpengaruh dalam menjalakan usaha. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/ 

Ibu/ Saudara untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan pengalaman selama 

menjalakan usaha. Data ini akan saya gunakan  sesuai dengan kode etik penelitian 

dan kerahasiaan data terjamin. 

   

1. Identitas Responden 

Nama  :  ………………………. 

Nomor HP :  ………….. 

 

2. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti : 

1 = Sangat Kurang Penting 

2 = Kurang Penting 

3 = Cukup Penting 

4 = Penting 

5 = Sangat Penting 

Beri tanda (X) pada kolom yang dipilih. 

 

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara saya mengucapkan 

terima kasih. 

 

 

 

    Gresik, 28 Juni 2020         

  

Abdul Haqi  (NIM : 163700028) 

 

 

 



UNTUK MENENTUKAN FAKTOR INTERNAL 

No Indikator KEKUATAN 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Kualitas pelayanan lebih cepat      

2 Memiliki tenaga kerja terampil      

3 
Jumlah persediaan barang selalu 

memenuhi pesanan 
 

 
   

4 Lokasi usaha yang mudah dijangkau      

5 Memiliki banyak konsumen tetap      

6 Kemudahan pinjaman modal di bank      

7 Manajemen produksi berjalan baik &lancar      

8 Menjual produk secara online      

9 Permintaan pasar terus meningkat      

Total      

 

No Indikator KELEMAHAN 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Keterbatasan ruang produksi      

2 Belum ada tenaga marketing      

3 Susahnya mencari bahan baku      

4 
Banyaknya peralatan baru untuk 

menunjang produksi 

 
    

5 Kurangnya jumlah pekerja      

6 Jenis/desain produk tidak bertambah      

7 
Belum memanfaatkan teknologi untuk 

produksi 

 
    

8 Permintaan pasar jenis tertentu menurun      

Total      



LEMBAR KUESIONER PENELITIAN 

  

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara 

Pengguna produk ”Oca Collection” 

 

 Saya, Abdul Haqi  (NIM : 163700028) adalah mahasiswa Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan 

data dari beberapa pelaku usaha guna mengetahui secara umum faktor-faktor yang 

berpengaruh dalam menjalakan usaha. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Bapak/ 

Ibu/ Saudara untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan pengalaman selama 

menjalakan usaha. Data ini akan saya gunakan  sesuai dengan kode etik penelitian 

dan kerahasiaan data terjamin. 

   

1. Identitas Responden (lingkari yang sesuai) 

Nama :   ……………………………………….        ( L / P )                                     

Umur :   ………………. 

Pekerjaan :   a.   Pelajar/Mahasiswa 

b.   Ibu Rumah Tangga 

c.   Lain-Lain 

 2. Produk yang sering digunakan (lingkari yang sesuai, boleh lebih dari satu) 

a.   Boneka  c. Kotak pensil 

b.   Bantal  e. Hiasan pensil 

f.   Lain-lain... 

3. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti : 

1 = Sangat Kurang Penting 

2 = Kurang Penting 

3 = Cukup Penting 

4 = Penting 

5 = Sangat Penting 

Beri tanda (X) pada kolom yang dipilih. 

 

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara saya mengucapkan 

terima kasih. 

 

    Gresik, 28 Juni 2020         

Abdul Haqi  (NIM : 163700028) 



UNTUK MENENTUKAN FAKTOR EKSTERNAL 

No Indikator PELUANG 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Produk yang dibeli 

menyenangkan 

     

2 Kemasan produk kita 

menarik 

     

3 Perlu penambahan jenis 

produk yang dijual 

     

4 Produk  yang digunakan 

tidak mudah rusak 

     

5 Mudah mendapatkan 

produk kita di toko-toko 

     

6 Menggunakan aplikasi jual 

beli online 

     

7 Menggunakan produknya 

untuk souvenir 

     

Total      

 

No Indikator ANCAMAN 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Ada pedagang lain yang 

menjual produk yang sama 

jenisnya 

 
    

2 

Ada pedagang yang 

menjual produk dengan 

jenis dan bentuk yang 

berbeda  

 

    

3 
Harga produk kita lebih 

mahal dari yang lain 

 
    

4 
Harga produk kita lebih 

murah dan terjangkau 

 
    

5 
Selera konsumen yang 

mudah berubah-ubah 

 
    

Total      

 



LAMPIRAN 2. Hasil  Kuesioner Nilai Bobot Faktor Eksternal Peluang dan ancaman 

 

N

O 

R

1 

R

2 

R

3 

R

4 

R

5 

R

6 

R

7 

R

8 

R

9 

R

10 

R

11 

R

12 

R

13 

R

14 

R

15 

R

16 

R

17 

R

18 

R

19 

R

20 

R

21 

R

22 

R

23 

R

24 

R

25 

R

26 

R

27 

R

28 

R

29 

R

30 

R

31 

R

32 

R

33 

R

34 

R

35 

Tot

al 

1 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 5 4 5 4 4 
13

7 

2 4 5 3 4 3 3 3 4 3 5 5 4 3 4 3 5 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 3 4 3 3 
13

9 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 5 3 4 5 4 3 4 3 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 2 3 4 3 4 3 3 
13

8 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 
14

3 

5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 
13

7 

6 3 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 2 3 2 2 3 4 4 2 3 2 2 3 2 3 2 3 5 2 3 5 4 3 3 
13

8 

7 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 
14

1 

 

 

 

 

N

O 

R

1 

R

2 

R

3 

R

4 

R

5 

R

6 

R

7 

R

8 

R

9 

R

10 

R

11 

R

12 

R

13 

R

14 

R

15 

R

16 

R

17 

R

18 

R

19 

R

20 

R

21 

R

22 

R

23 

R

24 

R

25 

R

26 

R

27 

R

28 

R

29 

R

30 

R

31 

R3

2 

R

33 

R3

4 

R3

5 

TOT

AL 

1 3 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 5 140 

2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4 3 3 5 4 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 4 4 133 

3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 5 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 139 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 3 139 

5 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 4 140 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 3.  Hasil Kuesioner Nilai Bobot Faktor Internal Kekuatan dan Kelemahan   

 

 

NO R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL 

1 5 5 5 4 5 23 

2 3 3 3 3 3 22 

3 5 5 5 4 5 21 

4 5 5 5 4 5 20 

5 5 5 5 4 5 20 

6 3 3 3 4 5 20 

7 5 5 5 4 5 19 

8 5 5 5 4 5 20 

9 3 3 3 4 5 17 

 

 

 

 

NO R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL 

1 3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 3 4 16 

3 3 4 5 4 4 20 

4 4 4 5 3 5 21 

5 5 3 4 5 4 21 

6 4 4 3 4 4 19 

7 3 5 4 3 3 18 

8 4 4 3 5 4 20 

9 3 3 3 4 5 17 

 



LAMPIRAN 4. Uji Reliabilitas Nilai Bobot Faktor Eksternal Peluang 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 7 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 7 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,716 ,712 36 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 3,5714 ,53452 7 

X2 3,8571 ,89974 7 

X3 3,5714 ,78680 7 

X4 3,7143 ,75593 7 

X5 3,4286 ,53452 7 

X6 3,7143 ,75593 7 

X7 3,7143 ,75593 7 

X8 3,7143 ,75593 7 

X9 3,4286 ,53452 7 

X10 3,5714 ,78680 7 

X11 3,5714 1,13389 7 

X12 3,5714 ,53452 7 

X13 3,1429 ,69007 7 

X14 3,4286 ,97590 7 

X15 3,1429 ,69007 7 

X16 3,4286 ,97590 7 



X17 3,1429 ,69007 7 

X18 3,4286 ,97590 7 

X19 3,8571 ,89974 7 

X20 3,2857 ,75593 7 

X21 2,7143 ,75593 7 

X22 3,1429 ,89974 7 

X23 3,0000 ,81650 7 

X24 3,2857 1,11270 7 

X25 3,4286 1,27242 7 

X26 3,2857 ,75593 7 

X27 3,2857 1,11270 7 

X28 3,0000 ,81650 7 

X29 2,8571 1,06904 7 

X30 3,0000 1,00000 7 

X31 3,8571 ,69007 7 

X32 3,8571 ,69007 7 

X33 4,2857 ,48795 7 

X34 3,4286 ,53452 7 

X35 3,4286 ,53452 7 

XTOTAL 139,0000 2,23607 7 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

259,1429 94,476 9,71989 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 . Uji Reliabilitas Nilai Bobot Faktor Eksternal Ancaman 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 5 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,677 ,698 36 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 2,8000 ,83666 5 

X2 2,6000 ,54772 5 

X3 2,8000 ,83666 5 

X4 2,8000 1,09545 5 

X5 3,0000 1,00000 5 

X6 2,8000 ,83666 5 

X7 3,0000 1,00000 5 

X8 3,2000 1,30384 5 

X9 2,8000 ,83666 5 

X10 3,2000 1,30384 5 

X11 2,8000 ,83666 5 

X12 3,0000 ,70711 5 

X13 3,0000 1,41421 5 

X14 4,0000 1,00000 5 

X15 3,8000 ,83666 5 

X16 4,2000 ,83666 5 

X17 3,8000 ,83666 5 



X18 3,8000 ,83666 5 

X19 4,0000 ,70711 5 

X20 4,2000 ,83666 5 

X21 4,0000 ,70711 5 

X22 3,6000 ,89443 5 

X23 4,2000 ,83666 5 

X24 4,2000 ,83666 5 

X25 4,0000 ,70711 5 

X26 3,8000 ,83666 5 

X27 4,0000 1,00000 5 

X28 4,0000 ,70711 5 

X29 4,0000 ,70711 5 

X30 3,8000 ,83666 5 

X31 4,0000 ,70711 5 

X32 4,4000 ,54772 5 

X33 3,8000 ,83666 5 

X34 3,8000 ,83666 5 

X35 3,8000 ,83666 5 

XTOTAL 138,2000 2,94958 5 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

263,2000 105,700 10,28105 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN 6. Uji Reliabilitas Nilai Bobot Faktor Internal Kekuatan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 9 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 9 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

,744 ,838 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 4,3333 1,00000 9 

X2 4,3333 1,00000 9 

X3 4,3333 1,00000 9 

X4 3,8889 ,33333 9 

X5 4,7778 ,66667 9 

XTOTAL 20,2222 1,71594 9 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

41,8889 17,111 4,13656 6 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 7.  Uji Reliabilitas Nilai Bobot Faktor Internal Kelemahan 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 9 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 9 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,696 ,683 6 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 3,5556 ,72648 9 

X2 3,6667 ,70711 9 

X3 3,6667 ,86603 9 

X4 3,7778 ,83333 9 

X5 4,0000 ,70711 9 

XTOTAL 18,5556 2,18581 9 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

37,2222 18,444 4,29470 6 

 

 

 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN 8. Berita Acara Bimbingan Tugas Akhir 

 
 

 

  



LAMPIRAN 9. Berita Acara Tugas Akhir 

 

 

  



LAMPIRAN 10. Form Revisi Tugas Akhir 

 


