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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian
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Lampiran 2. Surat Balasan Perusahaan

CV MULYA JAYA ABADI
% Distributor Unilever

Telp. 031-8495308

JI. Kalirungkut no 40 Surabaya

Hal : Balasan

KepadaYth.

CV. Mulya Jaya Abadi
Jalan Kali Rungkut No. 40 Surabaya

DenganHormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Prawita Yani, S.E., M.Ak
Jabatan : Direktur

Menerangkan bahwa,

Nama : Ari PurnomoAji

No. Mhs : 163700097

Mahasiswa  : Universitas PGRI AdiBuana Surabaya

Telah kami setujui untuk melaksanakan penelitian pada |

penyusunan skripsi dengan judul :
“Analisis Kinerja Perusahaan Dengan Pendekatan B
Jaya Abadi Surabaya”

Demikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerjasam

Surabaya, 13 April 2020
Hormat Kami,
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Lampiran 3. Kuesioner Kepuasan Karyawan
Lampiran: Satu Berkas
Hal: Angket / Kuesioner Penelitian
No. Responden : . . ..
Kepada Yth
Bapak/Ibu/Saudara Karyawan
CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya

Saya, Ari Purnomo Aji (NIM : 163700097) adalah mahasiswa Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan data untuk penelitian
Tugas Akhir/Skripsi dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan dengan pendekatan
BALANCED SCORECARD di CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya”

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan bapak/ ibu/ saudara
untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan kondisi dan pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara yang
sesungguhnya. Data ini akan saya gunakan sesuai dengan kode etik penelitian dan
kerahasiaan data terjamin.

Petunjuk pengisian kuisioner:
1. Isilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan tanda (\) pada salah satu kolom yang
sesuai.

2. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti:

a. SS: Sangat Setuju =5 poin

b. S: Setuju =4 poin
c. KS: Kurang Setuju = 3 poin
d. TS: Tidak Setuju =2 poin

e. STS: Sangat Tidak Setuju = 1 poin

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak/lbu/Saudara saya mengucapkan terimakasih.

Surabaya,23 Maret 2020

Ari Purnomo Aji
NIM :163700097
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Nama RespoNden ©........cooviiiiiiii e L)/ (P)
Usia = . tahun
Pekerjaan 1
No PERNYATAAN SS S KS TS STS
A | PERSPEKTIF KARYAWAN
1. | Dapat hadir setiap hari tepat waktu.
2. | Selalu mematuhi peraturan jam kerja.
3. | Perusahaan mempunyai pembagian tugas
yang jelas.
4. | Perusahaan mempunyai struktur organisasi
yang jelas.
5. | Dapat mengerjakan tugas sesuai dengan
deadline yang telah ditentukan.
6. | Melakukan tugas dan kewajiban yang
diberikan perusahaan sesuai dengan standar
yang diinginkan perusahaan.
7. | Sering mengemukakan gagasan yang logis
dan dapat diterima pada saat rapat.
8. | Pernah menerima reward (penghargaan) dari
perusahaan atas prestasi yang saya lakukan.
9. | Pernah menerima punishment (sanksi) atas
kesalahan atau kelalaian yang dilakukan.
10. | Merasa puas dan nyaman bekerja di CV.
Mulya Jaya Abadi Surabaya.
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Lampiran 4. Kuesioner Kepuasan Pelanggan
Lampiran: Satu Berkas
Hal: Angket / Kuesioner Penelitian
No. Responden: B - . . ..
Kepada Yth
Bapak /Ibu /Saudara Pelanggan
CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya

Saya, Ari Purnomo Aji (NIM : 163700097) adalah mahasiswa Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya, Program Studi Teknik Industri, sedang membutuhkan data untuk penelitian
Tugas Akhir /Skripsi dengan judul “Analisis Kinerja Perusahaan dengan pendekatan
BALANCED SCORECARD di CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya”

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan bapak/ ibu/ saudara
untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan kondisi dan pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara yang
sesungguhnya. Data ini akan saya gunakan sesuai dengan kode etik penelitian dan
kerahasiaan data terjamin.

Petunjuk pengisian kuisioner:
3. lIsilah pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan tanda (\)pada salah satu kolom yang
sesuai.

4. Jawaban yang tersedia berupa angka dengan skala 1-5 yang berarti:

f. SS: Sangat Setuju =5 poin

g. S: Setuju =4 poin
h. KS : Kurang Setuju = 3 poin
i. TS:Tidak Setuju =2 poin

j. STS: Sangat Tidak Setuju =1 poin

Demikian, atas perhatian dan bantuan Bapak /Ibu /Saudara saya mengucapkan terimakasih.

Surabaya, 23 Maret 2020

Ari Purnomo Aji
NIM :163700097
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Nama Responden :

Usia

Pekerjaan

No

Keterangan

STS

TS

KS

SS

PERSPEKTIF PELANGGAN

Apakah anda puas dengan seluruh produk
yang ditawarkan CV.Mulya Jaya Abadi?

2. | Apakah anda puas dengan kualitas produk yang
ditawarkan CV.Mulya Jaya Abadi?

3. | Apakah anda puas dengan inovasi dan kreasi
produk yang dilakukan CV.Mulya Jaya Abadi?

4. | Apakah anda puas dengan harga produk di
CV.Mulya Jaya Abadi?

5. | Apakah anda puas dengan kemudahan transaksi
CV.Mulya Jaya Abadi?

6. | Apakah anda puas dengan kinerja karyawan
CV.Mulya Jaya Abadi?

7. | Apakah anda puas dengan sistem pemasaran
yang dilakukan CV.Mulya Jaya Abadi?

8. | Apakah anda puas dengan pelayanan
pengiriman kerumah?

9. | Apakah anda puas menjalin hubungan kerja
dengan CV.Mulya Jaya Abadi?

10. | Apakah anda puas dengan letak usaha/toko

CV.Mulya Jaya Abadi?
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Lampiran 5. Data Coleration SPSS

Kepuasan Karyawan

P4

22
34

42

46

40

35

33
21

25
37
47

41

25
34
36
28
26
16
33
22
32
45

47

46

40

19
22
32

40

45

P10 | TS

P9

P8

P7

P6

PS

P3

P2

P1

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
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Correlations

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 TS
pl Pearson 1 1.00 .336 .413° 1.00 .336 .336 .356 .184 .184 .799
Correlation 0" 0" i
Sig. (2 000 .070 .023 .000 .070 .070 .053 .330 .330 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson 1.00 1 .336 .413° 1.00 .336 .336 .356 .184 .184 .799
Correlaton 0 0" :
Sig.  (2- .000 070 .023 .000 .070 .070 .053 .330 .330 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p3 Pearson 336 .336 1 .065 .33 1.00 1.00 .713" .183 .183 .771
Correlation 0" 0 . ’
Sig. (2 .070 .070 735 .070 .000 .000 .000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p4 Pearson 413" 413" .065 1 .413° .065 .065 .226 .024 .024 .425
Correlation
Sig. (2- .023 .023 .735 023 735 .735 .230 .899 .899 .019
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p5 Pearson 1.00 1.00 .336 .413 1 .33 .336 .356 .184 .184 .799
Correlaton 0~ 0 :
Sig.  (2- .000 .000 .070 .023 070 .070 .053 .330 .330 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p6 Pearson 336 .336 1.00 .065 .336 1 1.00 .713° .183 .183 .771
Correlation 0" 0" i i
Sig.  (2- .070 .070 .000 .735 .070 .000 .000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p7 Pearson 336 .336 1.00 .065 .336 1.00 1 .713° .183 .183 .771
Correlation 0" 0" i i
Sig. (2 .070 .070 .000 .735 .070 .000 000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p8 Pearson 356 .356 .713° .226 .356 .713° .713 1 - - 651
Correlation ’ ’ ’ .088 .088 i
Sig. (2- .053 .053 .000 .230 .053 .000 .000 642 642 .000
tailed)
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N 30 30 30 30 30 30

p9 Pearson 184 184 .183 .024 .184 .183
Correlation
Sig. (2- .330 .330 .334 .899 .330 .334
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
pl Pearson 184 184 .183 .024 .184 .183

0 Correlation
Sig. (2- .330 .330 .334 .899 .330 .334
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
TS Pearson 7990 799" 771 425 799 771
Correlation i '
Sig. (2- .000 .000 .000 .019 .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30

30
.183

.334

30
.183

.334

30

7717

.000

30

30

.088
.642

30

.088
.642

30

651"

.000

30

30

30
1.00

ke

.000

30

415"

.023

30

30
1.00

.000

30

30

415

.023

30

30

415

.023

30

415

.023

30

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Kepuasan Pelanggan

29
41

44
46

36
29
31

25

25

34
47

48

31

41

35
24
26

16
29
28
36
46

47

47

43

15
28
35
42

46

P10 | TS

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
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Correlations

pl p2 p3 p4 pS p6 p7 p8 p9 pl0 TS
pl Pearson 1 .33 1.00 .713 .183 1.00 1.00 .713 .183 .183 .909
Correlation o0 7 o° o ” "
Sig. (2- .070 .000 .000 .334 .000 .000 .000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson .336 1 .336 .356 .184 .336 .336 .356 .184 .184 .525
Correlation "
Sig. (2- .070 .070 .053 .330 .070 .070 .053 .330 .330 .003
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p3 Pearson 1.00 .336 1 .713 .183 1.00 1.00 .713 .183 .183 .909
Correlation 0" - 0" 0" - -
Sig. (2- .000 .070 .000 .334 .000 .000 .000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p4 Pearson 713 .356 .713 1 - 713 .713 1.00 - - 725
Correlaion ~ ” " 08 " 0" .08 .088 "
Sig. (2- .000 .053 .000 .642 .000 .000 .000 .642 .642 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p5 Pearson .183 .184 .183 - 1 .183 .183 - 100 1.00 .482
Correlation .088 08 o o 7
Sig. (2- .334 .330 .334 .642 .334 .334 .642 .000 .000 .007
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p6 Pearson 1.00 .336 1.00 .713 .183 1 1.00 .713 .183 .183 .909
Correlaton 0~ oo 7 oo 7 "
Sig. (2- .000 .070 .000 .000 .334 .000 .000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p7 Pearson 1.00 .33 1.00 .713 .183 1.00 1 .713 .183 .183 .909
Correlaton 0~ 0" ” 0" ” ”
Sig. (2- .000 .070 .000 .000 .334 .000 .000 .334 .334 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p8 Pearson 713 .356 .713 1.00 - 713 .713 1 - - 725
Correlation ~ ~ “ 0" .08 7 7 .088 .088
Sig. (2- .000 .053 .000 .000 .642 .000 .000 .642 .642 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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p9 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

pl Pearson

0 Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

TS Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

.183

334

30

.183

334

30

.909

.000

30

.184

.330

30

184

.330

30

525

.003

30

.183

.334

30

.183

.334

30

.909

.000

30

.088
.642

30

.088
.642

30

725

ke

.000

30

1.00

3

.000

30
1.00

.000

30
482

.007

30

.183

334

30

.183

334

30

.909

e

.000

30

.183

.334

30

.183

.334

30

.909

.000

30

.088
.642

30

.088
.642

30

725

e

.000

30

1 1.00 .482

3 3

.000 .007

30 30 30
1.00 1 .482

.000 .007

30 30 30
482 .482 1

.007 .007

30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

Progeam Studi: Veknik Industvi - Teknik Elektro
KAMPUS 1 0L Dokub Mennnggal N1IA B (031) B281 18] Sutnbayn 60234

BERITA ACARA BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Nama © AT Pamomo Aji
NIM 163700007

Do
Program Studi

Tekmik Industri

Pembimbing

©Inda Dwi Febryanto, 8.1, M1

Periode Bimbingan

L Gasal/Genap®*) Tahan - 20,720,

Judul Tugas Akhir

Amlisis ~ Kinerjn  Perusahaan dengan  pende

SCORECARD di CV. Mulya Jaya Abadi Surabaya

katan  BALANCED

KEGIATAN KONSULTASI/ BIMBINGAN

No Tanggal

Materi pembimbingan

Keterang. o/paraf
0

| [3€-04-2020 | Bnyiyian Joden L
2 [¥-05-2020| Pinyajan data % .
3 |6€-08- 2020 PeMbahasut dan a5 dadon R &,,
4 [I\-06 2020 b Sal [on ™ pnatisa drie %

s |[4-08 -2v020 | fMahasany dan ana\\5a c\mlh» N W
¢ \8—01;— 2020 ()HM\aa'kc\gm'\ ot wnall S chley L )
F Pe-06-2020 | FQmPulan : %
J |p2-06-2020 | A CC - SWega VR‘

Dinyatakan sclesni tanggal : ..

Yunia Dwie

irccahyanie, ST.,M'T',

Pembimbing,

Indra Dwi Febryanto, S.T., M.

Mahasiswa,

Ari Pumomo Aji

N—
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UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
Program Studi : Teknik Industri — Teknik Elektro

KAMPUS I1: JI. Dukuh Menanggal X11/4 & (031) 8281181

FORM REVISI TUGAS AKHIR
Nama Mahasiswa :A\" ?UTQOM«O A,'
NIM . 162730004 %
Fakultas / Progdi o TeenE  (ndustrt 2006
Judul Tugas Akhir CAnels's fanw)a Perasahaan
yendan Jendeeakan gouaned Scorecard
D vk \oh fpadi Swrahaya
Ujian Tanggal
No Tanggal Materi Konsultasi Keterangan Tanda Tangan
Bab. Catatan Penguji
I 186/t | AbSteae 4
W/ 2620 | Pambahargan ]
&1/ 2000 geSivfulon G N v
v
V| 10/4 /o (oot~ || (b Fes] ool /Yf y
MY/ 200 [l [Lals | | tger mhls o L
Disetujui Dosen Penguji 7
Saaangeal . ... ..
i Penguji I,
S

(_shhe Utome I7y
clesaian Revisi paling lambat 2 minggu dari pelaksanaan Ujian Tugas
Akhir.
b. Pengetikan, penjilidan, penandatangani Tugas Akhir dan mengumpulkan Tugas
Akhir paling lambat 2 minggu dari revisi.
2. Apabila sampai batas waktu tersebut ( point l,a dan b ) mahasiswa belum
menyelesaikan revisi dan tanda tangan, maka Ujian dinyatakan Gugur.
3. a. Foto copy Form Revisi diserahkan ke Program Studi.
b. Tugas Akhir yang sudah direvisi diserahkan ke Fakultas 3 (Tiga) eksemplar untuk




