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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada perkembangan zaman ini barang elektronik banyak mengalami 

perubahan dan kecangihan serta menjadi kebutuhan setiap orang untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari, salah satunya adalah proyektor. Proyektor 

adalah sebuah alat proyeksi untuk menampilkan sebuah video, gambar dan 

lain sebagainya. Data-data yang ada di dalam komputer seperti gambar 

maupun video bisa di tampilkan dengan proyektor ini, proyektor ini sangat 

dibutuhkan oleh instansi seperti perkantoran untuk presentasi, dan di 

sekolahan atau universitas untuk menerangkan suatu materi kepada murid-

muridnya, ataupun lembaga pendidikan lainnya. Karena pada era sekarang 

sebagaian banyak setiap sekolahan sangat membutuhkan alat seperti 

proyektor supaya kegiatan proses belajar-mengajar bisa berjalan dengan 

lancar dan juga agar murid/mahasiswa bisa menerimanya juga dengan baik. 

Tidak hanya digunakan untuk kebutuhan sehari-hari dalam urusan pekerjaan 

maupun pendidikan. Proyektor juga bisa digunakan dalam tempat hiburan 

seperti halnya di bioskop ataupun acara nonton bareng dalam sebuah acara. 

Dan fungsi dari proyektor tersebut adalah untuk memperbesar tampilan 

gambar agar terlihat jelas bagi semua yang melihatnya. 

Sebagai akibat banyaknya merek, jenis dan tipe proyektor yang 

beredar di pasaran, menyebabkan semakin sulitnya konsumen/user dalam 

menentukan pilihan terbaiknya terhadap proyektor yang benar-benar sesuai 

dan cocok dengan kebutuhan konsumen. Kondisi ini menuntut konsumen 

untuk cerdas dan berpikir lebih seksama dalam menentukan atau 

memutuskan penggunaan produk proyektor. Namun demikian konsumen 

dihadapkan dengan variatifnya jenis produk, sementara disisi lain konsumen 

sangat terbatas dengan knowledge product sehingga konsumen menghadapi 

kesulitan yang cukup signifikan dalam memutuskan pilihan terhadap suatu 

produk proyektor. 
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Salah satu distributor proyektor yang ada di Indonesia adalah PT. 

Indovisual presentatama. Di perusahaan tersebut tersedia berbagai macam 

jenis tipe unggulan dari berbagai merek, diantaranya seperti  Panasonic, 

Sony, NEC dan Microvision. Masing-masing merek mempunyai 

keunggulan dan kelemahan tersendiri. 

Melihat dari permasalahan yang terjadi maka diperlukan pengambilan 

keputusan yang tepat. Pengambilan keputusan adalah suatu proses memilih 

diantara berbagai alternatif, pengambilan keputusan manajerial sinonim 

dengan proses keseluruhan dari manajemen. Diantaranya  adalah dengan 

menggunakan metode Analytical  Hierarchy  Process (AHP).  Dengan 

menggunakan metode AHP, prosedur yang berbasis matematis yang sangat 

baik dan sesuai untuk kondisi evaluasi atribut-atribut kualitatif. Atribut-

atribut tersebut secara matematik dikuantitatif dalam satu set perbandingan 

berpasangan. Kelebihan AHP dibandingkan dengan yang lainnya karena 

adanya struktur yang berhirarki, sebagai konsekuensi dari kriteria yang 

dipilih, sampai kepada sub-sub kriteria yang paling mendetail. 

Berbekal bantuan model atau metode untuk pemilihan alternatif 

pengambilan keputusan yaitu metode AHP, dengan memperhatikan 

kepuasan pelanggan dan beberapa kriteria seperti harga, kualitas, layanan 

purnajual, dan model, dengan didasarkan kepada beberapa alternatif pilihan 

merek proyektor yang ditawarkan. Akhirnya dapat ditentukan bahwa merek 

proyektor yang sesuai kebutuhan adalah mengikuti urutan prioritas Merek 

Panasonic, Sony, NEC dan Microvision. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk 

mengengangkat permasalahan terkait Optimasi Pemilihan Proyektor di PT. 

Indovisual Presentatama Dengan Menggunakan Metode AHP dalam 

penelitian ini. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dalam penelitian ini, maka rumusan 

masalah yang digunakan, yaitu bagaimana mengoptimalisasikan pemilihan 

proyektor di PT. Indovisual Presentatama dengan menggunakan metode 

Analytical Hierarchy Process ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pemilihan 

proyektor di PT. Indovisual Presentatama secara optimal dengan 

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. 

2. Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari proposal ini adalah mempermudah 

bagi para konsumen yang sudah pernah membeli proyektor di PT. 

Indovisual Presentatama untuk melakukan pemilihan proyektor sesuai 

dengan kebutuhannya. 

 

 


