BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

PT. Sepanjang Pangan Jaya adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang produksi wafer. Wafer merupakan makanan ringan atau sering disebut
camilan untuk menunda rasa lapar. Saat ini, bahkan makanan ringan sudah semakin
berkembang bukan hanya sebagai penunda rasa lapar, akan tetapi juga sudah
memperluas kebutuhan sebagai makanan pelengkap yang tidak hanya
mengenyangkan, tetapi juga harus sehat dan variatif. Seiring dengan banyaknya
makanan ringan yang bermunculan, pertumbuhan penjualan makanan ringan akan
menguntungkan sejumlah produsen unuk memunculkan produk makanan ringan
terbaru. Wafer stick merupakan produk pangan yang merupakan perkembangan dari
produk wafer yang salah satu produknya memiliki bentuk dan karakteristik yang
khas, serta umur simpan yang relatif panjang yaitu 1 tahun.

Untuk memproduksi sebuah wafer selain kita harus memeperhatikan mesin
kita juga harus memperhatikan operatoragar memperoleh hasil yang maksimal.
Maka diperlukan suatu rancangan sistem kerja yang tepat, dimana dalam sistem
kerja tersebut produktivitas dan performansi kerja dapat dicapai melalui
pengembangan kondisi kerja dan pendayagunaan secara maksimal dari sumber daya
yang ada. Agar lebih merata beban kerja yang dihasilkan oleh operator mesin
tersebut.

Pada saat ini banyak perusahaan yang memberikan perhatian khusus terhadap
efektivitas, efisisensi dan produktivitas. Sebab perusahaan dapat melihat
penggunaan optimal dari sumber daya yang dimiliki serta pencapaiannya terhadap
target yang diharapkan oleh suatu perusahaan dengan melihat ketiga hal tersebut.
Dengan demikian maka perusahaan sebaiknya melakukan pengaturan terhadap
jadwal penyelesaian permintaan dengan sebaik-baiknya. Faktor yang berpengaruh
agar pesanan dapat diselesaikan atau terpenuhi sesuai dengan jadwal yang
diharapkan yaitu melalui faktor waktu, pekerja atau tenaga kerja yang terlibat
langsung didalam bidang SDM (Sumber Daya Manusia) berkaitan dengan aktivitas
kerja dan waktu yang dibutuhkan karyawan serta standart kerja untuk menyelesaikan

tugas-tugasnya sesuai dengan job description yang diberikan oleh pihak manajemen.



Job Description (uraian pekerjaan) adalah informasi tertulis yang menguraikan
tugas dan tanggung jawab, kondisi pekerjaan, hubungan pekerjaan dan aspek-
aspek pekerjaan pada suatu jabatan tertentu dalam organisasi. seperti diungkapkan
oleh Marie (2015) bahwa sebuah job description tidak berguna, kecuali jika secara
teratur diperbaharui untuk mencerminkan bahwa tugas dan tanggung jawab akan
terus berkembang. Dalam membuat job description yang efektif harus
mempertimbangkan tugas-tugas baru yang mucul dan memperhatikan lingkungan
kerja, sehingga job description yang ada dapat membantu seorang karyawan dari
banyak arah.

Kesesuaian beban kerja yang diatur oleh perusahaan terhadap kondisi pekerja
perlu diperhatikan. Beban kerja menurut Yudha Adityawarman (2015) beban kerja
sangat penting bagi sebuah perusahaan.Dengan pemberian beban kerja yang
efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan
beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap Kinerja
perusahaan itu sendiri. Beban kerja yang berlebih dapat menimbulkan masalah
seperti suasana kerja yang kurang nyaman bagi pekerja karena dapat memicu
timbulnya stres kerja yang lebih cepat dan mampu menimbulkan kerugian. Oleh
karena itu dibutuhkan suatu metode pengukuran untuk mengetahui seberapa besar

beban kerja yang ditimbulkan.

B. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah
a. Ruang Lingkup
Objek penelitian dilakukaan di depatermen produksi pada PT.
Sepanjang Pangan Jaya yang berfokus pada :
1. Proses Produksi Wafer Stick.
2. Operator produksi Mesin Wafer Stick
b. . Batasan Masalah
Agar bahasan penelitian ini jelas pada arah dan tujuannya, maka diperlukan
batasan masalah yaitu :
1. Mengarah pada kinerja beban karyawan operator produksiwafer stick
2. Tidak menghitung gaji pada karyawanwafer stick

3. Mesin produksi mesin wafer stick



C. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berapakah beban kerja yang diterima oleh karyawan operator mesin
produksi wafer stick PT. Sepanjang Pangan Jaya?

2. Berapakah jumlah kebutuhan tenaga kerja yang optimal berdasarkan beban
kerja menggunakan metode Work Load Analysys pada karyawan operator
mesin produksi wafer stick PT. Sepanjang Pangan Jaya?

D. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
Tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja tenaga karyawan operator
mesin produksi wafer stick PT. Sepanjang Pangan Jaya.

2. Untuk mengetahui beban kerja karyawan operator mesin produksi wafer stick
PT. Sepanjang Pangan Jaya.

3. Untuk mengetahui jumlah karyawan yang optimal sesuai beban kerja kinerja
pada karyawan operator mesin produksi wafer stick PT. Sepanjang Pangan
Jaya

b. Manfaat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang

terkait. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Perusahaan
Digunakan sebagai pertimbangan untuk menentukan langkah langkah atau
kebijakan terutama yang berhubungan dengan peningkatan beban kerja yang
optimal pada PT. Sepanjang Pangan Jaya.

2. Bagi Mahasiswa
Digunakan sebagai penerapan ilmu dan pengetahuan yang di dapat di
perkuliahan dan untuk menambah wawasan yang sangat penting dimasa yang
akan datang.

3. Bagi Universitas
Digunakan sebagai bahan pembelajaran atau refrensi untuk mahasiswa lain
atau menambah bahan pembelajaran untuk perpustakaan Universitas PGRI

Adi Buana Surabaya.






