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ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini  untuk mengetahui serta menganalisis 
sistem pengendalian internal terhadap piutang usaha di PT. 
Thermo Asri Masyur Sejahtera. Metode pengumpulan data yang 
digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi, 
sementara untuk teknik analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan kualitatif deskriptif dengan konsep COSO pada 
sistem pengendalian internal. Penelitian ini menunjukkan bahwa 
sistem pengendalian internal terhadap piutang usaha pada PT. 
Thermo Asri Masyur Sejahtera belum  berjalan dengan baik, 
karena pada prosedur penagihan dan kelima komponen COSO 
yakni lingkungan pengendalian, penilaian risiko, informasi dan 
komunikasi ,aktivitas pengendalian dan pemantauan masing-
masing memiliki konsep dan prinsip pengendalian internal 
terhadap piutang usaha yang lemah. 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine and analyze the internal 
control system for accounts receivable at PT. Thermo Asri Masyur 
Sejahtera. The data collection methods used are observation, interviews 
and documentation, while the data analysis technique in this study uses 
descriptive qualitative with the COSO concept on the internal control 
system. This study shows that the internal control system for accounts 
receivable at PT. Thermo Asri Masyur Sejahtera has not run well, 
because the billing procedure and the five COSO components, namely 
the control environment, risk assessment, information and 
communication, control and monitoring activities each have weak 
concepts and principles of internal control over accounts receivable. 
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