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KUESIONER KEPUASAN NASABAH PT KRESNA REKSA
FINANCE

Nama

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju (1)
TS = Tidak Setuju (2)
S =Setuju (3)
SS = Sangat Setuju (4 )
Petunjuk pengisian : Jawablah pernyataan berikut ini dengan
memberikan tanda centang () pada kotak yang telah tersedia di bawah
ini!

No | Pernyataan SIS| TS| S | SS

1. Saya tidak keberatan menunggu
terlalu lama sebelum saya dilayani

2. | Antrian tidak terlalu panjang setiap
kali saya hendak melakukan transaksi

3. | Saya selalu di beri minuman oleh
karyawan jika menunggu antrian
terlalu lama

4. | Saya datang ke PT Kresna Reksa
Finance, teller langsung memberi
tanggapan dengan segera

5. | Saya segera dapat memperoleh
pelayanan transaksi setelah saya
datang

6. | Saya mendapat perhatian teller
walaupun saya antriannya banyak

7. | Saya dapat memilih jangka waktu
pinjaman sesuai kemauan saya

8. | Teller memberitahu secara detail
jumlah pinjaman serta jangka waktu
yang boleh di ambil oleh nasabah
dengan rinci dan baik




Saya mendapat kesempatan berbicara
untuk memilih jangka waktu yang
saya butuhkan.

10.

Teller tidak terlalu lama dalam
menentukan persetujuan biaya
angsuran per periodenya

11.

Saya tidak ada masalah dalam
penentuan jangka waktu pinjaman
yang ditentukan oleh teller

12.

Teller memberitahu dengan detail
besar pinjaman yang boleh diberikan
dan yang tidak boleh diberikan sesuai
dengan prosedur

13.

Teller secara sungguh - sungguh
mendengarkan permintaan saya

14.

Saya  tidak  keberatan  dengan
penetapan bunga yang ditetapkan

15.

Saya puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh pegawai PT Kresna
Reksa Finance

16.

Dalam pelayanan PT Kresna Reksa
Finance mengutamakan kepuasan
nasabah

17.

Saya merasa tidak terbebani dengan
kredit yang saya miliki di PT Kresna
Reksa Finance

18.

Saya senang dan nyaman dengan
tempat yang disediakan PT Kresna
Reksa Finance

19.

Saya merasa PT Kresna Reksa Finance
memberikan yang terbaik bagi saya

20.

Saya senang dengan adanya bonus
tambahan dengan pembayaran
angsuran di tempat

Total Skor




Data Kuesioner

P9 P10

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Nama
Dodik A

2
2

HadiS
Sumiati

4

Agus Dwi

Rianto

Yanuar I

AanH
Ngatminah

2
2

Bernadette

Winarah

2
4
2
2
2
4

EdiS
Wahyu Fita

Fendi S
Alif Susanti

Widyawati
Abdurahman

Alamah
Wahyu Y

2

Andrian S
Ita Agustina

4




N P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P2 tot
™ 3 2 3 4 5 6 7 8 9 0 al
DodikA 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65

HadiS 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 66
Sumiati 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60

Agus

Dwi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

Rianto 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 66
Yanuar I 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60

Aan H 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 64
Ngatmin

ah 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 67
Bernadet
te 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Winarah 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
EdiS 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70
Wahyu
Fita 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Fendi S 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Alif

Susanti 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 66

Widyaw
ati 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65
Abdurah

man 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
Alamah 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65

Wahyu

Y 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65
Andrian

S 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70

Ita A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77




Nama

P2

P4

P5 P6

P7 P8

P9

P10

Tri Puji R
Wiwin Mei
Ninuk
Sulastri
Baruno D
Moch C
Slamet M

Moechammad

Irma Sari W
Darlina
Ismawanto

Puji Yaksono

Hendriyanto

Sulistiono
Rokhim
Gatot H

Hendri N
Luky K
Indah M

Moh Jufri
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Nama

Tri Puji R
Wiwin
Mei
Ninuk
Sulastri

Baruno
D

Moch C
Slamet M
Moecha
mmad
Irma Sari
\%Y
Darlina
Ismawan
to
Puji
Yaksono
Hendriy
anto
Sulistion
o
Rokhim
Gatot H

Hendri
N

Luky K
Indah M

Moh
Jufri

60

65
68
60

60

77
75

70

60

60

60
65
65

66
67
60

60




P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO

P1

Nama

2

Muhaimin

Susi N

Fitri
Yuida A
Putro Priyo

2
4

Yuli Puspita

4

Erni Susana

Moses E

2

Eka Silvia
Yashuri

2

Supardi

Setyadi

Dwi K
Yapet S

2

Istigomah

Naning S

2
2

Sunariyo

Erik R
Sunarto

Retno K

Gita R
M Muhyi

Sri M
Edi Witanto

2




P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 Pl P2 Tot

Nama 2 3 4 5 6 7 8 9 0 al

Mubhai
min 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Susi N 3 3 3 4 2 3 3 3 60

Fitri 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Yuida
A 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65
Putro
Priyo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
Yuli

I
I

Puspit
a 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 68
Erni
Susana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
Moses
E 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Eka
Silvia 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65
Yashur
i 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 67
Supard
i 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65

Setyadi 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70

DwiK 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70
Yapet
S 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70
Istiqo
mah 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Nanin
g5 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Sunari
yo 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60

Erik R 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60




Sunart
o) 3
Retno
K 4
GitaR 4
M
Muhyi 4
Sri M 4
Edi
Witant
o 4

60

80
80

65
65

66

Nama

o
=

R
N

o
w

o
S

o
wn

o
(o)]

o
~N

o
(o]

0
(o)

P10

Riang D
Linda K
Safari
Mira Aina
Miati
Ghufron
Salpin
Suparman
M Khoirul
Supani
R Yohanes
Rachmad S
Andil
Supani
AgusM
Ardani J
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Hari A 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3
Hariyanto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Roni H 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Elvira 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sugiati 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3
Agus S 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3
Anik W 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3
Sulastri 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3
Nama P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P2 Tot
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 al
Riang
D 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 66
Linda
K 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 67
Safari 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Mira
Aina 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 75
Miati 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70
Ghufro
n 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Salpin 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Supar
man 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
M
Khoiru
1 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Supani 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
R
Yohan
es 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 65




Rachm
ad S 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 66

Andil 66
Supani 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 67

S
S
I
w
w
I
I
I
I
I

Agus
M 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Ardani
] 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Hari A 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Hariya
nto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
RoniH 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
Elvira 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
Sugiati 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Agus S 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Anik
\%Y 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60
Sulastr
i 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 60

Nama PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

R Dedy 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3
Hermanto 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2
Omar 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2
Ida S 2 1 2 3 3 4 4 4 4 4
Firmansyah 2 1 2 4 4 4
Sri L 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3

Zaid A 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3




Ikko

2

Happy S

2

Widi A

2

Murnianti

Idayatus

Siti C

Paimin

al

PL P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P2 Tot
2

1

Nama

60

3

R Dedy
Herma

65

nto

65

4
4

Omar

70

Ida S
Firmans

70
60
60
60
65

yah

SriL
Zaid A

3
3
3
4
4

Ikko
Happy
Widi A
Murnia

4

65

66

nti

75

4
3
3

Idayatu
Siti C

60
60

Paimin




Lampiran Data SPSS

Statistics

Jangka Waktu

Valid 101
N
Missing 0
Jangka_Waktu
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 1 1,0 1,0 1,0
21 20,8 20,8 21,8
Valid
12 79 78,2 78,2 100,0
Total 101 100,0 100,0




Descriptive Statistics

N Mini | Maxi | Mean Std. Skewness Kurtosis
mu | mum Deviati
m on
Stat | Stati | Stati | Statist | Statisti | Stati | Std. | Stati | Std.
istic | stic | stic ic c stic | Erro | stic | Erro
r r
Jangka_ )
101 3 12| 10,66| 2,562|1,45( ,240]| ,266| ,476
Waktu
0
Nilai_Ca 896 | 857124924 | 12268 | 1,77 5,56
101 ,240 476
ir 500| 000| 65,31 99,866 7 1
,6017 | ,11968
Bunga 101 | ,368| ,848 . 4 458 ,240]| ,074] ,476
Nilai_Ke 1,02
101 60 80| 65,74 6,370 ,240| ,058 | ,476
puasan 1
Valid N
(listwise | 101
)
Statistics
Nilai Cair
Valid 101
N
Missing 0




Nilai_Cair

Frequen|Percent| Valid |Cumulative
cy Percent Percent
896500 1 1,0 1,0 1,0
900000 2 2,0 2,0 3,0
910500 1 1,0 1,0 4,0
980000 1 1,0 1,0 5,0
11790001 4 4,0 4,0 8,9
1179999 4 4,0 4,0 12,9
Valid 1262000 1 1,0 1,0 13,9
1262500F 1 1,0 1,0 14,9
13265000 1 1,0 1,0 15,8
1400000 1 1,0 1,0 16,8
1462000 1 1,0 1,0 17,8
15430001 1 1,0 1,0 18,8
1574000 10 9,9 9,9 28,7




1650000

1747500

1850000

2000000

2020000

2050000

2074000

2152000

2197000

2350000

2462000

2630000

2665000

2777500

2850000

2907000

11

11

1,0

1,0

3,0

1,0

6,9

1,0

1,0

1,0

2,0

2,0

7,9

1,0

10,9

1,0

10,9

2,0

1,0

1,0

3,0

1,0

6,9

1,0

1,0

1,0

2,0

2,0

7,9

1,0

10,9

1,0

10,9

2,0

29,7

30,7

33,7

34,7

41,6

42,6

43,6

44,6

46,5

48,5

56,4

57,4

68,3

69,3

80,2

82,2




3350000]
3352000}
3797000}
3850000}
4242000}
4350000}
4850000}
5100000}
5850000}
8571000}

Total

101

1,0

1,0

1,0

4,0

5,0

1,0

1,0

1,0

2,0

1,0

100,0

1,0

1,0

1,0

4,0

5,0

1,0

1,0

1,0

2,0

1,0

100,0

83,2

84,2

85,1

89,1

94,1

95,0

96,0

97,0

99,0

100,0




Statistics

Bunga
Valid 101
N
Missing 0
Bunga
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

,368 1 1,0 1,0 1,0
416 6 5,9 5,9 6.9
422 7 6,9 6,9 13,9
,488 1 1,0 1,0 14,9
,499 1 1,0 1,0 15,8
524 18 17,8 17,8 33,7
,553 2 2,0 2,0 35,6

Valid
,592 19 18,8 18,8 54,5
,632 24 23,8 23,8 78,2
,685 9 8,9 8,9 87,1
,716 1 1,0 1,0 88,1
,805 1 1,0 1,0 89,1
,848 11 10,9 10,9 100,0
Total 101 100,0 100,0




Nilai_Kepuasan

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
60 41 40,6 40,6 40,6
64 1 1,0 1,0 41,6
65 16 15,8 15,8 57,4
66 11 10,9 10,9 68,3
67 5 5,0 5,0 73,3
Valid 68 2 2,0 2,0 75,2
70 9 8,9 8,9 84,2
75 5 5,0 5,0 89,1
77 2 2,0 2,0 91,1
80 9 8,9 8,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables Method
Entered Removed
1 Bunga, b Enter
Jangka Waktu

a. Dependent Variable: Nilai_Kepuasan

b. All requested variables entered.




Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,186% ,035 ,015 6,322
a. Predictors: (Constant), Bunga, Jangka_Waktu
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Regress| 140,188 2 70,094 | 1,754 ,179b
. on

Residual 3917,119 98 39,971

Total 4057,307 100

a. Dependent Variable: Nilai_Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Bunga, Jangka_Waktu




Coefficients?®

Model Unstandardized Standardiz t Sig.
Coefficients ed
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 64,396 4,079 15,789 ,000
1 Jangka_\Wa -,308 247 -,124 1 -1,248 ,215

ktu

Bunga 7,702 5,289 ,145] 1,456 ,149

a. Dependent Variable: Nilai_Kepuasan




