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ABSTRAK 
 

Peneltian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses penerapan 
efektivitas pengendalian internal pada fungsi penerimaan kas di PT. 
Citra Sukses Properti Indo serta untuk mengetahui keefektifan 
pengendalian internal pada fungsi penerimaan kas di PT. Citra 
Sukses Properti Indo. Jenis penelitian ini merupakan penelitian 
deskriptif kualitatif. Subyek penelitian adalah karyawan PT. Citra 
Sukses Properti Indo pada bagian administrasi penerimaan kas dan 
Direktur Utama. Penelitian ini dianalisis secara kualitatif untuk 
proses penelitian menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, 
dan menarik kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pelaksanaan sistem pengendalian internal yang dilakukan oleh PT. 
Citra Sukses Property Indo bisa diucapkan sudah berjalan lebih baik, 
hal berikut ini dikarenakan sudah ada kontrol pada masing – masing 
bagian. Disetiap divisi yang terlibat langsung bisa melakukan 
tanggung jawab yang sudah diberikan dengan baik. Namun dalam 
hal efektifitas pengendalian kas, ditemui bahwa PT. Citra Sukses 
Property Indo memiliki skor 25% yang artinya pengendalian kas 
yang dilakukan tidak efektif, hal ini dikarenakan terdapat dua point 
yang tidak dilakukan oleh PT. Citra Sukses Property Indo, yakni (1) 
tidak adanya pemisahan tugas antara yang melakukan penerimaan 
kas dengan yang melakukan pencatatan, (2) tidak adanya audit 
independensi yang dapat mengontrol pengendalian kas pada 
perusahaan. 
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ABSTRACT 
 

This research aims to describe the process of implementing the effectiveness 
of internal control on the cash receipts function at PT. Citra Sukses 
Properti Indo and to determine the effectiveness of internal control on the 
cash receipts function at PT. Image of Indo Property Success. This type of 
research is a qualitative descriptive research. The research subjects are 
employees of PT. Citra Sukses Properti Indo on the administration of cash 
receipts and the President Director. This study was analyzed qualitatively 
for the research process using data reduction techniques, presenting data, 
and drawing conclusions. The results showed that the implementation of 
the internal control system carried out by PT. Citra Sukses Property Indo 
can be said to have run better, this is because there are controls in each 
part. Each division directly involved can carry out the responsibilities that 
have been given well. However, in terms of the effectiveness of cash 
control, it was found that PT. Citra Sukses Property Indo has a score of 
25% which means that cash control is not effective, this is because there 
are two points that are not carried out by PT. Citra Sukses Property Indo, 
namely (1) there is no separation of duties between those who receive cash 
and those who do the recording, (2) there is no independent audit that can 
control cash control in the company. 
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