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Lampiran 6 : Kuisioner Penelitian 
 

PENGAJUAN KUISIONER 

 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPERCAYAAN NASABAH ” 

 

Kepada Nasabah Bank Syariah Mandiri Lamongan, 

sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah 

disebutkan diatas, maka dengan hormat, saya :  

Nama : Isnaeny Khullailatul Mi’rojiyah Zulhaq. 

NIM : 151600222 

Memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kueisioner 

(daftar pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka.  

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk 

keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam 

menyelesaikan jenjang Strata satu (S1), Jurusan Akuntansi, 

Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

Karenanya, kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda 

berikan akan sangat membantu bagi penulis, untuk selanjutnya 

akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian 

yang penulis lakukan.  

Atas partisipasi saudara/i dalam mengisi daftar 

pertanyaan/ kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

 



 
 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama :…………………………………………………………… 

2. Jabatan :    PNS/Pensiunan 

POLRI/TNI/Pensiunan 

Wiraswasta 

Ibu rumah tangga 

Lain Lain 

Petani  

 

3. Jenis Kelamin     :       Laki-Laki  Perempuan 

4. Status Perkawinan:       Menikah  BelumMenikah 

5. Usia :   <25th   36th s/d 45th 

 25th s/d 35th  >45th 

6. Pendidikan     : SMA/SMK  Pascasarjana (S2) 

Diploma  Sarjana (S1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

B. Kuesioner  

Petunjuk pengisian: Berikan jawaban anda dengan 

memberikan tanda (√) pada salah satu kolom yang tersedia 

dan coret salah satu pada status perkawinan sesuai dengan 

kenyataan yang dirasakan. 

Keterangan  : SS (Sangat Setuju) 

S (Setuju) 

TS (TidakSetuju)  

STS (SangatTidakSetuju) 

 N (Netral) 

1. Variabel Kualitas Produk 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Kinerja (Performance) 

1. Saya memilih produk Bank 

Syariah Mandiri Lamongan 

karena melihat dari kinerjanya 

yang memuaskan. 

     

2. Saya memilih produk dari 

Bank Syariah Mandiri 

Lamongan karena pelayanan- 

nya yang baik dan unggul. 

     

Dimensi Keistimewaan Tambahan (Feature) 

3. Saya memilih produk dari 

Bank Syariah Mandiri 

     



 
 

 

Lamongan karena menurut 

saya produk Bank Syariah 

Mandiri Lamongan lebih 

unggul dari Bank Syariah lain 

di Lamongan 

4. Saya memilih produk dari 

Bank Syariah Mandiri 

Lamongan karena menurut 

saya produk Bank Syariah 

Mandiri Lamongan lebih 

Lengkap dari Bank Syariah 

lain di Lamongan 

     

Kesesuaian (Conformance) 

5. Menurut saya produk dari 

Bank Syariah Mandiri 

Lamongan memenuhi 

spesifikasi/standar dari saya 

sebagai nasabah. 

     

6.  Menurut saya produk dari 

Bank Syariah Mandiri 

Lamongan sesuai dengan apa 

yang dikatakan dalam 

iklan/brosur. 

     

 



 
 

 

Kenyamanan Penggunaan 

7. Menurut saya produk dari 

Bank Syariah Mandiri 

Lamongan dapat digunakan 

dengan aman. 

     

8.  Menurut saya fasilitas produk 

dari Bank Syariah Mandiri 

Lamongan dapat digunakan 

dengan nyaman. 

     

 

2. Variabel Kepercayaan Nasabah 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

Transparan 

1. Menurut saya Bank Syariah 

Mandiri Lamongan harus 

transparan dalam menawar- 

kan produk/layanan kepada 

nasabah 

     

2. Menurut saya Bank Syariah 

Mandiri Lamongan terbuka 

memberikan informasi tentang 

keluhan nasabah 

     

 

 



 
 

 

Kepercayaan Terhadap Kualitas Produk/Jasa 

3. Saya percaya dengan kualitas 

produk dan layanan dari Bank 

Syariah Mandiri Lamongan. 

     

4. Produk Bank Syariah Mandiri 

Lamongan mampu 

meyakinkan saya untuk 

menggunakannya dengan 

aman. 

     

5. Bank Syariah Mandiri 

Lamongan mampu menjaga 

kepercayaan nasabah dalam 

menggunakan produk/ 

layanan. 

     

Insentif Kepercayaan 

6. Saya dapat mempercayai 

karyawan Bank Syariah 

Mandiri Lamongan karena 

telah memberikan layanan 

yang baik kepada nasabah. 

     

7.  Saya yakin bahwa karyawan 

Bank Syariah Mandiri 

Lamongan memiliki moral 

yang baik dalam membantu. 

     



 
 

 

Lampiran  7 : Data Kuisioner 

 

 
KUALITAS PRODUK (X) 

 
 
No. Kinerja 

Dimensi 
Keistimewaan 

Tambahan 

 
Kesesuaian 

Kenyamanan 
Penggunaan 

TOTAL 

  
 

  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2. 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

3. 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4. 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5. 5 5 5 4 4 5 4 4 36 

6. 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

7. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

8. 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

9. 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

10. 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

11. 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

12. 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

13. 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

14. 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

15. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

16. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

17. 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

18. 3 2 2 2 3 2 2 2 18 

19. 4 5 5 4 5 5 5 5 38 



 
 

 

20. 2 3 2 3 3 3 2 2 20 

21. 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

22. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23. 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

24. 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

25. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26. 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

27. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

28. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

31. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

32. 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

33. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

34. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

35. 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

36. 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

37. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

38. 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

39. 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

40. 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

41. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

42. 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

43. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

44. 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

45. 3 4 3 4 2 3 4 3 26 

46. 3 3 3 3 2 2 3 2 21 



 
 

 

47. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

48. 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

49. 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

50. 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

51. 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

52. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53. 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

54. 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

55. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56. 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

57. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58. 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

59. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60. 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

61. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

62. 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

63. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64. 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

65. 3 2 3 2 3 2 3 2 20 

66. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67. 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

68. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

69. 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

70. 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72. 4 3 4 3 3 4 3 4 28 

73. 4 5 4 4 5 4 5 4 35 



 
 

 

74. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

75. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

76. 3 4 3 4 3 4 4 3 28 

77. 2 2 3 2 2 2 3 2 18 

78. 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

79. 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

80. 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

81. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82. 3 3 3 3 3 4 3 4 26 

83. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84. 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

85. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86. 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

87. 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

88. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90. 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

91. 1 2 2 2 2 1 2 2 14 

92. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

93. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

94. 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

95. 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

96. 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

97. 5 5 3 4 4 3 5 4 33 

98. 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

99. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

100. 5 4 5 5 5 5 4 5 38 



 
 

 

101. 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

102. 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

103. 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

104. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

105. 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

106. 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

107. 3 4 3 4 2 3 4 3 26 

108. 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

109. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

110. 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

111. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

112. 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

113. 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

114. 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

115. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

116. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

117. 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

118. 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

119. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

120. 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

121. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

122. 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

123. 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

124. 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

125. 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

 

 



 
 

 

 
KEPERCAYAAN NASABAH 

No. 
Transparan 

 
Kepercayaan Terhadap 

Kualitas 

Insentif 
Kepercayaan 

TOTAL 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 
 

1. 5 5 5 5 5 5 5 35 

2. 5 4 5 5 5 5 5 34 

3. 5 4 4 4 4 5 4 30 

4. 5 4 4 4 4 4 5 30 

5. 5 4 5 4 4 5 5 32 

6. 4 5 5 5 4 5 4 32 

7. 5 5 4 5 4 4 4 31 

8. 5 4 5 4 4 5 5 32 

9. 4 4 4 4 4 5 5 30 

10. 4 4 4 4 4 4 4 28 

11. 5 4 4 4 4 4 5 30 

12. 3 3 3 3 3 3 3 21 

13. 3 4 4 4 4 4 4 27 

14. 4 4 4 4 4 4 4 28 

15. 3 2 3 3 3 3 3 20 

16. 5 5 5 5 5 5 5 35 

17. 4 5 5 5 4 4 5 32 

18. 3 4 3 3 4 3 3 23 

19. 5 5 5 5 5 5 5 35 

20. 2 3 2 2 3 2 2 16 

21. 5 5 5 5 5 5 5 35 

22. 4 4 4 4 4 4 4 28 



 
 

 

23. 5 5 5 5 5 5 5 35 

24. 5 5 5 5 5 5 5 35 

25. 4 4 4 4 4 4 4 28 

26. 4 4 4 4 4 4 4 28 

27. 4 4 5 4 4 4 5 30 

28. 5 5 5 5 5 5 5 35 

29. 5 5 5 5 5 5 5 35 

30. 3 3 4 4 3 4 4 25 

31. 4 3 4 4 4 4 4 27 

32. 4 5 5 4 5 4 5 32 

33. 4 4 4 5 5 4 4 30 

34. 4 4 4 5 5 4 4 30 

35. 4 5 5 4 5 5 5 33 

36. 4 4 4 4 4 4 4 28 

37. 4 5 5 4 5 4 5 32 

38. 5 5 5 5 5 4 5 34 

39. 4 4 4 5 5 4 4 30 

40. 5 5 5 5 5 5 5 35 

41. 5 5 5 4 5 5 5 34 

42. 4 3 4 3 3 3 3 23 

43. 5 5 4 5 5 4 5 33 

44. 4 3 3 4 3 3 3 23 

45. 3 4 4 4 4 4 4 27 

46. 4 4 3 3 3 3 3 23 

47. 4 4 3 3 4 3 3 24 

48. 3 5 4 4 5 4 4 29 

49. 4 4 3 4 4 3 3 25 



 
 

 

50. 4 4 4 4 4 4 4 28 

51. 3 4 3 3 4 3 3 23 

52. 4 4 4 4 4 4 4 28 

53. 3 4 4 4 4 4 4 27 

54. 3 4 3 3 4 3 3 23 

55. 3 3 3 3 3 3 3 21 

56. 4 4 4 4 4 4 4 28 

57. 4 4 5 5 4 5 5 32 

58. 3 4 3 3 4 3 3 23 

59. 4 4 4 4 4 4 4 28 

60. 4 4 4 4 4 4 4 28 

61. 4 4 4 4 5 4 4 29 

62. 4 5 4 4 5 4 4 30 

63. 4 4 4 4 5 4 4 29 

64. 4 5 5 5 4 4 5 32 

65. 3 3 3 3 3 3 3 21 

66. 4 4 4 4 4 4 4 28 

67. 3 3 3 3 3 2 3 20 

68. 3 3 4 4 3 3 4 24 

69. 3 4 4 4 3 4 4 26 

70. 4 4 4 4 5 4 4 29 

71. 4 4 4 4 5 4 4 29 

72. 4 3 3 3 3 3 3 22 

73. 4 3 4 4 3 4 4 26 

74. 5 4 5 5 4 4 5 32 

75. 4 4 4 4 4 4 4 28 

76. 3 4 3 3 3 3 3 22 



 
 

 

77. 2 2 2 2 2 2 2 14 

78. 5 5 5 5 5 5 5 35 

79. 5 5 4 5 4 5 4 32 

80. 5 5 5 5 4 5 5 34 

81. 5 5 5 5 5 5 5 35 

82. 3 2 3 3 3 3 3 20 

83. 5 5 4 5 5 5 5 34 

84. 5 4 4 4 4 4 5 30 

85. 5 5 5 5 5 5 5 35 

86. 5 5 5 4 5 5 5 34 

87. 4 5 5 4 5 4 5 32 

88. 5 5 5 5 5 5 5 35 

89. 5 5 5 5 5 5 5 35 

90. 5 5 5 5 5 5 5 35 

91. 1 1 2 2 1 2 1 10 

92. 4 4 4 4 4 4 4 28 

93. 5 5 5 4 5 5 4 33 

94. 5 5 5 5 4 5 5 34 

95. 3 3 2 3 2 3 3 19 

96. 4 4 3 4 3 4 3 25 

97. 4 4 4 4 3 4 4 27 

98. 4 3 4 4 4 4 4 27 

99. 4 5 5 4 5 4 5 32 

100. 4 4 4 5 5 4 4 30 

101. 4 4 4 5 5 4 4 30 

102. 4 5 5 4 5 5 5 33 

103. 4 5 4 5 5 4 4 31 



 
 

 

104. 5 5 5 5 5 5 5 35 

105. 5 5 5 5 5 4 5 34 

106. 4 4 4 5 5 4 4 30 

107. 5 5 5 5 5 5 5 35 

108. 4 5 4 4 5 5 5 32 

109. 4 5 4 5 5 4 5 32 

110. 5 5 4 5 5 4 5 33 

111. 5 5 5 5 5 5 5 35 

112. 3 4 4 4 4 4 4 27 

113. 4 4 3 4 3 4 3 25 

114. 4 4 3 3 4 3 3 24 

115. 5 5 5 5 5 5 5 35 

116. 5 5 5 5 4 5 5 34 

117. 5 4 5 5 4 4 5 32 

118. 4 4 3 3 4 3 4 25 

119. 4 4 4 4 4 4 4 28 

120. 4 4 4 4 4 4 4 28 

121. 4 4 4 3 4 3 3 25 

122. 4 4 3 4 4 3 3 25 

123. 4 4 4 4 4 4 4 28 

124. 5 5 5 5 4 5 5 34 

125. 5 4 5 5 4 5 4 32 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 8 : Frekuensi jawaban responden 

a. Variabel Kualitas Produk 

 
 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 

a. Kepuasan  Nasabah 

 
 



 
 

 



 
 

 

Lampiran 9 : Hasil Uji Kualitas Data 

1. Uji Validitas 

a. Kualitas Produk (X) 

 
 

 
 

 

 



 
 

 

b. Kepercayaan Nasabah 

 

 

 
 

 



 
 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Kualitas produk 

 

b. Kepercayaan Nasabah 

 



 
 

 

Lampiran 9 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 11 : Hasil Uji Hipotesis 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 12 : Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 


