Abstract

This research was carried out with the aim of knowing the
influence of brand, trust, and consumer identity on the decision to
buy Emina products for Management Study Program students,
Faculty of Economics and Business, Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya. This research uses a quantitative approach. Samples were
taken as many as 73 respondents. Accidental Sampling as a
technique in taking samples. Collecting data through questionnaires
and then analyzed by multiple linear regression and significance
test with the SPSS program which was previously carried out by
instrument test, classical assumption test. The test results using the
t test, f test, it can be concluded that the variables of brand, trust,
and consumer identity have a partial and simultaneous influence on
significant results on purchasing decisions.

Keywords: Brand, Trust, Consumer Loyalty, Purchase Decision

Vi



ABSTRAK

Dilakukannya penelitian ini dengan tujuan mengetahui
pengaruh merek, kepercayaan, dan loyalitas konsumen terhadap
keputusan pembelian produk Emina pada Mahasiswa Prodi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya. Penelitian ini mempergqunakan pendekatan
kuantitatif. Sampel diambil sebanyak 73 responden. Accidental
Sampling sebagai teknik dalam mengambil sampel. Pengumpulan
data melalui kuisioner kemudian dianalisis dengan uji regresi linier
berganda dan wji signifikansi dengan program SPSS yang
sebelumnya dilakukan dengan wji instrumen, uji asumsi klasik.
Hasil pengujian menggunakan uji t, uji f dapat disimpulkan bahwa
variabel merek, kepercayaan, dan loyalitas konsumen memiliki
pengaruh secara parsial dan simultan untuk hasil yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Merek, Kepercayaan, Loyalitas Konsumen, Keputusan
Pembelian
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Motto

Hanya ada dua pilihan untuk memenangkan kehidupan:
keberanian, atau keikhlasan. Jika tidak berani, ikhlaslah
menerimannya. jika tidak ikhlas, beranilah mengubahnya.
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