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Hal : Pengisian Kuesioner Penelitian 

Kepada : 

Yth. Bapak/Ibu Karyawan  

di 

PT. SENA Surabaya 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Perguruan 

Tinggi yang berkaitan dengan penelitian, saya mahasiswi 

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis dari 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan dukungan 

kepada saya dengan mengisi kuesioner dibawah ini. 

Adapun judul penelitian saya tentang “Pengaruh 

Pengetahuan, Pelatihan dan Sikap Kerja Terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan PT. SENA Surabaya”. 

Kuisioner ini hanya dipergunakan untuk 

kepentingan akademis, sifatnya rahasia, terbatas dan tidak 

di publikasikan. Atas kesedian dan waktunya saya 

sampaikan terimakasih. 

 

 

 

Surabaya, 11 Juni 2019 

Peneliti, 

 

 

 

Jesika Yuanita Febriani 

 

Lampiran 4 : Kuesioner 

 



 
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Pengetahuan, Pelatihan, dan Sikap Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan PT. SENA Surabaya” 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Istilah identitas dengan benar dan lengkapi pada 

tempat yang telah disediakan . 

2. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan 

akademis, dimohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/I 

untuk menjawab dengan jujur. 

3. Jawablah semua pertanyaan yang tersedia. 

4. Jawablah pertanyaan sesuai dengan pandapat 

Bapak/Ibu/Saudara/I dengan cara memberikan 

tanda checklist ( √ ) pada kolom yang disediakan. 

B. Data Responden 

Usia   : tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan 

  (coret yang tidakperlu) 

C. Jawablah pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara/I  dengan cara memberi checklist( √ ) 

pada kolom yang tersedia. Adapun makna dari tanda 

tersebut sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

RG : Ragu-Ragu 

TS : Tidak  Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju   



 

 
 

Berikut Pertanyaan : 

Variabel Pengetahuan 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 

Berpikir Analistis 

1 Para karyawan mampu 

untuk memahami situasi 

dengan cara menguraikan 

masalah menjadi bagian-

bagian yang lebih rinci 

     

2 Para karyawan dapat 

mengamati akibat suatu 

keadaan tahap demi tahap 

berdasarkan pengalaman 

masa lalu 

     

Berpikir Konseptual 

3 Para karyawan mampu 

memahami masalah 

dengan cara 

memandangnya sebagai 

satu kesatuan yang 

terintegrasi 

     

4 Para karyawan mampu 

mengindentifikasikan 

permasalahan utama yang 

mendasar dalam situasi 

yang kompleks 

     

Pengetahuan Pekerjaan 

5 Para karyawan 

memahami teori yang 

berkaitan dengan 

     



 
 

 

pekerjaan karyawan 

dengan baik. 

6 Para karyawan memiliki 

pengetahuan dalam hal 

pelayanan yang baik 

dalam bidang pekerjaan 

yang dilakukan 

     

 

Variabel Pelatihan 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 

Jenis Pelatihan 

7 Jenis pelatihan yang 

diikuti sudah sesuai 

dengan kebutuhan 

kompetensi jabatan 

karyawan 

     

8 Jenis pelatihan yang 

diberikan mampu 

meningkatkan 

keterampilan dan 

pengetahuan karyawan 

     

Materi Pelatihan 

9 Materi pelatihan sesuai 

dengan kebutuhan 

karyawan, sehingga 

mampu menunjang 

pekerjaan yang dilakukan 

     

10 Materi yang diberikan 

lengkap dan dapat 

dengan mudah dipahami 

     

 



 
 

 
 

Variabel Sikap Kerja 

No  Pertanyaan SS S RG TS STS 

Pengendalian Diri 

11 Karyawan selalu hadir 

tepat waktu, disiplin dan 

jujur dalam bekerja 

     

12 Karyawan dapat 

mematuhi norma-norma 

sosial dalam 

melaksanakan pekerjaan 

     

Fleksibilitas 

13 Karyawan memiliki 

kemampuan bekerjasama 

denga rekan kerja 

     

14 Karyawan berusaha 

memahami dan 

mengerjakan pekerjaan 

yang memang bukan 

bidangnya 

     

Komitmen 

15 Karyawan dapat 

memanfaatkan waktu 

kerja secara optimal 

     

16 Karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan prosedur 

     

 

 

 

 

 



 
 

 

Variabel Prestasi Kerja 

No Pertanyaan SS S RG TS STS 

Kualitas 

17 Pekerjaan selalu 

diselesaikan oleh 

karyawan dengan tuntas 

dan memadai sehingga 

memiliki kualitas yang 

dapat diandalkan 

     

18 Karyawan selalu 

berusaha meningkatkan 

pengetahuan dan 

keterampilan agar 

kualitas kerja sesuai 

dengan standar yang 

ditetapkan 

     

Kuantitas 

19 Karyawan berusaha 

menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan kuantitas 

yang telah ditetapkan 

perusahaan 

     

20 Karyawan selalu 

menghasilkan volume 

pekerjaan yang sesuai 

dengan target yang 

ditetapkan perusahaan 

     

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 : Surat Ijin Penelitian 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampira 6 : Surat Keterangan Penelitian 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 : Surat Pengantar Cek Plagiasi 

 



 

 
 

 

 

 

 

Lampiran 8 : Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 

 



 

 

 

No. 
Responden 

PENGETAHUAN (X1) 
TOTAL 

X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 

Resp_1 5 5 5 4 4 5 28 

Resp_2 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_3 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_4 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_5 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_7 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_8 5 4 5 5 5 5 29 

Resp_9 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_10 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_12 4 5 5 4 5 5 28 

Resp_13 2 5 4 3 4 4 22 

Resp_14 3 5 3 4 3 3 21 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_16 4 4 3 3 4 2 20 

Resp_17 4 4 4 5 5 4 26 

Lampiran 9 : Tabulasi Data 



 
 

 

Resp_18 5 5 3 3 2 2 20 

Resp_19 5 5 4 5 5 4 28 

Resp_20 4 5 4 4 4 4 25 

Resp_21 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_23 2 5 3 3 2 3 18 

Resp_24 4 5 4 5 4 5 27 

Resp_25 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_26 4 5 5 5 4 4 27 

Resp_27 4 5 5 4 4 5 27 

Resp_28 4 4 4 5 4 4 25 

Resp_29 4 4 5 5 5 5 28 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_31 4 4 3 2 3 3 19 

Resp_32 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_33 2 4 5 4 5 5 25 

Resp_34 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_35 4 4 4 5 3 3 23 

Resp_36 5 4 5 5 5 3 27 

Resp_37 5 5 4 4 3 4 25 



 
 

 
 

Resp_38 5 5 4 5 5 5 29 

Resp_39 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_40 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_41 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_42 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_43 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_45 4 5 4 4 4 4 25 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_47 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_48 4 5 4 5 4 4 26 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_50 4 4 4 5 4 4 25 

Resp_51 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_52 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_53 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_54 3 3 3 5 3 4 21 

Resp_55 3 5 5 5 3 3 24 

Resp_56 3 3 4 4 3 3 20 

Resp_57 4 5 4 4 4 4 25 



 
 

 

Resp_58 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_59 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_60 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_61 4 4 4 5 4 4 25 

Resp_62 2 2 3 3 2 2 14 

Resp_63 4 5 5 5 4 5 28 

Resp_64 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_65 4 5 5 5 4 4 27 

Resp_66 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_67 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_68 4 5 4 4 4 5 26 

Resp_69 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 24 



 

 
 

 

 

No. 
Responden 

PELATIHAN (X2) 
TOTAL 

X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 

Resp_1 5 5 4 4 18 

Resp_2 4 4 4 4 16 

Resp_3 4 4 5 4 17 

Resp_4 4 5 5 5 19 

Resp_5 5 5 4 5 19 

Resp_6 4 4 5 5 18 

Resp_7 5 5 4 5 19 

Resp_8 4 4 4 4 16 

Resp_9 5 5 4 5 19 

Resp_10 4 5 4 4 17 

Resp_11 4 4 4 4 16 

Resp_12 5 5 4 5 19 

Resp_13 4 4 4 5 17 

Resp_14 4 4 2 2 12 

Resp_15 4 4 4 5 17 

Resp_16 4 5 4 4 17 

Resp_17 5 5 4 4 18 

Resp_18 2 2 3 3 10 

Resp_19 4 4 4 4 16 

Resp_20 4 5 4 5 18 

Resp_21 4 5 5 5 19 

Resp_22 3 3 4 5 15 



 
 

 

Resp_23 4 4 3 5 16 

Resp_24 4 5 4 4 17 

Resp_25 4 4 5 5 18 

Resp_26 4 4 5 5 18 

Resp_27 4 4 4 4 16 

Resp_28 4 4 4 4 16 

Resp_29 5 5 5 5 20 

Resp_30 5 5 5 5 20 

Resp_31 2 5 3 3 13 

Resp_32 4 5 3 3 15 

Resp_33 5 5 5 4 19 

Resp_34 3 5 4 5 17 

Resp_35 4 4 3 3 14 

Resp_36 4 4 5 5 18 

Resp_37 3 4 3 5 15 

Resp_38 5 5 5 5 20 

Resp_39 4 5 4 4 17 

Resp_40 5 5 4 4 18 

Resp_41 4 4 3 3 14 

Resp_42 4 4 5 5 18 

Resp_43 4 4 4 4 16 

Resp_44 5 5 4 4 18 

Resp_45 4 4 4 5 17 

Resp_46 5 5 5 5 20 

Resp_47 4 4 4 4 16 

Resp_48 4 4 4 4 16 



 
 

 
 

Resp_49 4 4 4 4 16 

Resp_50 4 5 4 4 17 

Resp_51 4 4 4 5 17 

Resp_52 4 4 4 5 17 

Resp_53 4 5 4 4 17 

Resp_54 3 3 3 3 12 

Resp_55 3 3 3 3 12 

Resp_56 4 4 4 5 17 

Resp_57 4 4 5 5 18 

Resp_58 4 4 4 5 17 

Resp_59 4 4 4 4 16 

Resp_60 4 4 5 5 18 

Resp_61 3 3 4 4 14 

Resp_62 4 4 3 3 14 

Resp_63 4 4 4 4 16 

Resp_64 4 4 5 5 18 

Resp_65 4 4 5 5 18 

Resp_66 4 4 4 4 16 

Resp_67 4 5 4 4 17 

Resp_68 5 5 5 5 20 

Resp_69 5 5 5 5 20 

Resp_70 4 3 4 4 15 

 

 

 

      



 

 

 

 

No. 
Responden 

SIKAP KERJA (X3) 
TOTAL 

X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 

Resp_1 4 4 4 4 3 3 22 

Resp_2 4 4 5 5 4 3 25 

Resp_3 4 4 4 3 4 4 23 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_5 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_6 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_7 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_8 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_9 4 5 5 5 4 4 27 

Resp_10 4 4 3 3 4 4 22 

Resp_11 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_12 5 4 5 3 5 5 27 



 
 

 

Resp_13 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_14 5 5 3 3 2 2 20 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_16 2 4 3 3 2 2 16 

Resp_17 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_18 2 2 3 3 2 2 14 

Resp_19 4 4 3 3 4 4 22 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_22 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_23 3 4 4 4 3 4 22 

Resp_24 5 4 3 4 5 5 26 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_26 4 4 5 3 4 4 24 

Resp_27 5 5 3 4 5 4 26 



 
 

 
 

Resp_28 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_29 5 4 5 5 5 5 29 

Resp_30 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_31 5 5 3 4 4 4 25 

Resp_32 4 4 5 5 4 4 26 

Resp_33 4 4 5 3 5 5 26 

Resp_34 5 4 5 5 5 5 29 

Resp_35 5 5 3 3 5 5 26 

Resp_36 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_37 4 4 3 3 4 3 21 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_39 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_40 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_41 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 30 



 
 

 

Resp_43 4 5 5 5 4 4 27 

Resp_44 5 4 4 4 5 4 26 

Resp_45 4 5 4 4 4 4 25 

Resp_46 4 4 3 3 4 4 22 

Resp_47 5 5 4 4 5 4 27 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_53 5 5 4 4 4 5 27 

Resp_54 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_55 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_56 3 3 5 4 3 3 21 

Resp_57 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

Resp_58 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_60 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_61 5 5 3 4 4 4 25 

Resp_62 5 5 4 4 3 2 23 

Resp_63 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_64 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_65 4 5 4 4 4 4 25 

Resp_66 3 3 4 4 5 5 24 

Resp_67 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_68 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_69 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_70 4 4 3 2 3 3 19 

 

 



 

 
 

 

No. 
Responden 

PRESTASI KERJA (Y) 
TOTAL 

Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 

Resp_1 5 4 4 5 18 

Resp_2 4 4 5 5 18 

Resp_3 4 4 5 5 18 

Resp_4 5 4 5 4 18 

Resp_5 5 4 4 4 17 

Resp_6 4 4 4 4 16 

Resp_7 5 5 4 4 18 

Resp_8 5 5 5 5 20 

Resp_9 5 4 5 5 19 

Resp_10 4 4 4 4 16 

Resp_11 5 5 5 5 20 

Resp_12 5 4 5 5 19 

Resp_13 4 3 4 4 15 

Resp_14 3 4 3 3 13 

Resp_15 4 4 4 4 16 

Resp_16 5 2 3 3 13 

Resp_17 5 3 4 4 16 

Resp_18 3 3 3 3 12 

Resp_19 5 4 3 3 15 

Resp_20 5 4 4 4 17 

Resp_21 5 5 5 4 19 

Resp_22 3 3 5 4 15 

Resp_23 5 2 4 4 15 



 
 

 

Resp_24 5 4 3 4 16 

Resp_25 5 5 5 4 19 

Resp_26 3 4 5 5 17 

Resp_27 4 4 5 5 18 

Resp_28 5 4 4 4 17 

Resp_29 5 5 5 5 20 

Resp_30 5 5 5 5 20 

Resp_31 3 2 3 3 11 

Resp_32 5 4 4 4 17 

Resp_33 5 4 5 5 19 

Resp_34 4 4 5 5 18 

Resp_35 4 5 3 3 15 

Resp_36 5 4 3 3 15 

Resp_37 5 4 3 4 16 

Resp_38 5 5 5 5 20 

Resp_39 4 4 4 4 16 

Resp_40 5 4 4 4 17 

Resp_41 2 2 4 4 12 

Resp_42 4 4 5 5 18 

Resp_43 3 3 5 5 16 

Resp_44 5 5 4 4 18 

Resp_45 4 3 5 5 17 

Resp_46 5 5 5 5 20 

Resp_47 5 4 4 4 17 

Resp_48 5 4 4 4 17 

Resp_49 4 4 4 5 17 



 
 

 
 

Resp_50 5 4 4 4 17 

Resp_51 4 4 4 4 16 

Resp_52 4 4 4 4 16 

Resp_53 4 2 4 4 14 

Resp_54 4 4 5 5 18 

Resp_55 5 4 3 3 15 

Resp_56 4 3 3 3 13 

Resp_57 5 4 4 4 17 

Resp_58 4 4 4 4 16 

Resp_59 5 5 4 4 18 

Resp_60 5 5 5 5 20 

Resp_61 3 3 3 3 12 

Resp_62 5 2 4 4 15 

Resp_63 4 4 3 3 14 

Resp_64 5 5 4 4 18 

Resp_65 3 4 5 5 17 

Resp_66 4 4 5 4 17 

Resp_67 4 4 4 4 16 

Resp_68 5 5 5 5 20 

Resp_69 5 5 5 5 20 

Resp_70 3 2 3 3 11 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

No. 

Responden 

Pengetahuan 

(X1) 

Pelatihan 

(X2) 

Sikap 

Kerja (X3) 

Prestasi 

Kerja (Y) 

RESP_1 28 18 22 18 

RESP_2 28 16 25 18 

RESP_3 26 17 23 18 

RESP_4 28 19 29 18 

RESP_5 27 19 28 17 

RESP_6 24 18 28 16 

RESP_7 28 19 25 18 

RESP_8 29 16 29 20 

RESP_9 29 19 27 19 

RESP_10 26 17 22 16 

RESP_11 30 16 26 20 

RESP_12 28 19 27 19 

RESP_13 22 17 25 15 

RESP_14 21 12 20 13 

RESP_15 24 17 24 16 

RESP_16 20 17 16 13 

RESP_17 26 18 23 16 

RESP_18 20 10 14 12 

RESP_19 28 16 22 15 

RESP_20 25 18 24 17 

RESP_21 28 19 30 19 

RESP_22 24 15 26 15 

RESP_23 18 16 22 15 

RESP_24 27 17 26 16 

RESP_25 29 18 30 19 

Lampiran 10 : Rekapitulasi Data 

 



 
 

 

RESP_26 27 18 24 17 

RESP_27 27 16 26 18 

RESP_28 25 16 24 17 

RESP_29 28 20 29 20 

RESP_30 30 20 28 20 

RESP_31 19 13 25 11 

RESP_32 27 15 26 17 

RESP_33 25 19 26 19 

RESP_34 26 17 29 18 

RESP_35 23 14 26 15 

RESP_36 27 18 18 15 

RESP_37 25 15 21 16 

RESP_38 29 20 30 20 

RESP_39 24 17 24 16 

RESP_40 28 18 28 17 

RESP_41 28 14 28 12 

RESP_42 28 18 30 18 

RESP_43 29 16 27 16 

RESP_44 30 18 26 18 

RESP_45 25 17 25 17 

RESP_46 24 20 22 20 

RESP_47 25 16 27 17 

RESP_48 26 16 24 17 

RESP_49 24 16 24 17 

RESP_50 25 17 24 17 

RESP_51 26 17 24 16 

RESP_52 27 17 24 16 

RESP_53 26 17 27 14 



 
 

 
 

RESP_54 21 12 25 18 

RESP_55 24 12 18 15 

RESP_56 20 17 21 13 

RESP_57 25 18 24 17 

RESP_58 26 17 24 16 

RESP_59 26 16 24 18 

RESP_60 28 18 28 20 

RESP_61 25 14 25 12 

RESP_62 14 14 23 15 

RESP_63 28 16 28 14 

RESP_64 29 18 28 18 

RESP_65 27 18 25 17 

RESP_66 27 16 24 17 

RESP_67 24 17 24 16 

RESP_68 26 20 30 20 

RESP_69 30 20 30 20 

RESP_70 24 15 19 11 
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Variabel Pelatihan (X2) 



 
 

 
 

Variabel Sikap Kerja (X3) 



 
 

 

Variabel Prestasi Kerja (Y)
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Uji Asumsi Klasik 

Normalitas 

 

 

Multikolinieritas 

 

 



 
 

 

Heteroskedastisitas 

 

Autokorelasi 
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