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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota pada koperasi 

kredit sekawan maju Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan pengujian hipotesis uji F 

dan uji t. Penelitian ini terdiri dari dua variabel yakni variabel 

independen yang terdiri dari kepemimpinan dan kualitas pelayanan 

serta variabel dependen yaitu kepuasan anggota. Penelitian ini 

menggunakan 100 responden sebagai sampel dan menggunakan 

teknik Nonprobability Sampling. Sampel tersebut terdiri dari 

anggota Koperasi Kredit Sekawan Maju Surabaya kemudian data 

diambil menggunakan kuesioner. Berdasarkan pengujian uji t dan uji 

F, nilai signifikansi variabel kepemimpinan adalah 0,153, variabel 

kualitas pelayanan  adalah 0,000, , serta nilai signifinasi uji F sebesar 

0,000. Hasil tersebut menunjukan bahwa secara parsial variabel 

kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kepuasan anggota. 

Variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan anggota. Sedangkan secara simultan variabel 

kepemimpinan dan kualitas pelayanan bepengaruh signifikan 

terhadap kinerja anggota Koperasi Kredit Sekawan Maju Surabaya. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Anggota 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of leadership and service 

quality on member satisfaction at the credit cooperative sekawan 

advanced Surabaya. This study uses a quantitative descriptive 

method by using the F test hypothesis testing and t test. This study 

consists of two variables, namely the independent variable consisting 

of leadership and service quality and the dependent variable, namely 

member satisfaction. This study used 100 respondents as a sample 

and used the Nonprobability Sampling technique. The sample 

consisted of members of the Sekawan Maju Surabaya Credit 

Cooperative then the data was taken using a questionnaire. Based on 

the t test and F test, the significance value of the leadership variable 

is 0.153, the service quality variable is 0.000, and the significance 

value of the F test is 0.000. These results show that partially the 

leadership variable has no effect on member satisfaction. The service 

quality variable has a significant effect on member satisfaction. 

Meanwhile, simultaneously the variables of leadership and service 

quality have a significant effect on the performance of members of the 

Sekawan Maju Credit Cooperative Surabaya. 

Keywords: Leadership, Service Quality, Member Satisfaction 
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