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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa karena atas rahmat dan ridho-Nya penulis dapat 

menyelesaikan  penelitian  ini tepat pada waktunya. Laporan 

ini merupakan salah satu persyaratan dalam menyelesaikan 

pendidikan pada jurusan manajemen di Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. Penulis menyadari banyak kekurangan yang 

terdapat di skripsi ini, namun semoga skripsi ini bisa menjadi 

laporan yang bermanfaat bagi semua orang. Dalam proses 

penyusunan, penulis banyak menemui hambtan dan 

kesulitan. Namun berkat doa dan bantuan dari berbagai 

pihak penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Dengan 

selesainya penyusunan laporan ini, penulis mengucapkan 

terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Marianus Subandowo, M.S. Sebagai Rektor 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. 
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Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas PGRI Adibuana Surabaya. 

4. Bapak I Ketut Surabagiarta, Drs, SE, M.M selaku Dosen 

Pembimbing skripsi. 

5. Bapak H. Musni S.Pd selaku pemilik PT. Syafi’e 

Nasional Utama Surabaya. 

6. Kedua orang tua selaku Bapak dan Ibu saya yang 

membimbing dan mensupport saya dengan ikhlas dari 

awal perkuliahan sampai akhir. 

7. Teman-teman maupun sahabat saya yang telah 

membantu dan mensupport dalam proses perkuliahan. 
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Semoga laporan penelitian ini bermanfaat bagi pembaca 

dan penulis pada umumnya. Kami sangat mengharapkan 

kritik dan saran yang membangun dari pihak– pihak yang 

mendukung terselesaikannya skripsi ini. 
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